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HANDBOG VEDRORENDE DEN ADMINISTRATIVE FORVALTNING AF
VISUMBEHANDLING OG DET LOKALE SCHENGENSAMARBEJDE (VISUMHANDBOG II)



FORORD

Denne handbog indeholder retningslinjer for organisationen af visumafdelinger og det lokale
Schengensamarbejde. Den skal anvendes af medlemsstaternes centrale og konsulere myndigheder
med ansvar for den administrative forvaltning af visumbehandlingen og sikring af samarbejdet mellem
medlemsstaternes myndigheder pa centralt og lokalt plan til gennemferelse af EU-lovgivningen
vedrerende den fzlles visumpolitik.

Héandbogen er udarbejdet i henhold til visumkodeksens artikel 51. Den medferer ingen retligt bindende
forpligtelser for medlemsstaterne og heller ingen nye rettigheder eller forpligtelser for de eventuelt
bererte personer. Kun de retsakter, som handbogen er baseret péd eller henviser til, har bindende
retsvirkninger og kan paberabes ved en national domstol.



DEL I: ORGANISATION OG OPLYSNINGER TIL OFFENTLIGHEDEN

1. Organisationen af visumafdelinger
Retsgrundlag: Visumkodeksen I artikel 13, stk. 6, litra d), og artikel 37
1.1. Fordeling af opgaver og beskyttelse af medarbejdere

For at opretholde kontrolintensiteten og beskytte medarbejderne mod pres pa lokalt plan skal der om
nedvendigt etableres rotationsordninger for medarbejdere, der har direkte kontakt med ansegere (se
ogsa afsnit 1.2).

Medlemsstaterne skal vere serligt opmaerksomme pa at sikre veldefinerede arbejdsstrukturer og en
klar tildeling/opdeling af ansvarsomrdder for dem, der treffer afgerelser om ansegninger.
Medlemsstaterne bar ogsa overveje at lade de beslutningstagende medarbejdere rotere, efter at de har
udfert de samme opgaver flere ér.

De biometriske identifikatorer skal indsamles af kvalificerede og beherigt bemyndigede medarbejdere.
Kun et begraenset antal beherigt bemyndigede medarbejdere kan fa tilladelse til i) at indlaese data i
visuminformationssystemet (VIS), 1ii)at sege 1 visuminformationssystemet, iii)at sege i
Schengeninformationssystemet (SIS) og iv) at fa adgang til andre fortrolige oplysninger. Dette
udelukker, at alle lokale medarbejdere kan fa fulde adgangsrettigheder til VIS og SIS, medmindre de
behandler en visumansggning. Der skal treffes passende foranstaltninger for at forhindre vautoriseret
adgang til disse databaser.

Ved tilretteleggelsen af arbejdet og fastleggelsen af fordelingen af opgaver ber det erindres, at lokalt
ansatte medarbejdere ikke har samme beskaftigelsesmessige status som fastansatte udstationerede
medarbejdere. Lokalt ansatte medarbejdere har heller ikke samme uddannelsesniveau som det, der
kreeves af udstationerede medarbejdere. Lokalt ansatte medarbejdere er ikke omfattet af diplomatisk
immunitet og kan saledes lettere blive udsat for pres pa lokalt plan. Det er derfor vigtigt at sikre, at
konsulaterne har et tilstreekkeligt antal udstationerede medarbejdere (eller som minimum personale
med EU-statsborgerskab, som er omfattet af regelmaessig rotation) med relevant uddannelse og
tilstreekkelig ekspertise til at fore tilsyn med det arbejde, de lokalt ansatte medarbejdere udforer.

1.2. Ressourcer til behandling af ansegninger og tilsyn med visumprocedurerne
Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 4, stk. 1a, og artikel 38

Medlemsstaterne skal have et tilstraekkeligt antal egnede medarbejdere, der kan 1) udfere opgaver i
forbindelse med behandlingen af ansegninger, ii)sikre, at offentligheden far en rimelig og
harmoniseret tjenestekvalitet og iii) overholde fristerne for at traeffe afgerelse om visumansegninger,
uanset hvordan indsamlingen af disse tilretteleegges. Ved indsettelsen af ressourcer skal der tages
hensyn til sesonbetingede udsving i efterspergslen.

Medlemsstaterne ber overveje en raekke mulige lgsninger, nér kapaciteten skal eges. Disse losninger
kan omfatte tilfojelse af personale og ivaerksattelse af organisatoriske foranstaltninger.

Lokalerne skal vere funktionelle og egnede, og der skal treeffes passende sikkerhedsforanstaltninger.

Medlemsstaternes centrale myndigheder skal sarge for passende uddannelse af bade udstationerede og
lokalt ansatte medarbejdere. De centrale myndigheder er ansvarlige for at give medarbejderne
fuldsteendige, praecise og ajourferte oplysninger om den relevante EU-lovgivning og nationale
lovgivning. Medlemsstaternes centrale myndigheder skal sikre, at behandlingen af ansegningerne

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 810/2009 af 13. juli 2009 om en fallesskabskodeks for
visa (visumkodeks) (EUT L 243 af 15.9.2009, s. 1).
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underkastes hyppigt og passende tilsyn. Hvis de konstaterer afvigelser fra visumkodeksens
bestemmelser, skal der traeffes foranstaltninger for at rette op pa dette.

For at sikre, at forskrifterne overholdes i alle faser af visumproceduren, skal medlemsstaterne sikre, at
udstationerede medarbejdere forer tilsyn med hele visumproceduren pé konsulaterne. Dette tilsyn ber
omfatte i) indgivelse og behandling af ansegninger, ii) trykning af visummerkater, iii) det praktiske
samarbejde med eksterne tjenesteydere om sikker overforsel og registrering af ansggningsdossierer og
iv) returnering af rejsedokumenter.

For at undga enhver risiko for, at beslutningsprocessen ikke er uathengig, er det nadvendigt at treeffe
to forholdsregler. For det forste skal behandlingen af visumanseggninger foretages under (effektiv)
kontrol ~af wudstationerede  medarbejdere  (dvs. embedsmand fra  medlemsstaternes
centraladministration, som er omfattet af regelmaessig rotation, og som har en tilsvarende status som
ansatte 1 centraladministrationen og et passende uddannelsesniveau). For det andet skal de
udstationerede medarbejdere vare ansvarlige for de endelige afgerelser. Med henblik herpé ber de
udstationerede medarbejdere (herunder ogsa i tilfelde af regionaliseret beslutningstagning) have
tilstraekkelig viden om vartslandets primere eller faelles sprog, saledes at de ikke er helt athaengige af
lokalt ansatte ved behandlingen af ansggninger.

I forbindelse med centraliseret beslutningstagning skal medlemsstaterne tilbyde uddannelse til de
medarbejdere hos de centrale myndigheder, der treffer afgerelse om ansegninger. Medlemsstaterne
skal ogséd sikre, at medarbejdere hos de centrale myndigheder har i) tilstreekkelig og ajourfort
landespecifik viden om de lokale forhold (herunder relevante oplysninger om sarlige problemer, der
har veret genstand for udvekslinger inden for rammerne af det lokale Schengensamarbejde),
i1) sprogkundskaber pa et tilstreekkeligt hejt niveau og iii) fuldsteendige, praecise og ajourferte
oplysninger om den relevante EU-lovgivning og nationale lovgivning.

1.3. Opbevaring og hiandtering af uudfyldte visummerkater

Der skal treeffes passende sikkerhedsforanstaltninger for opbevaring og handtering af visummaerkater
for at forhindre svig og tab. Konsulaterne skal fore regnskab over deres lagre af visummerkater og
registrere, hvordan hver enkelt visummaeerkat anvendes.

Anbefalet bedste praksis for opbevaring af beholdningen og registrering af uudfyldte
visummeerkater: Medlemsstaternes konsulater ber fore elektronisk regnskab med deres beholdning af
uudfyldte visummaerkater og elektronisk registrere brugen af hver enkelt visummeerkat.

Ethvert storre tab af uudfyldte visummarkater skal indberettes til Kommissionen.

Anbefalet bedste praksis for indberetning af tab af uudfyldte visummeerkater: Medlemsstaternes
centrale myndigheder ber indberette ethvert tab (herunder tyveri) af 10 eller flere uudfyldte
visummeerkater til Kommissionen.

2. AKkKkreditering af kommercielle foretagender, der fungerer som formidlere
Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 45

Medlemsstaterne kan samarbejde med kommercielle foretagender, der fungerer som formidlere, om
indgivelse af ansggninger, forudsat at disse kommercielle foretagender er akkrediteret. Kommercielle
foretagender, der fungerer som formidlere, méd ikke vare involveret i indsamlingen af biometriske
identifikatorer.




2.1. AKKrediteringsprocedurer

Samarbejde med et kommercielt foretagende, der fungerer som formidler, skal ske pa grundlag af en
medlemsstats relevante myndigheders akkreditering. Et foretagende ma forst akkrediteres, nér
folgende aspekter er blevet kontrolleret:

- det kommercielle foretagendes nuvarende status (gyldig licens, handelsregistret og aftaler
med banker)

- eksisterende kontrakter mellem det kommercielle foretagende og kommercielle partnere med
hjemsted i medlemsstaterne, der tilbyder indlogering og andre pakkerejseydelser

- kontrakter mellem kommercielle foretagender og transportvirksomheder, som skal omfatte
bade udrejsen og en garanteret og fast tilbagerejse.

Anbefalet bedste praksis for akkreditering af kommercielle foretagender, der fungerer som
formidlere: Betingelserne og procedurerne for at blive akkrediteret ber offentliggeres for at undga
konkurrenceforvridning og give forskellige foretagender samme adgang til akkreditering.

2.2, Tilsyn

Der skal regelmaessigt foretages stikprovekontrol af akkrediterede kommercielle foretagender, der
fungerer som formidlere, ved hjalp af personlige samtaler eller telefonsamtaler med ansegere. Denne
kontrol ber omfatte 1) ruter og logi, ii) passende rejsesygeforsikring for individuelle rejsende og iii) nar
det skennes nedvendigt, kontrol af dokumenterne ved gruppers hjemrejse (se ogsa Visumhdandbog [
vedrarende behandling af visumansogninger og cendring af udstedte visa, del 11, punkt 6.17).

2.3. Inddragelse af akkreditering

Medlemsstaternes relevante myndigheder skal inddrage et kommercielt foretagendes akkreditering,
hvis de finder, at det ikke leengere opfylder de kreevede betingelser.

Anbefalet bedste praksis: Mindst én gang om aret ber medlemsstaternes relevante myndigheder
evaluere deres samarbejde med akkrediterede kommercielle foretagender, der fungerer som
formidlere, og enten forleenge eller inddrage deres akkreditering. Oplysningerne herom ber straks
offentliggares pa webstedet og meddeles den eksterne tjenesteyder, hvis medlemsstaten samarbejder
med en sédan.

2.4. Udveksling af oplysninger

Inden for rammerne af det lokale Schengensamarbejde skal medlemsstaterne udveksle oplysninger om
erfaringer med akkrediterede kommercielle foretagender, der fungerer som formidlere (og disses
tjenester). Eksempler pé disse oplysninger er: eventuelle konstaterede uregelmassigheder, tendenser i
antallet af afslag pad anseggninger, der indgives af kommercielle foretagender, der fungerer som
formidlere, alle konstaterede tilfaelde af dokumentfalsk eller manglende gennemforelse af planlagte
rejser. Disse oplysninger skal ogsa deles af hensyn til en eventuel inddragelse af akkrediteringen.

2.5. Status som godkendt destinationsland (ADS)’

Den 12. februar 2004 undertegnede Det Europeiske Fallesskab og Folkerepublikken Kinas nationale
turistadministration om visumspergsmal (CNTA) et aftalememorandum vedrerende visa og dertil
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knyttede spergsmal’ for at gere det lettere for grupper af kinesiske turister at komme til
medlemsstaterne. Aftalememorandummet har veret i kraft siden 1. september 2004. Danmark, Island,
Norge og Schweiz har indgaet sarskilte ADS-aftaler med CNTA.

Aftalememorandummet indeholder specifikke bestemmelser om akkreditering og overvagning af og
mulige sanktioner over for rejsebureauer inden for rammerne af ADS-ordningen.

Den 16. september 2004 fremsatte Kommissionen en henstilling om gennemforelsen af
aftalememorandummet®,  hvori  den  foreslog  fzlles  gennemforelsesprocedurer  for
aftalememorandummet, der  omfatter i) akkreditering  af  rejsebureauer,  ii) kurerers
identifikationsbadges, iii) de praktiske forhold omkring samarbejdet med rejsebureauernes kurerer
samt iv) advarsler til og inddragelser af akkrediteringer fra rejsebureauer. I henhold til denne
henstilling er EU-delegationen ansvarlig for at udarbejde og ajourfere listen over akkrediterede kurerer
og for at underrette de kinesiske myndigheder om eventuelle sanktioner mod rejsebureauer.

Medlemsstaterne ber sikre, at offentligheden informeres om listen over rejsebureauer, der har
tilladelse til at indgive ADS-ansggninger (se afsnit 3.1).

3. Generelle oplysninger, der skal gives til ansegere
Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 47 og 48

Ud over at informere offentligheden om de generelle visumkrav for indrejse pa medlemsstaternes
omrade og/eller transit gennem de internationale transitomrader i medlemsstaternes lufthavne skal
medlemsstaternes centrale myndigheder og konsulater give offentligheden alle andre relevante
oplysninger vedrerende ansggning om visum.

Der skal gives oplysninger om kriterier, betingelser og procedurer for ansggning om visum, herunder:

— Hvilken medlemsstat der er kompetent til at behandle og treeffe afgerelse om en visumansggning
(og hvis det er relevant, oplysninger om, hvorvidt den kompetente medlemsstat repraesenteres af
en anden medlemsstat).

— Om der er indfert et tidsbestillingssystem, og i givet fald, hvordan og hvornar der kan opnés en
aftale.

— Hvor og hvorndr en ansggning kan indgives (pd den kompetente medlemsstats eller den
repraesenterende medlemsstats konsulat eller hos en ekstern tjenesteyder eller en honorer konsul).

— Huvilke dokumenter der skal fremleegges ved ansggning om visum.
— Kiriterierne for, at en ansggning er antagelig.

— At der i princippet kun indsamles fingeraftryk hver 59. méaned. Det anbefales, at ansggere gores
opmerksom pa, at det er vigtigt, at de giver preacise oplysninger om tidligere indsamlinger af
deres fingeraftryk.

— Huvis ansggningerne indsamles af en ekstern tjenesteyder, ber bade medlemsstatens konsulat og
den eksterne tjenesteyder stille oplysninger til radighed om det obligatoriske servicegebyr, der skal
betales. Nér disse oplysninger gives, ber der klart sondres mellem det obligatoriske servicegebyr
og eventuelle valgfrie tjenester, og ansggerne ber gares opmaerksom pé muligheden for at indgive
deres ansggning direkte til medlemsstatens konsulat, hvis det er relevant.

— Visumgebyret: Oplysninger om, hvilke gebyrer der skal betales af hvilke kategorier af ansegere,
og hvilke kategorier af ansggere der er fritaget for at betale gebyr. Der skal ogsa gives oplysninger

EUT L 83 af 20.3.2004, s. 14.
*  EUT L 296 af21.9.2004, s. 23.



om, hvilken valuta gebyret skal betales i, og hvilke betalingsmidler der accepteres. Det ber
udtrykkeligt anfares, at hvis ansggningen afvises, refunderes gebyret ikke.

— Hvorvidt det er muligt at indgive en ansegning via et akkrediteret kommercielt foretagende, der
fungerer som formidler, f.eks. et rejsebureau. Hvis det er relevant, bar der ligeledes offentliggeres
en ajourfort liste over akkrediterede kommercielle foretagender, der fungerer som formidlere.

— Frister for behandling af og afgerelse om en visumansegning.

— Listen over de tredjelande, hvis statsborgere eller specifikke kategorier af statsborgere er underlagt
forudgaende hering.

— Lempelser af reglerne for familiemedlemmer til EU/E@S-borgere og schweiziske statsborgere.

— Oplysninger om, hvilke personoplysninger om ansggere der under ansggningsprocessen og pa
anden vis behandles til hvilket formal og af hvilke myndigheder.

— Oplysninger om den registreredes ret til indsigt, berigtigelse og sletning samt ret til at klage til
databeskyttelsesmyndigheden, hvis den registrerede finder, at den pageldendes oplysninger er
blevet behandlet ulovligt.

Anbefalet bedste praksis med hensyn til informere visumansogere: For at undga, at der indgives
ufuldsteendige visumanseggninger, og at ansegerne er ngdt til at henvende sig til den eksterne
tjenesteyder eller konsulatet flere gange, ber alle relevante oplysninger formidles s bredt som muligt.
Generelle oplysninger om visa og mere specifikke oplysninger om, hvordan der anseges om visum,
beor vere tilgengelige pé flere sprog. Oplysningerne ber som minimum geres tilgengelige pa
1) veertslandets officielle sprog (eller et sprog, der er almindeligt anvendt i veartslandet) og ii) den
bererte medlemsstats sprog. Oplysningerne ber vare lettilgeengelige pa websteder.

De medlemsstater, der samarbejder med en ekstern tjenesteyder, ber sikre, at tjenesteyderen giver
ansggere omfattende og korrekte oplysninger. Medlemsstaterne ber fremlaegge alle relevante
oplysninger tilstreekkeligt detaljeret og regelmaessigt fore tilsyn med tjenesteydernes praksis med
hensyn til formidling af oplysningerne.

Anbefalet bedste praksis for at advare mod at bruge uformelle "visumformidlere': Medlemsstaterne
i det lokale Schengensamarbejde ber, nar der findes uformelle "visumformidlere", enes om en falles
advarsel vedrerende disse. Advarslen skal oplyse ansggere om: i) at det ikke er nedvendigt med
formidlere, ii) at brugen af formidlere ikke ferer til fortrinsbehandling, iii) at kun medlemsstaterne kan
treeffe afgerelser om visumansggninger, og iv) at de eneste gebyrer, der skal betales, er servicegebyret
og visumgebyret.

De medlemsstater, der lader honorere konsuler indsamle visumansegninger, bor sikre, at ansggerne
fir omfattende og korrekte oplysninger. De ber regelmeessigt fore tilsyn med de honorere konsulers
praksis med hensyn til formidling af oplysninger.

3.1. Andre oplysninger, der skal stilles til radighed for offentligheden

Negative afgerelser om ansggninger skal meddeles ansegeren, og de skal indeholde begrundelsen for
afslaget. Anseggere, der har faet afslag pa deres ansegning, har ret til at klage. Oplysningerne skal
omfatte alle trin i den procedure, der kan folges i tilfeelde af klage, bl.a. hvilken myndighed der er
kompetent, samt fristen for at klage.

At veere 1 besiddelse af et visum medferer ikke automatisk ret til indrejse. Indehavere af et visum
anmodes ogsa om at bevise, at de opfylder indrejsebetingelserne, nar de befinder sig ved den ydre
grense (se ogsd anbefalet bedste praksis for at informere visumindehavere ved returnering af
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rejsedokumenter, Visumhdndbog I, hvad angdr behandling af visumansogninger og cendring af
udstedte visa, del Il, punkt 12).

3.2, Ansegningsskemaet
Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 11, stk. 6
Foelgende skal oplyses:

— at ansggningsskemaet er gratis
— hvor ansggningsskemaet kan indhentes

— at det er nedvendigt, at hver enkelt ansgger udfylder og indsender et ansegningsskema, selv
hvis flere personer er omfattet af samme rejsedokument.

Medlemsstaterne ber (eventuelt via den eksterne tjenesteyder) give alle nedvendige forklaringer for at
hjzlpe ansggerne med at udfylde ansegningsskemaet korrekt og undgé, at der indsattes tvetydige eller
ukorrekte oplysninger.

Konsulatet skal informere ansggerne om, hvilke(t) sprog der kan anvendes til at udfylde
ansggningsskemaet.

Anbefalet bedste praksis for udfyldelse af ansogningsskemaet: Nar ansggningsskemaet skal udfyldes
elektronisk, ber det indeholde callouts med supplerende forklaringer til hvert felt.

Hvis ansegningsskemaet ikke findes i en elektronisk udgave, ber medlemsstaterne og eksterne
tjenesteydere overveje at indsztte en PDF-udgave af ansegningsskemaet, som kan udfyldes pa
skeermen og let kan anvendes til at printe skemaet. Det vil mindske antallet af ansggningsskemaer, der
er udfyldt med en uleselig handskrift.




DEL II: LOKALT SCHENGENSAMARBEJDE

Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 22, stk. 3, artikel 24, stk. 2b, artikel 25a, stk. 5 og 6, artikel
31, stk. 2, og artikel 48

I visumkodeksen fastsattes den retlige ramme for procedurerne for at behandle og treffe afgerelse om
visumansggninger. Medlemsstaternes centrale myndigheder, konsulater og det lokale
Schengensamarbejde (under vejledning af EU-delegationen) er ansvarlige for den praktiske
anvendelse af disse retlige bestemmelser, idet de, nar det er relevant, skal tage hensyn til de lokale
forhold.

Formalet med samarbejdet mellem medlemsstaternes konsulater (og udvekslingen af oplysninger
mellem dem) er at drage nytte af andre medlemsstaters erfaringer eller bedste praksis (takket vaere
individuelle medarbejderes erfaringer med forskellige mangder ansegninger og ansegningsprofiler
samt sarlig ekspertviden). Maélet er at harmonisere praksis for behandling af ansegninger for at
forhindre, at divergerende praksis pavirker ansggningsmenstrene.

1. Opgaver, der skal udferes i det lokale Schengensamarbejde:
1.1. Medlemsstaterne og EU-delegationerne skal samarbejde om:

— at udarbejde en harmoniseret liste over den dokumentation, ansggere skal indgive

— at vurdere behovet for — og ordninger til gennemferelse af — en lokal tilpasning af de
generelle regler for udstedelse af visa til flere indrejser i henhold til visumkodeksens
artikel 24, stk. 2 ("kaskadereglerne")

— at sikre en fzlles overszattelse af anseggningsskemaet til vertslandets sprog, nar det er relevant

— at udarbejde en udtemmende liste over de rejsedokumenter, vartslandet udsteder (herunder
oplysninger om sikkerhedsaspekter ved sddanne rejsedokumenter), og ajourfere den, nar det er
relevant (den eksisterende liste bar kontrolleres hvert andet &r)

— at udarbejde et fezlles datablad med alle relevante oplysninger til offentligheden
(visumkodeksens artikel 47, stk. 1), se del I, afsnit 3

— at fore tilsyn med gennemforelsen af de midlertidige foranstaltninger, der er fastsat i artikel
25a, stk. 5, nar det er relevant.

1.1.1  Det lokale Schengensamarbejdes rolle

Et flertal af medlemsstaternes konsulater pa en bestemt lokalitet kan inden for rammerne af det lokale
Schengensamarbejde fremsaette forslag til harmoniserede lister og lokale tilpasninger af
kaskadereglerne. Det lokale Schengensamarbejde spiller dog ingen formel rolle i forbindelse med
vedtagelsen af gennemforelsesafgerelser. Gennemforelsesafgerelser vedtages af Kommissionen med
bistand fra det visumudvalg, der er nedsat ved visumkodeksens artikel 52.

Nér der er udarbejdet en harmoniseret liste over dokumentation pa lokalt plan, eller der inden for
rammerne af det lokale Schengensamarbejde er gjort opmarksom pa behovet for en afvigelse fra de
almindelige regler for udstedelse af visa til flere indrejser, vil EU-delegationen fremsende bidraget til
visumudvalget.

Visumudvalget vil dernest behandle forslaget fra det lokale Schengensamarbejde og overveje, om det
formelt kan vedtages af Kommissionen i form af en gennemferelsesafgerelse (i overensstemmelse
med den i visumkodeksens artikel 52 fastsatte undersegelsesprocedure).



1.2. Medlemsstaternes konsulater skal udveksle oplysninger om folgende:

a) Visumgebyret, hvis det opkraves i en anden valuta end euro.

Anbefalet bedste praksis for revision af referencekursen: Hvor hyppigt den referencekurs, der
anvendes i1 konsulatets bogholderi, revideres, og hvor hyppigt der foretages tilpasninger af
visumgebyret, afthenger af, hvor stabil den lokale valutas kurs er i forhold til euroen. Referencekursen
for euroen ber kontrolleres mindst én gang om maneden, selv om det kan vere berettiget at gore det
oftere. Medlemsstaterne ber né til enighed om en fzlles procedure inden for rammerne af det lokale
Schengensamarbejde.

Hvis euroens referencekurs som fastsat af Den Europaiske Centralbank ikke foreligger for en lokal
valuta, kan medlemsstaterne bruge den vekselkurs, de anvender i deres interne budgetanliggender, til
at beregne visumgebyret i1 lokal valuta.

b) Indgivelse eller tilbagetreekning af anmodninger om forudgdende hering vedrerende
statsborgere fra visse tredjelande eller bestemte kategorier af disse statsborgere.

c) Indgivelse eller tilbagetrakning af anmodninger om efterfolgende oplysninger om visa udstedt
til statsborgere fra visse tredjelande eller bestemte kategorier af disse statsborgere.

d) Samarbejde med eksterne tjenesteydere.

e) Akkreditering af kommercielle foretagender, der fungerer som formidlere, og inddragelse af
akkrediteringen.

f) Samarbejde med transportvirksomheder.

g) Kuvartalsvise statistikker om i) de ensartede visa og lufthavnstransitvisa, der er ansegt om,
udstedt og givet afslag pa, og ii) de visa med begranset territorial gyldighed, der er udstedt.

Anbefalet bedste praksis vedrorende kvartalsvis udveksling og udarbejdelse af statistikker: For at
deles om byrden med at udarbejde data anbefales det, at de medlemsstater, der er til stede pé et
bestemt sted: i) skal have ansvaret for udarbejdelsen af data i et givet tidsrum (6 maneder eller et ar)
ved brug af en felles model og ii) hvert kvartal skal fremleegge de udarbejdede data for det lokale
Schengensamarbejde, der skal vurdere udsving og tendenser i forhold til de tidligere udarbejdede data.

h) Oplysninger, der bidrager til vurderingen af migrations- og/eller sikkerhedsrelaterede risici pa
grundlag af:

— vertslandets sociookonomiske struktur

— informationskilder pa lokalt plan, herunder social sikkerhed, sygesikring, skatteregistre og
registrering af ind- og udrejser

— anvendelsen af falske eller forfalskede rejsedokumenter
— ruter for irregulaer migration
— tendenser med hensyn til svigagtig adfaerd

— tendenser i begrundelserne for afslag (i forbindelse med udveksling af statistikker).

Ovennavnte udvekslinger ber ikke fore til udarbejdelsen af vilkarlige "advarselslister".
Medlemsstaterne bar give konsulaterne instrukser om, at hvis de opretter sidanne lister, skal disse
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vaere 1 overensstemmelse med EU's og de nationale databeskyttelseskrav. Hvis medlemsstaternes
konsulater overvejer at oprette sddanne lister, ber de konsultere den nationale
databeskyttelsesmyndighed.

Medlemsstaternes konsulater ber ligeledes afholde sig fra at indfere "lokale" visumforbud. Hvis en
medlemsstat gnsker at forhindre, at der udstedes et visum til en bestemt tredjelandsstatsborger, skal
dette ske i overensstemmelse med de relevante retlige bestemmelser om indleesning af indberetninger i
Schengeninformationssystemet.

VIS Mail skal anvendes til enhver udveksling af oplysninger om specifikke anseggere eller
ansggninger. Medlemsstaternes centrale myndigheder ber give konsulaere medarbejdere instrukser om
at udvise omhu i forbindelse med anmodninger via VIS Mail fra andre medlemsstater for at undga
hindringer for og forsinkelser i arbejdet pd det konsulat, der behandler ansegningen (se
Visumhdndbog I vedrorende behandling af visumansogninger og cendring af udstedte visa, del 11,
punkt 6.8).

1.3. Udveksling af oplysninger om forsikringsselskaber og vurdering af de
rejsesygeforsikringsprodukter, de tilbyder

Inden for rammerne af det lokale Schengensamarbejde skal der udveksles oplysninger om de
forsikringsselskaber, der tilbyder passende rejsesygeforsikring, herunder kontrol af typen af dekning
og en eventuel selvrisiko.

Den kontrol, der beskrives i dette afsnit, vedrerer de rejsesygeforsikringer, forsikringsselskaber
tilbyder, og ikke hver enkelt forsikringspolice, ansggere indgiver.

Det ber kontrolleres, om 1i)de forsikringsselskaber, der tilbyder rejsesygeforsikringer, reelt er
ansvarlige for krav i tilfeelde af ulykker, der sker i medlemsstaterne, og om ii) den nationale
lovgivning i det land, hvor forsikringsselskabet har sade, tillader overforsler af penge til andre lande.
Aftaler om gensidig forsikring hos selskaber med hjemsted pa medlemsstaternes omrade udger ikke
nedvendigvis en lgsning. I visse tredjelande forbydes gensidig forsikring i den nationale lovgivning
Det er derfor vigtigt at fastsla, om lokale forsikringsselskaber rent faktisk er i stand til at daekke
okonomiske forpligtelser i andre lande, da dette er afgarende for, at en potentiel visumindehaver kan
bistas inden for medlemsstaternes omrade. Der skal legges sarlig vaegt pa at kontrollere, om der er
angivet en lokal kontaktperson i policen.

Det er vigtigt at kontrollere veegtningen af de individuelle risici, da forsikringsselskaber i policen ofte
specificerer de ngjagtige belab, der daeekkes for hver enkelt risiko. Selv om summen af de forskellige
risici belgber sig til 30000 EUR, kan oplysningerne om dakningen vare misvisende.
Forsikringsselskabet kan pa kunstig vis satte deekningen af mindre bekostelige risici for hejt (f.eks.
administrationsudgifter) og derimod afsette mindre beleb til risici, der kan veere mere bekostelige
(f.eks. hospitalsbehandling og hjemsendelse). Sddanne policer mé anses for at vere uegnede.

Konsulaterne ber vere opmarksomme pa, at forsikringspolicer ofte indeholder vasentlige undtagelser
eller begrensninger i forbindelse med aktiviteter, lidelser osv., der begrenser den tilbudte dekning
eller helt udelukker den. Hvis en forsikring har ekstremt lave supplerende dekningsgranser for visse
udgifter (f.eks. tandlaegebehandling eller hjemtransport af en persons jordiske rester), ber konsulaterne
vurdere, om sadanne yderligere greenser reelt mindsker minimumsdakningen pa 30 000 EUR.

Der ber offentliggeres passende advarsler pa konsulaternes, de eksterne tjenesteyderes og de honorare
konsulers websteder og i deres lokaler, nar det er relevant.
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En rejsesygeforsikring skal deekke eventuelle udgifter i forbindelse med hjemsendelse af laegelige
arsager, akut laegehjelp og/eller akut hospitalsbehandling eller dedsfald. Forsikringen skal kun dakke
varigheden af ansegerens ophold pa medlemsstaternes omradde og ikke hele visummets
gyldighedsperiode.

Eksempel: En tredjelandsstatsborger ansgger om visum med henblik pé et enkelt ophold pa 14 dage,
nemlig fra den 14. maj til den 28. maj. Forsikringsselskabet ber tilbyde en passende
rejsesygeforsikring, der er gyldig i 14 dage inden for visummets gyldighedsperiode.

Det ber kontrolleres, at ansggerens forsikring rent faktisk omfatter bistand pa stedet (leegeudgifter og
hjemtransport osv.), som ber holdes adskilt fra godtgerelse af udgifter, som forst finder sted, nér
ansggeren er vendt tilbage. Hvis forsikringen kun dakker efterfolgende refundering, ber der stilles
sporgsmélstegn ved forméalet med kravet, som er at undga, at medlemsstaterne skal bruge offentlige
midler til at dakke visumindehaveres udgifter til legebehandling m.m. Ud over at udsatte
medlemsstaterne for at blive palagt en finansiel byrde giver sddanne produkter ogsa visumanseggerne et
falsk indtryk af at veere tilstraeekkeligt beskyttet.

Anbefalet bedste praksis ved vurderingen af de forsikringspolicer, der tilbydes: 1 forbindelse med
visse forsikringspolicer skal den forsikrede selv betale en vis del af omkostningerne, dvs. selvrisikoen.
Hvis selvrisikoen er meget hgj, stiller det spargsmélstegn ved forsikringens reelle dekning. Selv om
det ikke er muligt at forbyde en s&dan praksis som en del af visumlovgivningen, ber alle
forsikringsselskaber, der folger denne praksis, fordemmes.

2. Det lokale Schengensamarbejdes struktur og organisation
Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 38, stk. 3b, og artikel 48, stk. 4, 5 og 6
2.1. Maeader

Der skal regelmassigt og mindst tre gange om aret holdes meder inden for rammerne af det lokale
Schengensamarbejde mellem medlemsstaternes reprasentationer og EU-delegationen. Mederne skal
indkaldes og ledes af EU-delegationen i jurisdiktionen, medmindre andet aftales pd anmodning af EU-
delegationen.

Alle medlemsstater, der indsamler visumansegninger i den pagaeldende jurisdiktion, ber deltage i disse
mader. Medlemsstater med regionaliseret eller centraliseret behandling af visumansegninger skal
sikre, at deres medarbejdere regelmeessigt deltager i det lokale Schengensamarbejde pa de lokaliteter,
som det regionale eller centrale kontor er ansvarlige for (uden at palaegge medlemsstaternes konsulater
og den EU-delegation, der er til stede p& den pageeldende lokalitet, yderligere organisatoriske byrder).

Formalet med mederne er at behandle operationelle spergsmal i forbindelse med anvendelsen af den
feelles visumpolitik generelt og visumkodeksen i serdeleshed. Der kan arrangeres meder vedrerende
enkeltemner, og der kan nedsattes undergrupper, der skal se naermere pa sarlige emner inden for
rammerne af det lokale Schengensamarbejde.

2.2. Deltagere

Deltagerne i mederne er i) repraesentanter for medlemsstaterne og associerede Schengenlande, der
anvender den faelles visumpolitik, og ii) repraesentanter for de medlemsstater, der endnu ikke anvender
den feelles visumpolitik fuldt ud.
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Kun udstationerede medarbejdere ber deltage i mederne for at sikre en fortrolig udveksling af
oplysninger. Udstationerede medarbejdere ber rapportere til lokalt ansatte om emner af relevans for
deres opgaver. Der kan arrangeres sarskilte meader for lokalt ansatte, navnlig i uddannelsesgjemed.

Reprasentanter for medlemsstater, der ikke anvender den faelles visumpolitik, og repraesentanter for
tredjelande (herunder vertslandet) kan ogséd inviteres ad hoc pa grund af deres ekspertise eller de
oplysninger, de behandler om sarlige visumrelaterede emner, som man gnsker at se naermere pa inden
for rammerne af det lokale Schengensamarbejde.

Honorzere konsuler, der har faet til opgave at indsamle visumansegninger, kan ikke deltage i meder i
det lokale Schengensamarbejde.

2.3. Referater

Der skal systematisk udarbejdes referater af mederne i det lokale Schengensamarbejde (medmindre
andet er aftalt pA EU-delegationens anmodning), som skal rundsendes til deltagerne. Medlemsstaternes
repraesentanter skal sende det fzlles referat til deres centrale myndigheder.
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DEL II: TILRETTELZAGGELSE AF INDSAMLINGEN AF VISUMANSOGNINGER
Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 5, stk. 4, artikel 8, artikel 9, stk. 5, og artikel 40-44
1. Grundlzeggende principper

Medlemsstaterne er ansvarlige for at tilrettelaegge indsamlingen og behandlingen af visumansegninger,
idet det skal erindres, at behandlingsprocedurerne ikke ber udgere en hindring for visumansggerne.
Ordninger for modtagelse af visumansggere pa konsulater eller hos eksterne visumansegere ber udformes
under beherig respekt for den menneskelige vaerdighed.

Alle medlemsstaterne ber med henblik pa udstedelse af visa vere til stede eller repraesenteret i alle
tredjelande, hvis statsborgere har visumpligt. Med henblik herpd ber hver medlemsstat enten indsette
passende menneskelige og tekniske ressourcer til at indsamle visumanseggninger pé sine konsulater eller
soge at blive repraesenteret af en anden medlemsstat, som kan behandle visumansegningerne. En
medlemsstat kan ogsa reprasenteres af en anden medlemsstat pa en given lokalitet alene med det formal
at indsamle visumanseggninger og biometriske data.

Hvis medlemsstaterne ikke kan veere til stede eller repraesenteret, skal de bestrabe sig pa at samarbejde
med en ekstern tjenesteyder for at dekke eventuelle udekkede omréder, hvor de hverken er til stede eller
reprasenteret.

Uanset hvilken form for reprasentation eller samarbejde der vealges, ber "one stop"-princippet
overholdes. Det betyder, at for at indgive en ansggning ma det kun kraeves, at ansggeren skal henvende
sig ét sted, ogsa i de tilfzelde, hvor der skal indsamles biometriske data.

Det forhold, at ansggeren kan anmodes om at fremlaegge yderligere dokumentation eller blive indkaldt til
en samtale under behandlingen af ansegningen, anses ikke for at udgere en tilsidesattelse af dette princip.

2. Samarbejde mellem medlemsstater
Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 8 og 41

En medlemsstat kan aftale at repraesentere en anden medlemsstat med henblik pa:

— indsamling af visumansegninger og biometriske identifikatorer, behandling af og afgerelse af
visumansggninger eller

— alene indsamling af visumansggninger og biometriske identifikatorer.

Saddanne aftaler skal vaere omfattet af bilaterale ordninger mellem de to bererte medlemsstater. I
visumkodeksens artikel 8 nevnes de elementer, der skal medtages i sddanne ordninger.

De centrale myndigheder i en repraesenterende medlemsstat skal pa forhand informere den reprasenterede
medlemsstat, nar der er truffet beslutning om at samarbejde med en ekstern tjenesteyder om indsamling af
visumansggninger.
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3. Anvendelse af honorare konsuler i forbindelse med indsamling af visumansegninger
Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 42

Hvis den honorere konsul er embedsmand i en medlemsstat, stilles der krav svarende til dem, der ville
finde anvendelse, hvis opgaverne blev udfert af konsulatet.

Hvis den honorzre konsul ikke er embedsmand i en medlemsstat, skal alle kravene i bilag X til
visumkodeksen vare opfyldt med undtagelse af bestemmelserne under E c¢) i bilaget.

I henhold til visumkodeksen har honorere konsuler ikke ret til at opkreeve et servicegebyr for at modtage
visumansggninger eller returnere rejsedokumenter.

4. Samarbejde med eksterne tjenesteydere
Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 8, stk. 9, artikel 43, og bilag X

Visumkodeksens artikel 43, stk. 6, indeholder en udtemmende liste over de forskellige opgaver, en
ekstern tjenesteyder ma udfere.

Den eksterne tjenesteyder har ikke ret til: 1) pa nogen made at deltage 1 vurderingen af eller afgerelsen om
visumansggninger, ii) at kende til afgerelserne om de enkelte ansegninger eller iii) at f4 adgang til
visuminformationssystemet.

4.1. Kontrakten mellem medlemsstaten og den eksterne tjenesteyder

Samarbejdet med en ekstern tjenesteyder er baseret pa en kontrakt, der indeholder et saet minimumskrav.
Disse krav er anfort i bilag X til visumkodeksen. Bdde medlemsstaten og den eksterne tjenesteyder skal
opfylde disse krav.

Kontrakten skal bl.a. indeholde folgende:

— en angivelse af alle de opgaver, som den eksterne tjenesteyder skal udfere (se visumkodeksens
artikel 43, stk. 6)

— en angivelse 1 den samlede eller den regionale rammekontrakt eller i den lokale kontrakt eller
aftale af de pracise lokaliteter, hvor der er (eller vil blive) oprettet visumansggningscentre, og
hvor der vil blive truffet afgerelse om de indgivne ansegninger

— storrelsen af det servicegebyr, der skal opkraeves, og af, hvilke tjenester gebyret deekker, i enten
den samlede eller den regionale rammekontrakt eller i den lokale kontrakt eller aftale

— tjenesteyderens forpligtelse til at give offentligheden fuldsteendige og korrekte oplysninger

— reglerne for databehandling og -fremsendelse (den eksterne tjenesteydere skal sende
ansggningsdossiererne til det kompetente konsulat eller den kompetente myndighed s& hurtigt
som muligt og altid mindst en gang om ugen (bilag X, B c))

— en udtrykkelig angivelse af, at oplysninger om visumanseggere (med undtagelse af deres navn,
kontaktoplysninger og rejsedokumentnummer) skal slettes senest 7 dage efter deres fremsendelse
(de resterende oplysninger skal slettes senest 5 dage efter returneringen af rejsedokumentet)
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— tjenesteyderens forpligtelse til at sorge for passende uddannelse af personalet, sikre ordentlig
sikkerhedsgodkendelse af personalet (se bilag X, C d)) og sikre, at personalet har en passende
adfeerd under udferelsen af dets opgaver.

Anbefalet bedste praksis i forbindelse med centrale kontraktbestemmelser:
1. Information til offentligheden

"Kontrahenten skal give offentligheden passende oplysninger om kriterier, betingelser og procedurer for
ansggning om visum som fastsat i visumkodeksens artikel 47, stk. 1, litra a)-c). Disse oplysninger skal omfatte
i) kriterierne for, at ansegningen kan antages til behandling, og ii) den kraeevede dokumentation, der skal
fremlaegges pa grundlag af en tjekliste.

Kontrahenten skal indhente skriftlig godkendelse fra den ordregivende myndighed eller dennes reprasentant,
inden disse oplysninger offentliggeres pa kontrahentens websted."

2. Servicegebyr

"Kontrahenten skal opkrave et gebyr pa [...] EUR af ansegeren, jf. visumkodeksens artikel 17. Gebyret skal
dzkke alle udgifter til de opgaver, kontrahenten har i henhold til visumkodeksens artikel 43, stk. 6."

2.1 Opkrzevning af supplerende gebyrer

" Kontrahenten kan mod betaling af supplerende gebyrer yde andre valgfrie tjenester end dem, der er navnt i
visumkodeksens artikel 43, stk. 6, og som er omfattet af denne kontrakt. Disse valgfrie tjenester kan omfatte

[.]"

"Kontrahenten skal klart og utvetydigt informere ansggere om, at disse tjenester er valgfrie. Oplysninger herom
skal vaere tilgeengelige i kontrahentens lokaler eller pa dennes websteder."

"Kontrahenten skal indhente skriftlig godkendelse fra den ordregivende myndighed eller dennes representant,
inden den pageldende begynder at yde disse supplerende valgfrie tjenester."

3. Fremsendelse af oplysninger:

"Kontrahenten skal til enhver tid, ogsé under transport til og fra [den kompetente besluttende myndighed) treffe
tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at undga uautoriseret adgang til ansegningsfiler og sikre, at de
ikke kan lases, kopieres, @ndres eller fjernes uden tilladelse."

"Kontrahenten skal sende oplysningerne elektronisk i krypteret form eller fysisk pé sikker vis. Kontrahenten
skal hurtigst muligt sende oplysningerne til [den kompetente besluttende myndighed]. Fysisk overforsel af
oplysninger skal ske mindst én gang om ugen. Oplysninger, der overfares elektronisk, skal krypteres og sendes
senest ved afslutningen af den dag, hvor de blev indsamlet."

4. Sletning af oplysninger:

"Kontrahenten skal slette oplysningerne senest 7 dage efter fremsendelsen og sikre, at kun ansegerens navn og
kontaktoplysninger (med henblik pa en eventuel aftale) samt pasnummer gemmes, indtil passet returneres til
ansggeren, og disse oplysninger skal slettes senest 5 dage derefter. Alle oplysninger skal slettes permanent og

uigenkaldeligt bade fra kontrahenternes lokale og centrale servere."
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5.2 Servicegebyret
Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 17

Der kan opkreaeves et servicegebyr af ansegere, der indgiver deres ansggning til en ekstern tjenesteyder.
Medlemsstaterne er ansvarlige for at sikre, at servicegebyrets storrelse stir i et rimeligt forhold til de
udgifter, den eksterne tjenesteyder atholder, nar denne udferer sine opgaver i forbindelse med modtagelse
og returnering af rejsedokumenter. Der skal ogsa holdes gje med gebyrets proportionalitet, nar der geres
brug af undtagelser fra det grundleeggende hgjeste tjenestegebyr (40 EUR).

I ekstraordinzre tilfeelde, hvor servicegebyret vil overstige 80 EUR for at deekke hele tjenesten, skal den
pageldende medlemsstat underrette Kommissionen herom senest 3 méneder, for dette gebyr begynder at
blive opkraevet. Meddelelsen skal indeholde nermere oplysninger om de omkostninger, der begrunder det
forhgjede servicegebyr.

Anspgere, der er omfattet af en fritagelse for visumgebyrer’, er ikke nedvendigvis omfattet af en
fritagelse for servicegebyrer, nér de indgiver en ansegning til en ekstern tjenesteyder, medmindre dette er
fastsat 1 kontrakten med den eksterne tjenesteyder.

Anbefalet bedste praksis for vurdering af storrelsen af de servicegebyrer, der opkreeves af de
eksterne tjenesteydere, som arbejder for forskellige medlemsstater pd en bestemt lokalitet: Det
anbefales, at medlemsstaterne inden for rammerne af det lokale Schengensamarbejde regelmaessigt
udveksler oplysninger om starrelsen af det servicegebyr, deres respektive tjenesteydere opkraver, og
at medlemsstaterne vurderer, om dette har indflydelse pa ansegningsmenstret.

5.3 Supplerende tjenester og gebyrer

Servicegebyret ber dekke alle tjenester i forbindelse med indgivelsen af ansegningen og returneringen af
rejsedokumentet til det visumansggningscenter, hvor ansggningen blev indgivet.

Den eksterne tjenesteyder kan tilbyde supplerende tjenester i henhold til sin kontrakt. Medlemsstaterne
skal pélegge tjenesteyderne klart at oplyse offentligheden om, at andre gebyrer deekker valgfrie tjenester,
og ber regelmaessigt fore tilsyn med, at tjenesteyderne informerer ansggerne om, at disse supplerende
tjenester er valgfrie. Sddanne supplerende tjenester omfatter f.eks.: SMS-beskeder, hjalp til udfyldelse af
ansggningsskemaet, fotokopiering, "preemiumtjenester” og udbringning af pas.

5.4 Tilsyn med den eksterne tjenesteyders aktiviteter og rapportering til Kommissionen

Medlemsstaterne skal regelmeessigt fore tilsyn med den eksterne tjenesteyders aktiviteter for at sikre, at
denne opfylder alle krav og betingelser i henhold til kontrakten. Der ber foretages stikprevekontrol hos
den eksterne tjenesteyder mindst hver niende méned.

Medlemsstaterne skal sikre, at den eksterne tjenesteyder indferer en reekke foranstaltninger, der er
nedvendige for, at den kontraherende myndighed effektivt kan fere tilsyn med, at den eksterne

Det drejer sig om familiemedlemmer til EU/E@S-borgere og schweiziske statsborgere og kategorier af
personer, der kun skal betale et mindre gebyr (f.eks. bern i alderen 6-18 ar og personer, der er fritaget for
gebyret som folge af en visumlempelsesaftale).
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tjenesteyder overholder bestemmelserne og betingelserne i kontrakten. Séddanne foranstaltninger kan
omfatte: brug af "testansegere", fjernadgang til webkameraer, regelmeessigt tilsyn med preaestationer,
kvalitet og den eksterne tjenesteyders rapportering til medlemsstaten samt adgang til
rapporteringsvarktejer og statistiske vaerktejer 1 den eksterne tjenesteyders IT-system.

Medlemsstaterne ber fremme samarbejdet om regelmassigt tilsyn med de eksterne tjenesteydere (f.eks.
byrdefordeling, udveksling af bedste praksis og en felles tjekliste over aspekter, der skal kontrolleres).

Den 1. februar hvert ar skal medlemsstaterne aflegge rapport til Kommissionen om deres samarbejde og
tilsyn med eksterne tjenesteydere over hele verden.

6. Indgivelse af en ansegning til den kompetente medlemsstats konsulat

Medlemsstaterne kan beslutte at opretholde ansggernes mulighed for at indgive deres ansggning direkte
pa konsulatet i stedet for via en ekstern tjenesteyder. De forskellige muligheder, der findes for at indgive
en visumansggning, skal prasenteres klart for offentligheden i den eksterne tjenesteyders lokaler eller pa
deres websteder.

Der ber dog legges saerlig vegt pa at sikre adgang for familiemedlemmer til unionsborgere, der er
omfattet af direktiv 2004/38/EF, og som altid skal kunne indgive deres ansegning direkte pa konsulatet.
Dette skal ogsa reelt veere muligt i praksis.

7. Databeskyttelse og fremsendelse af oplysninger
Retsgrundlag: Visumkodeksen, artikel 44 og forordning (EU) 2016/679°

Uanset hvilken organisationsform en medlemsstat vealger i forbindelse med indsamling af
visumansggninger, er det fortsat medlemsstaterne, der er ansvarlige for, at dataene behandles under fuld
overholdelse af databeskyttelsesreglerne.

Hvis en medlemsstat i begranset grad er reprasenteret af en anden medlemsstat, samarbejder med en
ckstern tjenesteyder eller anvender honoraere konsuler, skal oplysningerne krypteres ved fremsendelsen
som fastsat i artikel 44, uanset hvilken kanal der anvendes til videregivelsen.

Elektronisk overforsel af oplysninger pa tveers af graenserne er ikke tilladt i tredjelande, hvor det er
forbudt at overfere krypterede oplysninger. Elektronisk overfersel er heller ikke tilladt i tredjelande, hvor
grenseoverskridende overforsel af krypterede oplysninger kun kan ske pé betingelser, der ger det
sandsynligt, at krypteringen ikke er effektiv med hensyn til at beskytte ansggerens personoplysninger
(sasom forpligtelsen til at dele krypteringsnegler med vertslandets regering).

I séddanne tilfeelde kan der kun gives tilladelse til fysisk overforsel péa et elektronisk lagringsmedium,
forudsat at dataene er fuldt krypterede. Overferslen skal foretages af en embedsmand pa en medlemsstats
konsulat.

Hvis en sadan overfersel kraever uforholdsmaessige eller urimelige foranstaltninger, kan der anvendes
alternative lesninger for at sikre en sikker fremsendelse af oplysninger. Der kan f.eks. anvendes private
operaterer med erfaring i transport af folsomme dokumenter og data i det pageldende tredjeland.

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer
i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om
ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af4.5.2016, s. 1).
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Ved vurderingen af, om foranstaltninger er uforholdsmessige eller urimelige, ber der tages hensyn til

folgende elementer: den afstand, der skal daekkes, transportsikkerheden, antal bererte ansegninger og
disponible ressourcer.

Ved tilpasningen af sikkerhedsniveauet til oplysningernes folsomhed skal alle oplysninger, der indebeerer
en risiko for identifikation af enten ans@geren eller varten og/eller afslering af deres etniske baggrund og
politiske eller religiose holdninger, anses for at vere folsomme."

19



