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Kaere borgmester og kommunalpoliGiker

Som politisk leder kender du det ansvar, der hviler pa kommunalbestyrelsen. En af dette artis
vigtigste kommunale opgaver er integrationen. Det er vigtigt, at den lykkes, og at s mange som
muligt kommer i arbejde. Det er vigtigt for det enkelte menneske. Og det er en gkonomisk
gevinst — for kommunerne og for samfundet som helhed.

Som politiker har du mulighed for at felge med i, hvordan lovgivningen bliver administreret i
praksis. Og det er afgerende, at der i lokalsamfundet blandt arbejdsgivere, foreninger m.m.
skabes tillid til kommunens integrationspolitik og lyst til at deltage i integrationsindsatsen.

Den 1. januar 2004 traeder den sidste del af reformen af integrations- og danskundervisnings-
loven i kraft.

Det er vigtigt:
¢ at de nye instrumenter og muligheder bruges og udnyttes fuldt ud,

¢ at alle relevante aktgrer i kommunen — det veere sig private arbejdsgivere, handelsstands-
foreninger, organisationer og uddannelsesinstitutioner — seges inddraget i arbejdet,

e at der taenkes nyt og kreativt, og

¢ at de grundleeggende integrationsprincipper taenkes ind i alle led af kommunens daglige
integrationsarbejde.

Mange kommuner gor det allerede godt. Det handler om at leere af de gode erfaringer. Jeg ved, at
kommunerne har forskellige forudsaetninger for integration, og at der er store forskelle med hen-
syn til de kompetencer, som udleendinge bringer med sig. Alene det kan betyde, at udgangspunk-
tet for kommunernes integrationspolitik er meget forskelligt. Det udelukker dog ikke, at indsat-
serne altid kan forbedres. Hvis alle gor, som de, der gor det bedst, pa alle omrader, er vi godt pa vej.

Bertel Haarder
Minister for Flygtninge, Indvandrere og Integration
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Indledning



Med redegorelsen ,Regeringens vision og strategier for bedre integration’ fra juni 2003 har
regeringen sat fire principper pa dagsordenen for de kommende ars integrationspolitik:

1) Vi skal give plads til forskelligheden og leere at drage fordel af den.

2) Vi skal vise respekt ved at stille krav.

3) Vi skal fremme konsekvens i handlinger og principper, rettigheder og pligter.

4) Vi ma ikke undskylde undertrykkende familiemgnstre med ,kultur”.

I publikationen beskrives de muligheder og redskaber, som kommunerne har i forhold til arbej-
det med at skaffe flere indvandrere og flygtninge i arbejde. Ud over denne publikation —
JIntegrationens ABC — En integrationshandbog for borgmestre og kommunalpolitikere’ — udgi-
ver Integrationsministeriet en pjece til virksomheder og brancheorganisationer samt tre vej-

ledninger om den nye lovgivning:

e Deter lettere, end du tror — integration i virksomhederne’ — Pjece til virksomheder og branche-
organisationer.

® Vejledning om introduktionsprogrammet efter integrationsloven m.m.".

® Vejledning om ydelser efter integrationsloven m.m.’.

e Integration og repatriering — Vejledning om finansieringen af kommunernes indsats“.

Der kan laeses mere om gode kommunale erfaringer pa ministeriets erfaringsdatabase

www.erfaringsdatabase.dk og i ministeriets nyhedsbrev om beskaeftigelse ,I-job-nu“ pa
www.inm.dk.
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Der er ikke én fast opskrift pa at fa flygtninge og indvandrere i arbejde. Hvordan opgaven skal
gribes an afheenger blandt andet af, hvilke arbejdspladser der er i kommunen, hvilke flygtninge
kommunen har modtaget, og hvordan kommunen i gvrigt har tilrettelagt beskeeftigelsesind-
satsen.

Det betyder ogsa, at der i hver enkelt kommune er helt saerlige udfordringer, muligheder og pro-
blemer, der skal tackles, udnyttes eller lases. Derfor er integrationsloven og danskuddannelses-
loven indrettet sddan, at kommunen har stor frihed til at tilpasse indsatsen til de lokale forhold.

InGegrationsloven

Integrationsloven omfatter nyankomne flygtninge og familiesammenferte uden for Norden
og EU. Nyankomne udleendinge skal tilbydes et introduktionsprogram, som kan vare op til tre
ar, og som ud over danskundervisning kan indeholde aktivering. Herudover kan kommunen
lave et seerligt intensivt forleb — turboforleb — for eksempel for hgjtuddannede.

Det er kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for introduktionsprogrammet, ligesom det nu
klart fremgar af integrationsloven, at kommunalbestyrelsen kan blande sig i enkeltsager:

§ 4 a. Kommunalbestyrelsen kan behandle sager om hjzlp til enkeltpersoner efter denne lov.

Senest en maned efter ankomsten til kommunen skal kommunen indga en individuel
kontrakt med udleendingen — blandt andet om indholdet i introduktionsprogrammet. Der kan
i forste omgang vaere tale om en midlertidig kontrakt, som efterfolgende revideres.

Alle udleendinge, som er omfattet af integrationsloven, skal have tilbud om en danskuddan-
nelse, der skal kunne pabegyndes senest en maned efter ankomsten til kommunen, og som
skal kunne gennemfores i lgbet af de forste tre ar. Fra 2004 bliver danskundervisning aft
udleendinge mere fleksibel, saledes at der kan tages hejde for savel den enkeltes uddannel-
sesbaggrund og kompetencer som beskeeftigelse, aktivering og uddannelse. Udgangspunktet
er, at danskundervisningen aldrig ma sta i vejen for arbejde eller aktivering. Der bliver nu
tale om tre danskuddannelser, der alle afsluttes med en statsautoriseret prove: »
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1) for udleendinge med ingen eller ringe skolebaggrund, som ikke har leert at laese og skrive
pa deres modersmal, 2) for udleendinge, som har en kort skole- og uddannelsesbaggrund fra
hjemlandet, og 3) for udleendinge, der har en mellemlang eller lang skole- og uddannelses-
baggrund fra hjemlandet.

Det handler om at fokusere pa de lokale fordele. I en mindre kommune med fa arbejdspladser
kan det netop veere en fordel, at sagsbehandleren eller integrationsmedarbejderen har et naert
kendskab ikke blot til de enkelte indvandrere og flygtninge, men ogsa til de lokale virksomheder.
Det giver muligheder for dels at se jobmuligheder, der maske ikke umiddelbart virker abenlyse,
dels at matche den enkelte indvandrers faglige og personlige profil med det konkrete arbejde.

Ledeje-Smerum Kommune: NaerkontGakb

,Jeg har en liste haengende pa min opslagstavle over alle borgere fra tredjeverdenslande,
deres koner og bern. Vi kan lynhurtigt se, hvis der er arbejdsdygtige, der ikke er beskeef-
tiget”.

Jesper Maschvitsz, leder af arbejdsmarkedsgruppen i Ledaje-Smorum Kommune,
i Jyllands-Posten den 7. januar 2003.

I de storre kommuner, hvor der ikke eksisterer det samme neere miljo, byder der sig andre
muligheder, der bar udnyttes aktivt. Det kan veere et bredere erhvervsgrundlag og dermed flere
typer af jobs, flere relevante uddannelsesinstitutioner m.m. Og herudover kan det ogsa veere en
mulighed at teenke og handle lokalt i de enkelte naeromrader.

Egvad Kommune: Naervaerende projektleder og erfaringsnetvaerk
mellem virksomhedenr

Egvad Kommunes indsats for at fremme beskeeftigelsen blandt flygtninge er baseret pa en
model med tre centrale elementer:

1. Anseettelse af en projektleder med taet kontakt til savel flygtninge som virksomheder. »
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2. Etablering af et erfaringsnetveerk mellem virksomheder, der har flygtninge i praktik /
ansaettelse.
3. Individuelt tilrettelagte forlgb.

Egvad Kommune har ansat en projektleder, der blandt andet varetager integrationen af
flygtninge pa arbejdsmarkedet, ligesom kommunen har oprettet et netveerk for de virk-
somheder, der har flygtninge i praktik/ansat, hvor erfaringer og nye ideer kan udveksles. Nar
en virksomhed ensker at anseette en flygtning i praktik/arbejde, er arbejdsopgaven pa for-
hénd neje beskrevet, saledes at kommunen kan udpege den helt rigtige flygtning til netop
dette arbejde. Flygtningen tager herefter sammen med projektlederen til anseettelsessam-
tale pa virksomheden, sa parterne kan se hinanden an. Nar flygtningen er startet pa virk-
somheden, er projektlederen aldrig laengere vack end et telefonopkald, og projektlederen
kan hurtigt veere pa virksomheden og vaere med til at lgse et problem, for det vokser sig stort
og besveerligt. Nar flygtningene har vaeret i praktik i en periode, anseettes langt de fleste pa
virksomhederne med lgntilskud for herefter at opna ordineer anseettelse. Laengden pa prak-
tik- og tilskudsperioderne er individuel, da ikke to flygtninge eller virksomheder er ens.

Det er vigtigt, at savel store som sma kommuner tzenker kommunalt og lokalt og ser
mulighederne frem for begreensningerne. At man i hver enkelt kommune gor sig klart, hvil-
ke opgaver og udfordringer man star over for, og hvilke muligheder der er for at lgse dem.
Eventuelt i samarbejde med nabokommuner.

Kommuner har stor frihed Gil at Gilpasse indsabsen
Det kan man blandt andet ved at:

¢ Bruge andre udbydere af danskundervisning end sprogcentre.

© Give tilskud til frikeb af en medarbejder pa en virksomhed, der kan fungere som mentor
for den nye medarbejder.

¢ Matche danskundervisning med den enkeltes forudseetninger og muligheder for beskeef-
tigelse, aktivering m.m.

E)



En kreabiv og
konsekvensorientGereb
sagsbehandling



Det er i de enkelte afgorelser, at politik bliver til virkelighed. Derfor er det ogsa vigtigt, at man
som kommunalpolitiker folger med i, hvordan lovgivningen bliver administreret i praksis.
Hvilke krav stilles der, hvordan administreres sanktionsbestemmelserne m.v. Men omvendt er
det ogsa vigtigt, at der er plads til de kreative medarbejdere, og at resultater paskennes.

KonsekvensorienGerede sagsbehandlere fremmenr beskaeftigelsen

En undersogelse — foretaget af Socialforskningsinstituttet i 2003 — vedrerende unge indvan-
drere pa kontanthjeelp i Kebenhavns Kommune viser, at en konsekvensorienteret sags-
behandlerstil kan fremme de unges integration pa arbejdsmarkedet eller i uddannelses-
systemet. De unge indvandrere, der er kommet i beskeeftigelse eller uddannelse, har oplevet
sagsbehandlere som mere konsekvensorienterede — for eksempel ved at sagsbehandleren
henviste til love og regler, lagde veegt pa, at aftaler skal overholdes samt truede med at
treekke i kontanthjeelp — end de unge, der fortsat er pa kontanthjeelp eller i aktivering.

Socialforskningsinstituttet (2003): ‘Unge indvandrere pa kontanthjelp i Kobenhavns Kommune
— Barrierer for uddannelse og arbejde’. Etniske minoriteter. Arbejdspapir 5:2003.

¢ Jobkonsulenter bor spille en central rolle i det kommunale integrationsarbejde.

® Kommunen kan samle integrationsarbejdet i kommunens beskaeftigelsestorvaltning, sa job-
konsulenten er den forste, som den enkelte indvandrer eller flygtning meder.

® Kommuner kan indfgre resultataflonning af medarbejdere i kommunens beskeeftigelses-
afdeling, sa en del af lonnen bliver atheengig af, hvor mange den enkelte medarbejder har faet
i beskaeftigelse. Integrationsministeriet vil i lebet af foraret 2004 udarbejde eksempler pa
resultataflonning af kommunale integrationsmedarbejdere.

® Det er vigtigt, at sagsbehandlere og integrationsmedarbejdere efteruddannes lgbende, sa de
hele tiden kan veere pa forkant med nye regler og muligheder i relation til at integrere ind-
vandrere og flygtninge pa arbejdsmarkedet.

—
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-InGegration der virker!” En ny efGeruddannelse for
inGegrationsmedarbejdere

Den 29. september 2003 startede et nyt efteruddannelsestilbud for integrationsmedarbejde-
re, som Kommunernes Landsforening og Center for Offentlig Kompetenceudvikling/Den
Kommunale Hgjskole har udviklet. Formadlet med efteruddannelsen, der er rettet mod
kommunale medarbejdere, er at styrke den arbejdsmarkedsrettede integrationsindsats i
kommunerne ved:

© At deltagerne far viden om nye muligheder og krav i forbindelse med at integrere
nyankomne udleendinge pa arbejdsmarkedet.

© At deltagernes holdninger og arbejdsmetoder bliver udfordret gennem nye perspektiver
pa de kommunale integrationsmedarbejderes roller og arbejdsopgaver.

© At deltagerne far egede feerdigheder i anvendelse af forskellige arbejdsredskaber.

© At deltagernes netveerk styrkes.

Efteruddannelsen, der er pa 50 lektioner, bestar af tre moduler:

1) Mgdet med kommunen; hvordan meder kommunen og integrationsmedarbejderen
nyankomne udleendinge?

2) Afklaringen; den enkelte udleendings afklaring og udvikling af egne kompetencer.

3) Virksomheden; kommunens kontakt til virksomhederne og forstaelsen af deres behov.

e Samarbejde med private virksomheder, AF, jobkonsulenter, udbydere af danskuddannelse,
vikarbureauer m.fl. kan give ny inspiration til det kommunale integrationsarbejde; bade med
hensyn til madden de konkrete redskaber i lovgivningen anvendes pa, og med hensyn til den
interne organisering af arbejdet i forvaltningen.

Mange af de spergsmal, som sagsbehandleren stoder pa i det daglige integrationsarbejde, er ikke
kun af administrativ karakter. Det geelder for eksempel spergsmalene om, hvorvidt der skal gives
hjeelp til transport, eller om man i stedet skal yde hjeelp til en cykel? Skal man tage imod alle
jobtilbud, og hvad skal flygtningene selv sgrge for? Og det geelder naturligvis ogsa spergsmal af
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storre og mere alvorlig karakter; eftervirkninger af tortur, bern, der har mistet én af sine for-
@ldre, problemer med skolestart, vold i familien etc. Sagsbehandlerens svar pa sddanne sporgs-
mal er helt afgarende for integrationsforlgbet, og for hvordan den nytilkomne udleending opfat-
ter sin egen rolle i integrationsprocessen.

® Det kan veere hensigtsmaessigt, at det politisk dreftes, hvilke vaerdier og holdninger der skal
ligge til grund for den lokale integrationspolitik. Det sikrer rygdeekning til de medarbejdere,
der sidder med opgaven, og det sikrer, at de politiske malseetninger realiseres.

Kalundborg Kommune: Udlaendinge cykler Gil inGegration

Der er mange veje til en god integration — en af dem kan veere en cykelsti. Siden august 2000
har nyankomne udleendinge i Kalundborg Kommune haft mulighed for at leere at cykle og
reparere cykler som en del af deres undervisning i udvidet samfundsforstaelse pa sprogcent-
ret. Projektet ,Cykle i naturen’, der er baseret pa et samarbejde mellem kommune, sprog-
center og frivillige, indgar med andre ord som et element i den praktisk orienterede del af
undervisningen i samfundsforstaelse, der ogsd omfatter emner som demokrati, spejderliv,
lystfiskeri m.m. Hovedprincippet er, at den enkelte selv skal kebe en cykel, men kommunen
giver i helt seerlige tilfeelde tilskud til indkeb af cykler.

Hovedsigtet med cykelprojektet er at ege udleendingenes tilknytning til arbejdsmarkedet.
For at kunne opna forskellige jobs for eksempel inden for rengoring og hjemmehjeelp er der
ofte brug for, at man kan cykle rundt. Herudover kan der veere brug for at kunne cykle, hvis
bernene er i pasning og skal bringes og hentes for og efter arbejde, ligesom det ofte kan veere
bade nemmere og hurtigere at cykle frem for at tage de offentlige transportmidler. Og det
kan veere afgerende for at kunne opna tilknytning til et arbejde, hvor man skal mede tidligt.

Projektet, der er en succes blandt de nyankomne udleendinge i kommunen — savel barn som
voksne — har herudover en rackke positive sideeffekter. Ud over at kursisterne leerer at cykle,
betyder det ogsa, at mange udleendinge far smag for sports- og fritidsaktiviteter. De far ogsa
et storre netveerk blandt danskere i kommunen.
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Det er regeringens udgangspunkt, at alt arbejde er bedre end intet arbejde. Vores velfaerdsmodel
bygger pa det princip, at enhver har pligt til at sege at forserge sig og sin familie. Ethvert arbej-
de er en korridor til andre dele af samfundslivet og skal derfor altid foretraekkes frem for offent-
lig forsergelse. Det betyder ogsa, at reglerne om sanktioner skal anvendes konsekvent i forhold
til dem, der ikke deltager aktivt i introduktionsprogrammet, eller som naegter at tage et anvist
arbejde.

Regeringens inGegrabtionsprincip: Vi skal gere op med
konsekvenslesheden i alle dens former

Noget-for-noget skal vaere et gennemgaende princip i de kommende ars integrationspolitik.
Gor man en seerlig indsats for at blive integreret, skal man belennes. Det samme geelder
kommuner, virksomheder og medborgere, der bidrager positivt til integrationsprocessen. En
vellykket integration er nemlig et feelles ansvar. Neegter man derimod at tage et anvist arbej-
de, smaekkes pengekassen i. Det gaelder danskere — det gaelder indvandrere og flygtninge.
Det skal gore en forskel at gore en indsats.

® Det er vigtigt, at kommunen over for den enkelte indvandrer praeciserer, at ogsad indvandre-
ren selv har et ansvar for sin egen integration.

® For at sikre, at indvandrere og flygtninge i kommunen deltager aktivt i introduktionsprogram-
met og tager ansvar for deres egen integration, er det afgerende, at kommunen forer lkontrol
med, om den enkelte reelt star til radighed for arbejdsmarkedet.

For mange arbejdsparate indvandrere er stadig pa kontanthjzelp

Pa landsplan er kun 43 pct. af de kontanthjeelpsmodtagere, der far kontanthjeelp pa grund
af ledighed, reelt til radighed for arbejdsmarkedet. Det viser en ny seerkersel, som Danmarks
Statistik har udarbejdet for Dansk Arbejdsgiverforening. »



Det fremgar endvidere af bade en pjece, som Kobenhavns Kommune udgav i sommeren
2003, og af en ny rapport fra Socialforskningsinstituttet, at andelen af indvandrere i
Kgbenhavns Kommune, der modtager kontanthjaelp, men som ikke star reelt til radighed,
er hgjere end andelen pa landsplan. 50 pct. af indvandrermaendene og 80 pct. af indvandrer-
kvinderne pa kontanthjaelp har ikke sogt job inden for den seneste maned.

For at veere reelt til radighed for arbejdsmarkedet skal man:

¢ ville have et arbejde,
¢ have sogt aktivt efter arbejde inden for de sidste fire uger,
¢ og man skal — hvis man far tilbudt et job — kunne tiltreede inden for to uger.

Arbejdsmarkedspolitisk AGENDA nr. 17, den 30. oktober 2003

Gode danskkundskaber er afgorende for indvandreres og flygtninges langsigtede muligheder pa
arbejdsmarkedet og for savel deres egen som deres borns integration i samfundet. Nye tal viser,
at der de sidste to ar er sket et fald i fravaeret fra danskundervisningen, og at dette fald i fravaeret
er storst blandt kursister, der er henvist efter integrationsloven. Det er vigtigt, at kommunerne
understotter denne positive tendens ved konsekvent at sanktionere uberettiget fraveer ved at
traekke i ydelserne. Og i og med at det ikke er alle kommunernes udgifter til introduktions-
ydelsen, som refunderes af staten, kan den enkelte kommune spare betydelige belob ved kon-
sekvent at sikre, at der er overensstemmelse mellem udbetalte ydelser og faktiske aktiviteter.

e Safremt indvandrere og flygtninge ikke deltager i introduktionsprogrammet — herunder
danskundervisningen - skal kommunen nedsztte den bagudbetalte introdultions-
ydelse forholdsmaessigt. Derved sikres en mere direkte sammenhaeng mellem for eksempel
deltagelse i aktivering og udbetalt ydelse.

¢ Kommunen kan ved udbud og udlicitering af sine opgaver anvende sociale klausuler med
henblik pa at fremme anseettelse af personer med anden etnisk baggrund end dansk.
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Arhus Kommune: Sociale klausuler blev en handsraskning
Gil indvandrerkvindenr

For to ar siden vandt Tiirkan Isik, der er indehaver af et rengoringsfirma, et udbud om ren-
goring pa Arhus Kommunes kursuscenter. Udbuddet indeholdt en social klausul om ansaet-
telse af etniske minoriteter og personer, der har veeret ledige i leengere tid. I udbudsmateri-
alet fremheeves det blandt andet: ,I dette udbudsmateriale er der opstillet nogle krav til leve-
randeren vedrerende anseettelse af personer fra seerlige grupper, samt krav om formulering
af en politik vedrerende ligestilling af personer med forskellig etnisk oprindelse... Arhus
Byrad har vedtaget, at alle kommunale forvaltninger skal tilstreebe at anseette medarbejdere
fra saerlige grupper svarende til mindst 10 % af det budgetterede personale, og Byradet har
vedtaget en politik, der sikrer ligestilling af personer med anden etnisk baggrund... Arhus
Kommune stiller samme krav til de private leveranderer som til kommunens egne institu-
tioner, og vi har valgt at gere brug af sociale klausuler for at sikre, at de private virksomhe-
der, der overtager opgaver fra kommunen, er med til at skabe og bevare rammerne for et
rummeligt arbejdsmarked”.

Om de sociale klausuler siger Tiirkan Isik: ,Nar integrationen gar sa langsomt i Danmark i
dag, tror jeg, at det er fordi, at arbejdsgivere er bange for at anseette personer, der ikke taler
dansk. Men det, de glemmer, er, at mange indvandrere gar ledige sa leenge og foler sig sa
isolerede, at de hungrer efter arbejde og er enormt motiverede, nar de endelig far job. De
kvinder, jeg har ansat gennem tiden, viser sig altid at veere den bedste rengeringshjeelp vores
kunder nogensinde har haft [...]. Og af samme grund er det heller ikke en belastning for mig
overhovedet at skulle hjeelpe de her kvinder og anseette dem pa sociale klausuler. Tvaertimod
er det det, jeg helst vil, siger Tiirkan Isik“.

,Med viljen kan man alt’. Nyhedsmagasinet Danske Kommuner / nr. 25 / 2003.

Mange kontanthjeelpsmodtagere har problemer ud over ledighed. Det gaelder ogsa for flygtninge
og indvandrere. Mange er ogsa i en situation, hvor arbejdsmulighederne pa samme tid bade
begreenses af manglende erhvervserfaring, manglende danskkundskaber og problemer med
helbredet.
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Men det er vigtigt, at man ikke pa forhand opgiver at fa nogen i arbejde. Alle arbejdsmuligheder
skal afpreves, og det er ogsa nedvendigt at forholde sig aktivt til vurderingen af sygdomme. Se
pé hvad personen kan — frem for hvad vedkommende ikke kan. Det er derfor ogsa pa dette
omrade vigtigt, at kommunen far et teet samarbejde med de praktiserende laeger.

Det er naturligvis ogsa uacceptabelt, hvis sygdom bruges som paskud til uretmaessigt at unddrage
sig sprogundervisning og aktivering. Mange kommuner har taget fat pa denne diskussion ved
for eksempel:

¢ at anvende de lezegelconsulenter, som ofte allerede er tilknyttet kommunen, til at vurdere
leegeerkleeringer,

® at inddrage kommunens laegekonsulenter i et formidlingsarbejde om god praksis pa omra-
det, og starte en dialog med de praktiserende laeger den om beskaeftigelsesrettede indsats,

® at udnytte mulighederne for deltidssygemelding, saledes at for eksempel en nyankommen
udleending, der af helbredsmeessige arsager ikke fuldt ud kan deltage i introduktionsprogram-
met, kun deltager for eksempel 15 timer om ugen frem for de normale 37 timer.






Den nye redskabsviftGe



Integration af indvandrere og flygtninge pa arbejdsmarkedet kan veere en kompliceret proces.
Derfor er de fleksible losninger ofte de bedste — dem der skaber de bedste resultater. Lige sa lidt
som alle udleendinge har de samme behov og muligheder, lige sa lidt har virksomhederne det.
Fleksible losninger er derfor en fordel for sdvel kommuner og virksomheder som for den enkel-
te udleending.

Grasbten, Broagenr, Sundeved og LundGoft Kommunenr: Fleksible lesninger
i sosu-uddannelser bryder barrierer for flygGningekvinder

Social- og Sundhedsskolen i Abenra og sundhedsordningerne i Grasten, Broager, Sundeved
og Lundtoft Kommuner har pr. 6. oktober 2003 i faellesskab startet et forlgb for kvinder med
anden etnisk baggrund end dansk, der skal resultere i, at kvinderne er feerdiguddannede
social- og sundhedshjaelpere om 2 1/2 ar. Der er nu startet et hold pa ni personer, men det
er habet, at dette bliver udvidet, og at der skabes sa gode resultater, at der snarest kan ivaerk-
seettes et nyt hold.

De forste 14 maneder tilbydes skiftevis undervisning og praktik. Ca. 1/3 af tiden er der for-
beredende teoretisk undervisning til social- og sundhedshjeelperomradet. Den sidste 2/3 af
tiden foregar ude i praktik i hjemmeplejen og pa plejehjemmene med henblik pa bade at
give deltagerne et bedre sprog og at dygtiggere dem fagligt til uddannelsen. Elever med
anden etnisk baggrund end dansk modtager danskundervisning 10 timer om ugen pa social-
og sundhedsskolen, og sprogundervisningen indgar som en integreret del af den teoretiske
undervisning. I praktikperioden far elverne danskundervisning hver mandag — ligeledes pa
skolen — og er derefter ude i praktik tirsdag til fredag. Den del af danskundervisningen, der
er knyttet til praktikperioden, er i seerlig grad fagrelateret. »



En del af kvinderne er analfabeter, men har faet et talesprog gennem deres praktik i borne-
haver og pa fritidshjem (jf. nedenstaende eksempelboks). Da kvinderne ikke kan klare de rent
teoretiske krav i en social- og sundhedshjeelperuddannelse, er det aftalt, at de deltagere, som
har vanskeligheder pa det skriftlige omrade, kan tage preverne mundtligt. Det betyder, at nar
de mere velfungerende er til skriftlige prover, sa indtaler de gvrige deres praver pa band.

Kommunerne Grdsten, Broager, Sundeved og Lundtoft har etableret et tvarkommunalt samarbejde om
integrationsindsatsen, og der er i den forbindelse etableret et felleskommunalt integrationskontor.

Regeringen, de kommunale parter og arbejdsmarkedets parter indgik i maj 2002 en aftale
— 4-parts aftalen — om integrationsindsatsen. Aftalen er blandt andet udmentet gennem arbejds-
markedsreformen ,Flere i Arbejde’ og gennem en reform af integrations- og danskunder-
visningsloven.

En af de helt store integrationspolitiske udfordringer er at fa indvandrere uden for arbejdsstyr-
ken gjort arbejdsmarkedsparate, sa de udger en reel arbejdskraftressource. Med reformerne er
det nu muligt for kommuner og virksomheder at kombinere forskellige redskaber til at fremme
indvandreres og flygtninges integration pa arbejdsmarkedet. Fleksibiliteten i aftalen understot-
ter, at der kan etableres individuelt tilrettelagt introduktionsforleb, der tager hensyn til dels de
kompetencer, den enkelte besidder, dels hvilket job- eller opkvalificeringsmal der sigtes mod —
og til den enkeltes virksomheds behov for stotte.

4-partsaftalen: Fleksible og smidige indgange Gil arbejdsmarkedet

Fase 2 Ordineer anseettelse

Fase | Introduktion til
ordinaer anseettelse
(arbejdsplads-
oplaering)

Virksomhedspraktik
(arbejdsplads-
introduktion)

En aktiv start
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Pa trin 1 foregar den forste introduktion til arbejdslivet i Danmark; danskundervisning, opkvali-
ficering, kompetenceafklaring, jobsegning og sprogpraktik/,snusepraktik’ for eksempel pd en
virksomhed, pa et plejehjem eller i en bernehave.

Det centrale element pa trin 2 er en egentlig introduktion til arbejdspladsen, hvor den enkelte
udleending kan komme i 4 til 26 ugers praktik i en privat eller kommunal virksomhed med
opkvalificering og danskundervisning.

Trin 3 har fokus pa rekruttering, fastholdelse og optreening. Der er her mulighed for anseettelse
pa en virksomhed med lgntilskud fra kommunen, ligesom arbejdsmarkedets parter har tilkende-
givet, at de overenskomstberettigede organisationer kan aftale seerlige lon- og ansaettelsesvilkar.
Der er indgdet en aftale mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening, Finansforbundet og
Dansk Forsikringsfunktiongeres Landsforening i januar 2003 om integration af etniske minori-
teter pa arbejdsmarkedet.

Trin 4, der er sluttrinnet i forlgbet, er ordineer beskeeftigelse pd normale vilkar.

e Mulighederne for flelksibel tilrettelaeggelse af danskundervisning skal udnyttes aktivt af
kommunen, sa danskundervisningen understotter udleendinges beskeeftigelse og den arbejds-
markedsrettede aktivering mest muligt.

¢ Kommunerne ber i endnu hgjere grad udnytte de muligheder, som danskuddannelsesloven
giver, for at indga aftale med uddannelsesinstitutionerne om udbud af danskuddan-
nelse — eller dele heraf — med henblik pa at lette udleendinges indslusning til de erhvervsret-
tede uddannelser.

Mentorer kan veere afgerende for en god indslusning pa arbejdspladsen

For 23-arige Ahmed Jamal betgd det at have en god mentor, der havde tid, lyst og mulighed
for at hjeelpe og introducere ham til det faglige og sociale arbejdsliv pa virksomheden
Vinduesland i Skive, at han fik en god arbejdsstart. »
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Muligheden for at fa stotte til frikeb af en medarbejder betyder, at ogsa mindre virksomheder
far rum til at give den nye medarbejder en personlig introduktion til arbejdspladsen.

,Vi har fordelt arbejdet mellem os, for vi er en lille virksomhed. Jeg har taget mig af den
primaere madeaktivitet, og Ahmed har brugt mig til en masse spargsmal om papirer og skat
og den slags, mens veerkforeren har taget sig af ham i produktionen”, siger direkter Ruth
Gyldenskjold, Vinduesland. Pengene til frikeb er gaet til veerkforeren, som i det daglige har
mest med Ahmed Jamal at gore.

I dag er Ahmed Jamal fastansat pa virksomheden.

Det er muligt via lov om aktiv beskaftigelsesindsats at stotte oprettelse af en mentorfunktion pa offent-
lige og private virksomheder og pd uddannelsesinstitutioner. Formadlet er at styrke introduktionen til
arbejdspladsen eller uddannelsen, og det er mentorens opgave at introducere, vejlede og oplere per-
sonen. Det er en forudsxtning for stotte til frikeb af en mentor, at mentorordningen er afgerende for
ansattelsen.

Integrationsministeriet offentliggor i starten af 2004 en pjece med gode eksempler pa brugen af mentor-
ordningen.

e Kommunen skal vaere opmeaerksom pa muligheden for at yde stotte til frikeb af en mentor,
det vil sige en kollega pa arbejdspladsen, der har til opgave at introducere den ledige pa virk-
somheden.

Grasten Kommune: Flygbningekvinder hjselper Gil i bernehaver og
friGidshjem

I forbindelse med indferelse af en 3-2 undervisningsmodel pa det lokale sprogcenter, hvor
flygtninge far tre dages danskundervisning og to dages aktivering om ugen, er alle flygtninge
i arbejdspraktik minimum to dage om ugen. »
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Kvinder bliver typisk tilknyttet en bernehave eller et fritidshjem, hvor de — ud over at hjeel-
pe til med de daglige goremal — forst og fremmest er sammen med bgrnene og de danske
kolleger, og derved far mulighed for at treene deres mundtlige kompetencer. Denne praktik
iveerkseettes allerede, nar den enkelte flygtning har veeret i kommunen mellem tre og seks
maneder.

Erfaringerne er positive. Kvinder med ingen eller meget lidt skolebaggrund har faet et tale-
sprog, saledes at de kan fungere pa en dansk arbejdsplads. Ligeledes er den enkelte flygtning
ikke laengere skraemt over at skulle ud pa det danske arbejdsmarked, men er derimod bade
meget motiveret og meget realistisk med hensyn til, hvilke jobs vedkommende fremover kan
varetage.

Et andet resultat af denne praktikordning er, at den er iveerksat i den by, hvor flygtningen
selv bor. Borgerne far dermed et bedre kendskab til flygtningene i lokalomradet og omvendt,
hvilket har medfort, at alle har faet en bekendtskabskreds ogsa blandt danskere.

Danskundervisningen kan tilpasses virksomhedspraktik eller anseettelse, herunder anseettelse
med lentilskud, sddan at den kan tilpasses det konkrete arbejde.

¢ Kommunen har et vigtigt ansvar med hensyn til at sikre og finansiere den ngdvendige sprog-
lige og faglige opkvalificering — ogsa nar der er opnaet beskaeftigelse. Gode danskkundska-
ber er vigtige, ikke kun for at opna beskaeftigelse, men ogsa for at fastholde beskaeftigelse.

Dronninglund og Hals kommuner: Opsegende prakbikmedarbejder pa
fuldtid

I Dronninglund og Hals kommuner har man valgt at skabe leengerevarende praktikperioder
pa sprogskolen, saledes at den enkelte flygtning er i praktik fire dage om ugen og en dag pa
sprogskolen. Dronninglund og Hals kommuner har i den forbindelse indgaet et samarbejde
med AOF Dronninglund, hvor der er ansat en fuldtidsmedarbejder, der dels opseger og
etablerer praktiksteder, dels foretager kontinuerlige opfelgningsbesag pa praktikstederne.
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® Det indgar i fire-parts aftalen, at de overenskomstberettigede organisationer kan aftale
seerlige lon- og anseettelsesvillkar for udleendinge, der har mangelfulde sproglige og faglige
kompetencer. Dette er allerede sket pa nogle overenskomstomrader. Formalet med ansaettelse
pa seerlige lon- og anseettelsesvilkar kan for eksempel veere at forbedre mulighederne for at
kombinere danskundervisning med oplaering pa arbejdspladsen i fuldtidsforlgb.

Finanssektoren: Aftale om inGegration af medarbejdere med anden
etnisk baggrund end dansk

I januar 2003 indgik Finanssektorens Arbejdsgiverforening, Dansk Forsikringsfunktioneeres
Landsforening og Finansforbundet en aftale, som direkte er mentet pa integration af med-
arbejdere med anden etnisk baggrund end dansk. Aftalen indeholder blandt andet tilkende-
givelser om anseettelse pa saerlige vilkar med hensyn til lon, arbejdstid og arbejdstidens
placering, indtil den ansatte pa baggrund af udvikling i arbejdsopgaver og/eller faglige,
personlige og sproglige kvalifikationer kan anseettes pa normale overenskomstvilkar.

® Med den nye lovgivning kan kommunen ogsa lave erhvervsrettede tilbud til de selvforsgrgen-
de familiesammenforte udleendinge. Kommunen kan i en periode pa ni maneder fa et tilskud
pa 6.500 kr. pr. maned for hver selvforsorgende familiesammenforte udleending, der tilby-
des virksomhedsbaseret aktivering.

Ribe AmG: Danskundervisning af flygbninge varetages af ny
inGegrationsskole

Integration af flygtninge i Varde Kommune har siden januar 2003 veeret administrativt pla-
ceret pa den sakaldte Hejskole for Erhverv og Integration. Formalet med at flytte integra-
tionsarbejdet fra kommunen til hgjskolen er at skabe sammenheeng i samarbejdet om akti-
vering, uddannelse, kursus i samfundsforstaelse, kompetenceudvikling m.v. for flygtninge.
I forsommeren 2003 indgik 6 kommuner i Ribe Amt en aftale med ,Hgjskolen for Erhverv
og Integration” om at varetage danskundervisningen af udleendinge fra 1. januar 2004. »
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Integrationsskolens malgruppe er kursister omfattet af integrationsloven eller lov om aktiv
socialpolitik, udenlandske selvforsergende og andre, der er berettiget til et kommunalt
danskundervisningstilbud. Danskundervisningen foregar i en kombination med aktivering.

Den grundleeggende idé er, at en lobende praktisk anvendelse af de tilleerte sprogkund-
skaber giver langt de bedste resultater.
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Alle akbGarer skal
pa banen



En vellykket indsats og et vellykket samarbejde forudseetter, at virksomhederne kender til de
nye redskaber. Det er derfor vigtigt, at kommunen bade udnytter redskaberne, og opsgger savel
eksisterende som nye virksomheder i kommunen med henblik pa at etablere et samarbejde om
integrationsindsatsen. Og at kommunen i samarbejdet med de lokale virksomheder sorger for at
orientere om mulighederne. Det gaelder for eksempel:

e Vejledning og oplkvalificering, der skal bruges malrettet i forhold til den enkelte udlaen-
ding, sa vejen til at kunne forserge sig selv bliver kortest muligt. Opkvalificering og vejledning
skal i videst mulig omfang kombineres med andre tilbud, sa indsatsen bliver s kort og mal-
rettet som mulig.

e Virksomhedspraltil i op til 26 uger, der i helt seerlige tilfeelde kan forlaenges.

e Lontilskud, der skal bruges offensivt i kombination med danskundervisning, mentorord-
ninger, vejledning og opkvalificering.

De bedste resultater opnas gennem samarbejde bade de enkelte kommuner imellem og mellem
kommune og virksomhed — uanset kommunestearrelse. Tillid og viden er afgarende for, at kom-
munen kan skabe gode integrationsresultater, ligesom samarbejde og viden om det lokale
arbejdsmarked er med til at sikre, at kommunen bliver opmaerksom péa nye jobmuligheder.

Nogle arbejdsgivere oplever — og har oplevet op til flere gange - at indvandrere og flygtninge, der
har féet anvist arbejde pa deres virksomhed, pludselig bliver vaek. Og lige sa mange kommuner
oplever, at de aldrig herer om det. Ogsa her er samarbejde, tillid og viden centrale negleord. En
aben dialog mellem arbejdsgivere og kommuner om, hvordan det gar - bade nar det gar godt,
og nar det gar skidt — er afgorende for, at eventuelle problemer kan tages i oplebet, og at det
pagaeldende arbejde holdes abent. Og herudover giver en lgbende tilbagemelding fra arbejds-
giverne kommunen en reel mulighed for at vurdere indsatsen.
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¢ Kommunerne ber som en fast rutine anmode arbejdsgiverne om lobende tilbagemeldinger
ved anseettelse indvandrere og flygtninge, hvad enten der er tale om aktivering, snusepraktik,
egentlig praktik eller anseettelse med lgntilskud. I den forbindelse er det vigtigt, at arbejds-
giverne far oplyst navn og telefonnummer pa en konkret person i kommunen, som de kan
kontakte.

Frederiksberg Kommune: Personlig konGakt Gil virksomhederne

,Den personlige kontakt med virksomhederne prioriteres. Vi forlader radhuset og taler med
virksomhederne pd virksomhederne. Vi involverer den lokale sprogskole, de faglige organi-
sationer, de praktiserende laeger. Vi har aftaler med specialleeger, daghajskole, private udby-
dere af undervisning. Pa nudansk kalder vi det at netveerke*.

,Vi har mange kort at spille med, nar det drejer sig om at fastholde eller integrere borgerne
pa arbejdsmarkedet. Men kortene skal blandes og spilles forskelligt i forhold til hver enkelt
borger, hvor vi i samarbejde med virksomhederne skal finde ud af, hvilket udspil der giver
hdb om det bedste resultat. Det skal ikke vaere kabaler, hvor vi hver for sig forseger at lgse
opgaven, men én kabale, hvor alle parter involverer sig og i et samarbejde finder varige los-
ninger”.

Kdre Petersen, Virksomhedskonsulent, Beskzftigelsessekretariatet, Frederiksberg Kommune.

Virksomhedspraktik giver den ledige udlaending mulighed for at laere at bega sig pa en virksom-
hed, og virksomheden far mulighed for at leere udleendingen at kende. I den forbindelse afkla-
res det, pa hvilke omrader udleendingen har behov for faglig opkvalificering, der kan saettes i
vaerk med det samme. Virksomhedspraktik er et naturligt led i et forleb, der ender med anseet-
telse pa ordineere vilkar.

Det er i det hele taget vigtigt, at sa mange forskellige aktorer som muligt kommer pa banen, nar
det drejer sig om at oge beskeeftigelsen blandt indvandrere og flygtninge. At man ogsa her giver
plads til nyteenkende samarbejdsrelationer.
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Esbjerg og Fane kommuner: Leder af formidlingsenhed sparrer med
ideforum om formidling af arbejde Gil indvandrere og flygGninge

Formidlingsenheden for nydanskere i Esbjerg og Fang kommuner, der blev etableret i maj
2003, er et to-arigt projekt stottet af Arbejdsmarkedsstyrelsen. Projektet laber frem til 1. maj
2005, hvor det politisk besluttes, om enheden skal fortsaette, og hvor den i givet fald skal for-
ankres administrativt. Malgruppen for formidlingsenheden er nydanskere i det kommunale
system, der har behov for jobformidling i bred forstand. Det overordnede mal er, at 500 ud
af 1.000 nydanskere i denne periode bliver selviorsergende ved ordineere eller stottede jobs,
eller er pa vej i beskeeftigelse via uddannelse og praktikpladser.

Formidlingsenheden, som er organiseret som en selvsteendig enhed under Esbjerg
Kommunes Arbejdsmarkedsafdeling, har et radgivende forretningsudvalg, der bestar af for-
manden for Koordinationsudvalget, repraesentanter fra de to kommuner, LO’s og DA’s med-
lemmer af Koordinationsudvalget, formanden for Integrationsradet og en repraesentant fra
uddannelsesinstitutionerne i Esbjerg. Herudover fungerer en inspirationsgruppe som spar-
ringspartner og idéforum for formidlingsenheden. Det er lederen af formidlingsenheden, der
indkalder og sammenseetter inspirationsgruppen ad.hoc.

Om betydningen af bredden i samarbejdet siger leder af formidlingsenheden Gunner
Tellefsen: ,Jeg leegger stor veegt pa, at vi samarbejder bredt med de lokale virksomheder, og
at alle parter inddrages. Bade erhvervslivets ledere og medarbejdersiden. Erfaringerne viser
nemlig, at medarbejdernes opbakning og engagement er afgerende for, at integrationen pa
arbejdspladserne bliver vellykket. Derfor udger holdningsbearbejdelse ogsa en vigtig del af
formidlingsenhedens arbejde”.

Formidlingsenheden i Esbjerg og pd Fano er én af de 40 lokale formidlingsenheder, der etableret som
en del af aftalen om fortidspensionsreformen og det rummelige arbejdsmarked i 2000.

Ogsa kommunen og udbydere af danskundervisning skal vaere mere aktive i formidling af job —
pa lige fod med Arbejdsformidlingen.



¢ I forbindelse med en esendring af integrationsloven, der blev vedtaget i december 2002, blev
det praeciseret, at ogsa udbydere af danskundervisning kan veere jobformidlere og der-
ved udnytte deres seerlige indsigt og viden om den enkelte kursists forudseetninger med hen-
blik pa, at den pageeldende kommer hurtigt i arbejde.

® Med sendringen af integrationsloven i 2002 blev det endvidere praeciseret, at kommunen kan
overlade aktiveringen til private.

,Projekt virksomhedsrettet inGegrabion’ - e samarbejdsprojekt
mellem Dansk Arbejdsgiverforening, kommunernes Landsforening og
Landsorganisationen i Danmark

Et centralt formal med udviklingsprojektet, der gennemferes i perioden 1. maj 2003 — 1. maj
2006, er at etablere nye samarbejdsformer mellem kommuner og arbejdsmarkedets parter
med henblik pa at fremme implementeringen af den nye model for arbejdsmarkedsintegra-
tion — 4-partsaftalen. Med henblik pa at opsamle hidtidige erfaringer med implementering-
en af den nye lovgivning er projektet etableret i folgende tre regioner: Ringkebing Amt,
Kgbenhavns Vestegn og Roskilde Amt.

Mere konkret er rammerne for projektet:

1) At afholde startkonferencer og afslutningskonferencer i de tre regioner.

2)At etablere netveerk, dialogkonference, hjemmeside, nyhedsbrev m.v., der sikrer lebende
erfaringsudveksling mellem de deltagende parter samt efterfglgende erfaringsopsamling.

3)At informere om lovgivning og stotteordninger til de deltagende parter.

4) At aftholde kurser og efteruddannelse for integrationsmedarbejdere og tillidsmaend samt
udarbejde informationsmateriale.

LO varetager den overordnede tovholderfunktion for projektet, der stottes af Integrationsministeriet.

Las mere om projektet pa www.projektvirksomhedsrettetintegration.dk
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Mange mulighedenr



Arbejde er noglen til en vellykket integration af indvandrere og flygtninge i samfundet — og i
lokalsamfundet. Derfor skal der anseettes flere udlaendinge i offentlige og private virksomheder.
Alle arbejdsgivere har et ansvar for at skabe rum og muligheder for indvandrere og flygtninge
pa arbejdsmarkedet; statslige, kommunale og private. Og derfor skal alle muligheder for arbejde
udnyttes; gode jobs, mindre gode jobs, smajobs, sasonarbejde, fol-ordninger, snuse-praktik og
anden virksomhedspraktik. Selv mindre arbejde af kortere varighed kan medvirke til, at indvan-
drere og flygtninge pa sigt far en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet. Lad fantasien spille og
tag utraditionelle midler i brug ved aktivering af udleendinge!

Her mangler der ufaglaert arbejdskraft!
T alt 2.260 ufagleerte job er ubesatte inden for:

¢ Hotel- og restaurationsbranchen
¢ IT-branchen

¢ Handel

@ Transport

© Byggeri

¢ Industri

© Forretningsservice

Det viser en ny undersogelse af flaskehalse pa det danske arbejdsmarked i 2003, som PLS
Rambgll har foretaget for Arbejdsmarkedsstyrelsen. Undersegelsen baserer sig pa interview
med ca. 2.000 offentlige og ca. 6.000 private virksomheder foretaget i perioden 21. marts —
30. april 2003.

De mange tidsbegraensede opholdstilladelser til personer, der seger ophold i Danmark pa
grund af lgnarbejde eller selvsteendigt erhverv, er en yderligere indikator for, at der er
mangel pa arbejdskraft. I lobet af 2003 (pr. 1. oktober) blev der — ud over opholdstilladelser
til specialister (jobkort-ordningen) — givet 4.488 tidsbegreensede opholdstilladelser med
henblik pa beskeeftigelse.
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® Flygtninge kan starte pa haejskole, inden de er flyttet til kommunen. En start pa en hogjskole
kan for mange vaere en kvik-start, hvor man hurtigt far leert dansk, far et netvaerk og kon-
takter, der maske senere kan skaffe et job. Hgjskoleopholdet kan startes umiddelbart efter, at
man har faet opholdstilladelse, og det behover ikke at vaere en hgjskole, der ligger i den
kommune, hvor vedkommende skal boligplaceres.

Kolding Kommune: Straksakbtivering inden for 24 Gimer gir’ bonus

I Kolding Kommune er alle nye kontanthjaelpsmodtagere — bade indvandrere og flygtninge
og danskere — siden maj 2002 straks blevet sendt pa arbejde inden for 24 timer i et projekt,
hvor de laver produktionsopgaver samt sagger job i fire uger.

Straksaktivering er et projekt, der giver bonus — bade for de jobsegende og for kommunen.
En ny opgerelse over resultaterne af straksaktivering viser, at langt flere end forventet kom-
mer i arbejde eller helt dropper at sgge kontanthjeelp hos kommunen; 46 pct. modtager ikke
kontanthjeelp efter straksaktiveringen.

Ogsa for kommunens gkonomi er projektet en gevinst. I lgbet af de sidste to ar er udgifter-
ne til kontanthjeelp faldet med 11 mio. kr. Det skal sammenholdes med, at udgifterne til
kontanthjeelp pa landsplan stort set er ueendrede.

¢ Kommunen bgr undersgge alle muligheder for at finde smadjobs, som kommunen kan hen-
vise flygtninge til, og dermed give dem en chance for at komme ind péa arbejdsmarkedet.

Hvorfor ikke ogsa landbrug og ransport?

Der eksisterer ofte meget faste opfattelser af og forventninger til, hvilke typer jobs indvan-
drere og flygtninge kan og vil varetage; pizzabagere, taxichaufferer etc. Og omvendt! Hvilke
typer erhverv indvandrere og flygtninge ikke kan og vil bestride. For eksempel som land-
brugsmedarbejdere og vognmaend. Heldigvis er det opfattelser og forventninger, der ikke
afspejles i virkeligheden. Det viser projekterne ,Uddannelse og arbejde i landbruget for flygt-
ninge og indvandrere’, som Dansk Landbrug har igangsat med stotte af Integrations- »
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ministeriet, og ,Integration af nydanskere i vejtransporterhvervet’, der er et samarbejds-
projekt mellem Dansk Transport og Logistik og Integrationsministeriet. Der er pa nuvaerende
tidspunkt 35 personer med indvandrer- og flygtningebaggrund i landbrugspraktik som folge
af projektet, ligesom yderligere 35 personer forventes at komme i praktik inden for kort tid.
Ogsa transportprojektet tegner til at kunne abne nye muligheder for indvandrere og flygt-
ninge. Selv virksomheder, der ikke pa nuvaerende tidspunkt mangler arbejdskraft, har peget
pa dels behovet for at imgdega eventuelle fremtidige rekrutteringsproblemer, dels et enske
om at bidrage positivt til integrationen af indvandrere og flygtninge pa det danske arbejds-
marked.

® Mangler plejehjemmene et par ekstra haender?
e Kan der skaffes jobs inden for forskelligt seesonarbejde — for eksempel inden for gartneri?

® Mangler landbrug og gartnerier arbejdskraft?

Au pair i Danmark - og fra Danmark
En au pair pige behever ikke nedvendigvis at komme fra udlandet.

En au pair pige kan lige sa godt findes blandt de godt 2.000 unge indvandrerkvinder fra
tredjelande mellem 20 — 24 ar, der har veeret i Danmark i op til to ar, og som enten er
arbejdslose, pa kontanthjeelp, pa introduktionsydelse eller uden for arbejdsstyrken.

Et arbejde som au pair vil uden tvivl veere en fordel for de unge indvandrerkvinder og for
deres integration i samfundet. Et au pair job vil give dem en teet kontakt med en dansk
familie, og vil kunne hjeelpe den nytilkomne med etablering af et dansk netveerk, ligesom
det vil give en forste introduktion til danske normer og veerdier. Jobbet som au pair bestar
typisk af en arbejdsuge pa 25 timer og kan derfor kombineres med for eksempel %o
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15 timers danskundervisning om ugen. Den unge skal modtage mindst 2.500 kr. om mane-
den i lommepenge af veertsfamilien samt have gratis kost og logi i veertsfamiliens bolig.

Au Pair International i Danmark har over for Integrationsministeriet oplyst, at man er positiv over for
ideen med at ansxtte nyankomne flygtninge og indvandrere som au pair hos familier i Danmark.

e Kommunen kan anbefale familier, der plejer at hente en au pair i udlandet, at hente deres
neeste au pair blandt flygtninge og indvandrere — for eksempel pa sprogskolerne.

Indvandrere og flygtninge har i sagens natur ikke de samme givne fordele som danskere, nar de
soger arbejde. De mangler ofte bade netveerk og referencer, som de kan henvise til, nar de soger
nyt arbejde.

e Kommunerne ber opfordre arbejdsgiverne til, at der som en fast rutine udarbejdes en detal-
jeret udtalelse, nar en indvandrer eller flygtning har veeret i arbejde — en udtalelse, der
beskriver savel de faglige som de sociale og kollegiale kompetencer.

Hertil kommer, at indvandreres og flygtninges uddannelse, faglige kompetencer og erhvervser-
faring fra hjemlandet ikke altid kan overfores direkte til behovene pa det danske arbejdsmarked.
Og selv nar deres kompetencer matcher efterspargslen efter arbejdskraft, kan der veere en usik-
kerhed hos arbejdsgiverne, som betyder, at de har sveerere ved at fa arbejde. Derfor er det helt
afgerende, at der foretages en hurtig og reel kompetenceafklaring.

CEUS (Center for Erhverv og Uddannelse Storstrem): Udtalelser og
kompetencekort

Den individuelle kontrakt skal tage udgangspunkt i den enkeltes forudseetninger og mulig-
heder for hurtigst muligt at komme i ustottet beskaeftigelse. En effektiv kompetenceaftklaring
skal fastleegge, hvilken beskeeftigelse der sigtes mod med introduktionsprogrammet. »
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I mange tilfeelde vil en atklaring pa en virksomhed via arbejdsprovning veere lige sa formals-
tjenlig i forhold til malet om at komme i arbejde, som hvis afklaringen foregar formelt pa en
uddannelsesinstitution. Udtalelser fra en virksomhed — og allerbedst det at kunne henvise til
en tidligere arbejdsplads med angivelse af telefonnummeret pa en person, som kan kontak-
tes — vil ofte have stor betydning for muligheden for at komme i arbejde.

CEUS har arbejdet med at synliggere kompetencer pa anden vis, nemlig ved at bruge et
sakaldt kompetencekort, som udarbejdes efter et atklaringsforlob med en kombination af
vaerkstedsaktiviteter, danskundervisning og virksomhedspraktik. I kompetencekortet laegges
der stor veegt pa at fokusere bredt pa den enkelte udleendings kompetencer — bade faglige og
personlige. Hvis for eksempel en udleending har ekspertise inden for bredbagning, men ikke
har erfaring med kagebagning, kan en beskrivelse af kompetencerne i forhold til bred-
bagning fgre til ansaettelse pa dette omrade.
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NaestGe generabtion
- ogsa en udfordring



En vellykket integration handler ikke kun om de indvandrere og flygtninge, der er i den
erhvervsaktive alder. Foreeldrenes kontakt til det danske samfund, erhvervserfaring m.m. har
stor betydning for, hvordan det gar naeste generation. Dem der fodes i Danmark, eller dem der
er kommet hertil som bern.

En alt for stor del af disse born og unge klarer sig imidlertid ikke sa godt i skolen, i uddannel-
sessystemet og pa arbejdsmarkedet som andre unge. Det geelder iseer de bern og unge, som er
kommet til landet sent i skoleforlgbet. Men ogsa for 2. generation er perspektiverne ikke altid
sa positive, som man matte enske. Undersggelser viser, at indvandrere og flygtninge generelt har
et lavere uddannelsesniveau end den ovrige befolkning, ligesom de har et markant hegjere fra-
fald pa de erhvervskompetencegivende uddannelser.

Fakbtorer der pavirker uddannelse og beskaeftigelse blandt bern og
unge med anden ebnisk baggrund end dansk

En rackke savel danske som internationale undersegelser peger pa flere forskellige forhold,
der har betydning for de unge indvandreres og efterkommeres uddannelsesniveau:

¢ Indleering og leesefeerdigheder i grundskolen.

¢ Foreeldrenes kendskab til det danske uddannelsessystem.

¢ Foreeldrenes — og iseer moderens — egen uddannelsesbaggrund og arbejdsmarkeds-
tilknytning.

© Tidligt eegteskab med en indvandrer fra hjemlandet, hvilket ofte indebeerer born i en
tidlig alder.

Gruppen af bern og unge er langt storre blandt efterkommere af indvandrere fra tredjelande end
hvad der geelder befolkningen som helhed; godt 87 pct. er under 20 ar og knap 94 pct. er under
25 &r. Denne store overveegt af efterkommere i de yngre aldersgrupper betyder ogsa, at de inden
for en arreekke vil skulle afslutte grundskolen og pabegynde en uddannelse eller et arbejdsliv.

En af de store udfordringer, som det danske samfund star over for i dag, er derfor at skabe de
bedst mulige betingelser for, at barn og unge med anden etnisk baggrund end dansk klare sig pa
lige fod med andre bgrn — i grundskolen, pa ungdomsuddannelserne og pa arbejdsmarkedet. At
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det uddannelses- og beskaeftigelsesmenster, som man kan se blandt mange unge indvandrere og
flygtninge i dag, brydes.

® Det er vigtigt, at alle kommuner — som de har pligt til - etablerer sprogstimuleringstilbud
til to-sprogede smabgrn, saledes at de senere far de bedst mulige betingelser for at kunne folge
med i undervisningen i grundskolen og i ovrigt deltage i det sociale liv.

® Der er skabt mulighed for, at ledige, der mangler grundlaeggende forstaelse for normerne i det
danske samfund, kan fa et aktiveringstilbud, der kan medvirke til en bedre indsigt i sam-
fundets normer og dermed bedre mulighed for at fa et job. En yderligere gevinst ved dette
initiativ er, at foreeldre ogsa vil fa bedre forudseetninger for at stette deres born for eksempel
i deres skolegang og videre uddannelse. Folges aktiveringstilbuddet iklke, skaeres der i
foraeldrenes lkontanthjzelp m.v. Det er vigtigt, at kommunerne udnytter denne mulighed i
teet samarbejde med skoler og daginstitutioner.

® De unge skal hurtigt i gang. Incitamentet til at tage ordinaer uddannelse er oget for de unge
under 25 ar, idet de far nedsat deres ydelse til SU-niveau seks maneder efter, at de har faet
tilbud om aktivering. Det er vigtigt, at kommunen udnytter disse incitamenter til at fa de unge
hurtigt i gang. Regeringen overvejer at skabe yderligere incitament for denne gruppe.

® Kommunerne kan tilbyde unge udlaendinge mellem 18 og 25 ar undervisning i dansk som
andetsprog pa den kommunale ungdomsskole. Dette vil iseer kunne hjeelpe sent ankom-
ne unge, der herved kan opna de nedvendige kompetencer til at fortseette i det @vrige uddan-
nelsessystem eller til at komme i beskeeftigelse.

Videbaek Kommune: Sprogprakbtik og friGidsjobs for bern og unge

1 Videbaek Kommune er der etableret en sproglig praktikordning for de aeldste elever i folke-
skolen, der har anden etnisk baggrund end dansk — enten i henhold til Folkeskoleloven eller
som et fritidstilbud. Formalet med ordningen er, at de unge laerer at anvende det danske
sprog pa en mere naturlig made, end det sker i skolen. Endvidere far eleverne en oplevelse
af, hvordan man gebaerder sig pa en arbejdsplads. Betingelserne for en sprogpraktik er, dels
at eleverne kan bega sig rimeligt pa dansk, dels at praktikveerten er villig til at bruge tid »
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pa at snakke med eleven. Aflonning sker i henhold til Lov om social service, nar det drejer
sig om praktik som et fritidstilbud — pa nuvaerende tidspunkt er taksten ca. 20 kr. pr. arbejds-
time.

Integration kan starte tidligt og i mange forskellige sammenhaenge. Det kan for eksempel veere
i form af tilskud til eller fuld betaling af kontingent til sports- og fritidsaktiviteter til nyankom-
ne flygtningebern.

Holbaek Kommune: Sports- og friGidsakbtiviGeter - en god
inGegrationsstart

.1 Holbaek Kommune betaler vi i nogle tilfeelde kontingentet til sportsklubber og andre
aktiviteter for bern til de flygtninge, som lige er kommet til landet. Det er afgorende, at de
far en god start, og at foreeldrene pa den made bliver introduceret til sports- og fritidsakti-
viteter for bern“.

Gruppeleder Charlotte Krebs, Social Service, Holbzk Kommune

Det er vigtigt, at flere unge med anden etnisk baggrund end dansk pabegynder en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse. Og det er i seerdeleshed vigtigt, at disse unge fastholdes pa
uddannelserne — at det alt for hgje frafald mindskes. Og at de treeffer bredere uddannelses- og
erhvervsvalg, end det er tilfeeldet i dag. Derfor er det ogsd helt afgerende, at disse unge — og deres
foraeldre — kan se, at det nytter noget. At det kan betale sig at tage sig en uddannelse og fa et
arbejde. Og at der faktisk findes langt flere uddannelses- og beskeeftigelsesmuligheder, end de
maske umiddelbart havde teenkt pa. Dermed bliver de positive eksempler — rollemodellerne —
centrale akterer i integrationsarbejdet.
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brug gor E|”|E unge

Rollemodeller: Det nyGGer noget!

Integrationsministeriets kampagne ,Brug for alle unge’ har tilknyttet et team af 20 unge
rollemodeller med anden etnisk baggrund end dansk. Rollemodellerne rejser rundt i landet
og forteeller andre unge om deres uddannelse, og de erfaringer de har haft i den forbindelse.
De taler om, hvilke seerlige udfordringer eller problemer man som ung med anden etnisk
baggrund kan mede i det danske uddannelsessystem. Men de forteeller samtidig ogsa om,
hvordan de har overvundet problemerne. Rollemodellerne besgger bade folkeskoler, gym-
nasier, handelsskoler, ungdomsklubber og foreninger.

Rollemodellerne har — eller er i gang med — mange forskellige uddannelser; for eksempel
paedagog, sergent, folkeskoleleerer, socialradgiver, politibetjent m.m. Rollemodellerne be-
viser, at det kan lade sig gore at fa en uddannelse pa trods af de mange udfordringer. Flere
af rollemodellerne forteeller om en uddannelse, som deres foreeldre maske ikke umiddelbart
onskede, at de skulle tage, men som de valgte alligevel. Og som de er meget glade for i dag.

Lzs mere om rollemodellerne pa: www.brugforalleunge.dk

¢ Kommunen kan overveje at etablere en lkommunal rollemodel-ordning, hvor rollemodel-
lerne tager ud til lokale skoler, ungdomsklubber og foreninger. Mindre kommuner kan even-
tuelt indga samarbejde om at etablere en regional rollemodelordning.
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Manglen pa praktikpladser kan veere en stor barriere for de unges adgang til arbejdsmarkedet,
ligesom det kan fa mange til at opgive habet og deres uddannelse midt i forlgbet. Det er derfor
vigtigt, at kommuner, uddannelsesinstitutioner, handsveerkmestre, handelsdrivende m.fl. sam-
arbejder om at bryde disse barrierer. At der teenkes og genteenkes i nye og gamle lasninger —
utraditionelle og traditionelle baner.

Tilbage Gil frembGiden: Mesterlaere kan vaere vejen frem

Storkebenhavns Samvirkende Handelsforeninger og Norrebro Handelsforening har sammen
udarbejdet et forslag om at genindfere den gamle mesterleere, hvor eleven typisk gik pa skole
to dage om ugen og arbejdede pa virksomheden de resterende tre dage. Formalet er at skaf-
fe flere leere- og praktikpladser i detailhandelen — herunder iseer til unge med anden etnisk
baggrund end dansk.

Ifolge Johnny Beyer, der er formand for Nerrebro Handelsforening, er problemet, at mange
sma og storre kobenhavnske butikker siger nej til at ansaette elever, fordi de skal tilbage pa
skolen i perioder pa op til tre maneder af gangen.

Og samtidig er det et problem, at iseer unge med anden etnisk baggrund end dansk har
vanskeligt ved at fa en praktikplads. ,Det er vigtigt, at vi serger for, at unge med indvandrer-
baggrund far en tilknytning til arbejdsmarkedet. Ellers foler de sig marginaliseret og set ned
pa. For nogle af dem er alternativet at blive redder”, udtaler Johnny Beyer til Jyllands-
Posten den 22. november 2003.

Positive rollemodeller er ikke kun vigtige for de unges uddannelses- og arbejdsliv. De kan ogsa
have stor betydning for bernenes og de unges opfattelse af, hvad det vil sige at veere gode
samfunds- og medborgere. Og for hvordan man opferer sig og omgas andre mennesker — pa
gaden og i det offentlige rum i det hele taget.
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Natbteravne: Venner og rollemodeller pa gadeplan

Natteravne er frivillige, ansvarlige voksne, som kan og vil fremsta som gode rollemodeller
for lokalomradets bern og unge. I dag er der i hele landet i alt 7.500 frivillige natteravne.
Natteravnene gar pa gaderne pa tidspunkter og steder, hvor de unge har gleede af det og
hjeelper dem med neerveer, snak, kondomer og bolsjer. Formalet er at @ge den lokale tryghed
iseer blandt bern og unge, og indirekte forebygge haerveerk, vold, misbrug og anden sma-
kriminalitet — blot ved at vaere synlige i nattelivets gadebillede.

I Mjolnerparken i Kebenhavn, hvor der bor mange med anden etnisk baggrund end dansk,
er der cirka 35 natteravne i alderen 30 til 70 ar — bade meend og kvinder, og bade danskere
og ikke danskere. Mjolnerparkens natteravne giver nogle gange de unge rad og vejledning
om, hvordan de kan komme videre i livet — enten ud fra egne erfaringer eller ved at henvise
til professionelle. Og de prover at skabe forstaelse blandt de unge for det danske samfund og
de regler og normer, der geelder her.

¢ Kommunerne bar overveje, at ledige foraeldre blandt indvandrere og flygtninge, der skennes
at vaere seerligt egnede og motiverede, far tilbudt aktivering som natteravne i det lokalom-
rade, hvor de selv bor.
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Konkurrence
skadenr ikke



Udbud af arbejdskraft kan de kommende ar blive endnu mere afgerende for muligheden for at
fastholde eller tiltreekke virksomheder til en kommune.

En aktiv beskeeftigelsespolitik er saledes ikke kun et spergsmal om at nedbringe udgifterne til
overforsler. Det kan ogsa blive en vigtig del af erhvervsudviklingen.

Som pa andre kommunale omrader kan konkurrence veere et ngdvendigt og godt redskab til at
forbedre indsatsen.

Sprogcentrene har ikke leengere monopol pa at udbyde danskundervisning, og kommunerne
har gennem indferelse af en mere resultatbaseret afregning faet et vigtigt redskab til at belonne
de sprogcentre eller andre udbydere, der udbyder en effektiv undervisning, der er rettet mod
arbejdslivet. Det er til gavn for de enkelte udlaendinge, der hurtigere bliver rustet til at kunne
varetage at ordineert arbejde. Det er til gavn for de lokale arbejdsgivere, der far kvalificeret
arbejdskraft. Og det er til gavn for kommunen, at flere derved kan komme hurtigere i arbejde.

e Sprogcentrenes monopol er brudt. Kommunalbestyrelserne kan nu vaelge at indga aftale
med andre udbydere end sprogcentrene for eksempel i forbindelse med danskundervis-
ning kombineret med aktivering, beskeeftigelse eller uddannelse.

® Arbejdsformidlingens monopol som jobformidler er brudt. Kommunen kan for eksempel
indga aftale med ydbydere af danskuddannelse, som ogsa varetager jobformidling, om, at der
ydes et preemieringstilskud for hver udleending, som udbyderen anviser arbejde til.

Kommunen kan anvende Integrationsministeriets service-tjek skema til at vurdere, hvor syste-
matisk den hidtidige integrationsindsats har veeret — en vurdering der kan danne grundlag for
droftelser i kommunalbestyrelsen eller blandt de kommunale integrationsmedarbejdere om,
hvordan indsatsen kan geres endnu bedre.
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Tilsbandsrapport for kommunens inGegrabionsindsabts

Integrationsministeriet har som et tilbud til kommunerne udarbejdet et servicetjek-skema,
hvorudfra kommunen kan vurdere status for integrationsarbejdet. Der er ikke tale om oplys-
ninger, der skal indberettes til Integrationsministeriet — det er alene til kommunens eget
brug. Ud fra skemaet kan man checke:

¢ Introduktionsprogrammet

¢ Den individuelle kontrakt

¢ Ydelser og opfelgning

¢ Ordineert arbejde

¢ Jobformidling og formidling af praktikpladser
o Aktivering i introduktionsperioden

¢ Danskundervisning

¢ Organisering af integrationsarbejdet

Skema til service-tjek af kommumnens integrationsindsats er vedlagt pjecen og kan ogsd findes pa
www.inm.dk
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Laar af hinanden



Mange kommuner gor en god integrationsindsats — malrettet, kreativt og nyteenkende. Det viser
denne pjeces mange forskellige kommunale eksempler. Og hvis alle gor, som de kommuner, der
gor det bedst, vil der veere taget endnu et stort skridt i den rigtige retning pa integrationsomradet.

Det er derfor vigtigt, at kommunerne leerer af hinanden, og at de deler savel de gode som de
darlige erfaringer.

.Mangfoldighed pa arbejdspladsen’ - et inspiratGionskatbalog med
kommunale erfaringer

I november 2003 udgav Kommunernes Landsforening og KTO (Kommunale tjenestemaend
og overenskomstansatte) inspirationskataloget ,Mangfoldighed pa arbejdspladsen — fra sma
tilleb til konkrete skridt’. Kataloget, der er praksisorienteret, har til formal at inspirere andre
kommuner til, hvordan etnisk ligestilling kan seettes pa dagsordenen.

Inspirationskataloget er et led i et udviklingsprojekt, som KL og KTO har iveerksat for at
fremme arbejdet med etnisk ligestilling pa de kommunale arbejdspladser. Projektet blev i
2000 indledt med en kortleegning og analyse af etnisk ligestilling i kommunerne, der viste,
at der er et udbredt behov i kommunerne for redskaber, der kan anvendes, nar lige-
stillingsarbejdet skal gribes an i praksis. Pa den baggrund valgte KL og KTO at fa et kon-
sulentteam til at udarbejde et personalepolitisk vaerktgj som hjeelp til den enkelte arbejds-
plads, nar etnisk ligestilling saettes pa dagsordenen.

Inspirationskataloget er udarbejdet pa baggrund af fem kommuners erfaringer med veerk-
tojet. Erfaringerne viser ogsa, at etnisk ligestilling med fordel kan ses som et element i en
bredere mangfoldighedsstrategi.

¢ Kommuner kan blandt andet dele deres erfaringer via Integrationsministeriets erfaringsda-
tabase pa adressen www.erfarings-databasen.dlk.
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® Mange kommuner har ogsa gode erfaringer med at etablere erfa-kredse, hvor integrations-
medarbejdere og andre kommunale medarbejdere, der arbejder med integration af udleen-
dinge pa arbejdsmarkedet, kan mades og udveksle erfaringer. Erfa-kredsene kan for eksempel

organiseres ud fra seerlige emner — bern og unge, sprogundervisning pa arbejdspladser, prak-
tikpladser etc.
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Vellykkeb inGegration
- ogsa en ekonomisk gevinst
for KOmmunen



En vellykket integration er en gevinst for det enkelte menneske og for samfundet som helhed.
Og det er en forudseetning for, at den enkelte kan deltage i og bidrage til samfundet, og dermed
for den fortsatte udvikling af det sammenhangende demokratiske samfund.

En vellykket integration er ogsa en gkonomisk gevinst for samfundet — og for de enkelte kom-
muner.

Staten finansierer fuldt ud kommunernes udgifter til introduktionsprogrammet. Finansieringen
er sammensat pa en sadan made, at den enkelte kommune hester en gkonomisk gevinst ved
hurtigt at f4 udleendinge i arbejde. Overskuddet kommer ved:

o At staten yder et grundtilskud til kommunen for hver udleending, der er omfattet af introduk-
tionsprogrammet. Da grundtilskuddet udbetales for alle udlaendinge, der er omfattet af intro-
duktionsprogrammet, vil kommunen fa et ekonomisk overskud, hvis udleendingen hurtigt
kommer i beskeeftigelse og ikke skal modtage introduktionsydelse og anden hjaelp fra kom-
munen.

® At staten yder et resultattilskud pa 30.000 kr., nar udleendingen er kommet i ordineer ustot-
tet beskaeftigelse i en sammenheangende periode pa mindst 6 maneder. Perioden skal vaere
pabegyndt inden for den trearige introduktionsperiode. Staten yder endvidere et resultat-
tilskud pa 20.000 kr., nar udleendingen har bestdet den relevante danskprave.

o At staten refunderer 75 pct. af kommunens udgifter til introduktionsydelse og hjeelp i seerlige
tilfeelde i den tredrige introduktionsperiode. Hvis udlaendingen ikke er kommet i arbejde efter
introduktionsperioden, far kommunen alene refunderet 50 pct. af udgifterne til kontant-
hjeelp/starthjeelp efter lov om aktiv socialpolitik.

Herudover yder staten programtilskud til den enkelte kommune. Kommunen har dermed en til-
skyndelse til at give aktive tilbud og danskuddannelse til udlaendingen, sa den pagaeldende hur-
tigt kommer i arbejde.
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