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Deltagerne så indledningsvist Udlændingeservices nye informationsfilm om hvordan man søger familiesammenføring. Filmen er et supplement til den øvrige information, der findes på hjemmesiden og i ansøgningsskemaet. Filmen bliver også produceret i en engelsksproget version, og vil derefter blive lagt ud på www.nyidanmark.dk.
Andet punkt på dagsordenen handlede om Rigspolitiets særlige procedurer i forbindelse med udsendelse af afviste asylansøgere eller kriminelle udlændinge. Rigspolitiets Udlændingeafdeling dækkede dette punkt.

Før en udsendelse kan finde sted, må RUA sørge for identifikation af udlændingen og de er ligeledes ansvarlig for at skaffe fornøden rejselegitimation. Før RUA kan hjemsende en udlænding, foreligger en accept om tilbagetagelse fra hjemlandet.

I de tilfælde hvor udlændingen indvilliger i frivillig udrejse, vil udlændingen kunne få stor indflydelse på tidspunkt for hjemrejse, rejserute, fragt m.v. og pårørende har mulighed for at følge med ud til sikkerhedskontrol i lufthavn.

De tvangsmæssige udsendelser tilstræbes at blive gennemført så hensigtsmæssigt og smidigt som muligt for alle. Sædvanligvis benyttes rutefly, men der kan være situationer, hvor det er nødvendigt at chartre fly til formålet. 
Der blev orienteret om et EU-projekt fra 2007, som sætter fokus på værdige og bæredygtige udsendelser. Dansk Flygtningehjælp og RUA startede projektet op, og der er blevet afholdt workshops med NGO’ere i både nationalt og internationalt regi. 

RUA’s ansatte på rejselisten gennemgår løbende i alt 6 kursusdage og er herefter ’i lære’ i et halvt års tid. Der er pt 50 personer på rejselisten.

Tredje og sidste punkt var en generel orientering. Udlændingeservice oplyste, at man fremover løbende vil måle brugernes tilfredshed med telefonbetjeningen. Ca. hver 10. person der ringer får tilbuddet om at deltage i undersøgelsen.  
På visumområdet har der hen over foråret og sommeren været et stort pres. 85 % af ansøgningerne håndteres på ambassaderne, mens resten behandles af Udlændingeservice. Udlændingeservice iværksatte i begyndelsen af maj 2009 en handlingsplan, som bl.a. indebar procedureændringer i sagsbehandlingen således, at der nu sendes et spørgeskema til referencen i alle sager. Referencen bliver på den måde hurtigt gjort bekendt med, at ansøgningen er modtaget og ansøger får samtidig mulighed for at komme med bemærkninger til sagen, før der træffes afgørelse. Der er et servicemål på 12 uger fra modtagelse af referenceskema. 
Det blev afslutningsvis oplyst, at Integrationsministeriet fra juli måned har ændret praksis for opholdstilladelse til uledsagede mindreårige asylansøgere fra Vietnam. Praksisændringen betyder, at vietnamesiske børn og unge under 18 år ikke sendes hjem, medmindre de kan anbringes under forsvarlige forhold.

Næste møde i Brugerforum finder sted den 10. november 2009
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