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Samarbejdsaftale mellem Kulturministeriet og Integrationsministeriet
2010-2012

Dette notat omhandler en forleengelse og udbygning af den eksisterende
samarbejdsaftale mellem Kulturministeriet og Integrationsministeriet fra 2007 om
styrkelse af bibliotekernes integrationsindsats og kulturformidling mellem grupper med
forskellig etnisk baggrund.

Notatet beskriver indledningsvis 1) baggrund og motivation for en ny samarbejdsaftale
samt 2) status i relation til den hidtidige samarbejdsaftale. Herefter skitseres
hovedelementerne i en ny samarbejdsaftale, som sammenlignet med den tidligere
aftale isaer adskiller sig mht. 3) den geografiske afgraensning af indsatsen og sit fokus
pa seerlige indsatsomrader samt mht. 4) organiseringen af samarbejdet.

1. Baggrund og motivation

Bibliotekernes potentiale som en multifunktionel platform til etablering af
integrationsaktiviteter understgttes af en raekke forhold:

= Tillid til biblioteket
Biblioteket nyder en stor troveerdighed og respekt i befolkningen og udggr derfor
en god ramme for integrationsindsatsen.

* Bruges allerede af de etniske minoriteter
Den seneste kulturvaneundersggelse Danskernes kultur- og fritidsaktiviteter 2004
viser at bibliotekerne bruges mere flittigt af nydanskere end af resten af
befolkningen. Omkring halvdelen af indbyggerne med anden etnisk baggrund
kommer pa biblioteket mindst en gang pr. maned. Det geelder bade bgrn og
voksne.

= Er offentlige frirum som gratis og frivilligt kan bruges af alle uden krav

Bibliotekerne er nemt tilgaengelige, abne for alle og opfattes af de fleste
nydanskere som &ndehuller og fristeder, hvor endog piger kan komme uden
opsyn. Bibliotekerne er ikke myndighedsudgvende institutioner og alle har
mulighed for at bruge tilbud uden ngdvendigvis at identificere sig. Bibliotekerne
tilbyder information, uformel Ilzering og kulturtilbud til alle. Bibliotekerne
understgtter derfor ogsa den etniske borgers viden om det danske samfund og
dermed om de muligheder, samfundet stiller til radighed for borgerne.

= Har en lokal forankring og en landsdakkende struktur, der sikrer
koordinering og videndeling
Bibliotekerne over hele landet fungerer som lokale vidensportaler til det danske
samfund og er samtidig et sted, hvor danskere og nydanskere kan - og i praksis -
mgdes og benytter de mange forskellige tilbud: internationale aviser,
fremmedsproget litteratur, internetadgang m.v.

= Har opbygget viden og erfaring
I de sidste 7 ar har et bredt udsnit af folkebibliotekerne udviklet en raekke tilbud til
nydanskere - bl.a. sprogstimulering, vejledning i jobsggning, pc-vaerksteder,



lektiecaféer, laeseklubber og samfundskundskab. I hovedparten af tilbuddene er
aktiviteterne udviklet i dialog med brugergruppen.

Der er pa en raekke omrader uudnyttede potentialer i at styrke integrationsindsatsen
via et tveersektorielt samarbejde sdvel pa nationalt plan som lokalt. Samarbejdsaftalen
er motiveret af parternes gnske om at udnytte dette potentiale.

2. Status - hidtidig indsats

Siden 2002 har Kulturministeriets Styrelse for Bibliotek og Medier i samarbejde med
Statsbiblioteket (BiblioteksCenter for Integration) haft fokus pa at inspirere og
understgtte folkebibliotekerne i deres arbejde med integration. Bibliotekerne har
gennem en lang raekke projekter og som led i en kampagne for Integrationsministeriet
fra 2003-2005 arbejdet med at udvikle modeller for arbejdet. En del af modellerne
bygger pd tveerfagligt og tveersektorielt samarbejde - herunder ogsd samarbejde med
frivillige fra humanitaere organisationer.

Fra 2007-2009 har samarbejdet mellem bibliotekssektoren og Integrationsministeriet
vaeret formaliseret med samarbejdsaftalen af 9. november 2006. Det vaesentligste
resultat af denne samarbejdsaftale er oprettelsen af 121 lektiecaféer (primo nov.
2009) og omkring 35 (primo nov. 2009) udvidede integrationsaktiviteter i forbindelse
med lektiecafeerne fordelt pa folkebiblioteker og skolebiblioteker over hele landet. Det
er sket via en bevilling fra Integrationsministeriet til Bibliotek og Medier i samarbejde
med BiblioteksCenter for Integration.

Derudover har samarbejdsaftalen resulteret i flere nye modeller for
integrationsindsatser, bedre koordination og flere tveersektorielle samarbejdsaftaler
med bl.a. KVINFO, Radet for Etniske Minoriteter og Brug for Alle Unges Rollemodeller.

Odense Centralbibliotek, Kgbenhavns Kommunes Biblioteker og Borgerservice og
Biblioteker (Gellerup Bibliotek) har modeludviklet dansktraening, indfgdsretskurser og
sprogudvikling for bgrn samt afprgvet integrationsministeriets udgivelser i den
forbindelse. Statsbiblioteket har forbedret og effektiviseret overbygningsfunktionen for
folkebibliotekernes betjening af etniske minoriteter, oprettet BiblioteksCenter for
Integration, der som videncenter gger bibliotekernes mulighed for at bidrage til
integrationen, samt videreudviklet og forgget trafikken pd den flersprogede webportal
FINFO i samarbejde med Integrationsministeriet og landets biblioteker - senest med
nyheder pa de 6 stgrste indvandrersprog i samarbejde med DR.

Kompetencerne i bibliotekerne vedrgrende udvikling af services og tveersektoriel
betjening af etniske minoriteter er kommet i fokus med etablering af
Eksperimentarium for Integration i Vollsmose Bibliotek, som har haft 177
medarbejdere i biblioteker, boligforeninger, sociale organisationer m.v. igennem
praktikordninger og workshops, der har fungeret som abne vaerksteder for udvikling
og afprgvning af nye tiltag og koncepter i integrationsarbejdet. Danmarks
Biblioteksskole har i den forbindelse arbejdet med laeringskoncepter for &bne
leeringsrum, udflytning af laering til andre leeringsmiljger og undervisningsaktiviteter
for studerende inden for biblioteksbetjening af etniske minoriteter.

Et vaesentligt resultat af samarbejdsaftalen er desuden etablering af et
frontlgbernetvaerk mellem bibliotekerne i Odense, Kgbenhavn og Arhus, hvor de tre
biblioteker har pataget sig et ansvar for at videreudvikle integrationsaktiviteter og
medborgercentertankegangen til gavn for hele bibliotekssektoren.

Fra 2008 er samarbejdet mellem Integrationsministeriet, Bibliotek og Medier og
BiblioteksCenter for Integration blevet udbygget med en aftale om udvikling af Online
lektiehjaelp. P38 Integrationsministeriets initiativ - og primart finansieret af
Integrationsministeriet og BiblioteksCenter for Integration - blev der i foraret 2008



igangsat et pilotprojekt. Det er i 2009 fulgt op af et 3-arigt projekt for stgrre bgrn og
unge i udsatte boligomrdder. Pengene til projektet kommer fra satspuljemidler
bevilget til Bibliotek og Medier under programmet Lige muligheder for alle. Lgsningen
skal udvikles sammen med bade Integrationsministeriet og Undervisningsministeriet.
Projektledelsen er overdraget til BiblioteksCenter for Integration, der ogsa star for den
daglige ledelse af pilotprojektet.

Fra den samme satspuljebevilling har Bibliotek og Medier faet mulighed for at etablere
en pulje, som bibliotekerne kan sgge til oprettelsen af medborgercentre. Et
medborgercenter er et uformelt og tvaersektorielt rddgivnings-, lserings- og
aktivitetscenter, som fysisk er placeret, hvor malgruppen bor, og som pa tvaers af
personalets faggraenser tager udgangspunkt i en holistisk tilgang til afhjaelpning af
beboernes behov. Ved udgangen af 2009 er der givet bevilling til 7 medborgercentre.
Malet er, at der i alt skal etableres omkring 20 centre frem til 2012.

3. Den geografiske afgraensning af indsatsen og szerlige indsatsomrader

Erfaringerne fra samarbejdsaftalen 2006-2009 viser, at der er stort potentiale i at
fortseette og udvikle samarbejdet om bibliotekernes integrationsindsats. En ny og
udbygget samarbejdsaftale for perioden 2010-2012 skal fortsat ses som en ramme
indenfor hvilken Kulturministeriet og Integrationsministeriet kan arbejde sammen om
en bred vifte af eksisterende og nye initiativer. Med Bibliotek og Mediers samt
Integrationsministeriets midler er der saledes udviklet en reekke baeredygtige
koncepter for integrationstiltag, som kan og bgr fastholdes og udbredes til flere
biblioteker og medborgercentre.

I drene 2010-2012 gnsker parterne i rammerne af samarbejdsaftalen seerligt at
fokusere pa indsatser i biblioteker og medborgercentre, som er placeret i eller i
umiddelbar naerhed af et af de mest udsatte boligomrader her i landet. Som
udgangspunkt er der tale om de 37 boligomrdder, som var omfattet af
udredningsarbejdet i regeringens Programbestyrelse for dialog og balance i udsatte
boligomr8de, men andre udsatte boligomradder med store sociale problemer kan ogsa
komme i betragtning. Dette fokus skal ses i lyset af den store koncentration af
ressourcesvage nydanskere, der har bopzal i disse omrader. Indholdsmaessigt gnsker
parterne szerligt at fokusere pa fem typer indsatser.

3.1. Mentorordninger og bydelsmodreprojekter

Kulturministeriet og Integrationsministeriet anser biblioteker for at vaere velegnede til
at understgtte og i nogle tilfeelde ogsa drive forskellige former for mentornetvaerk.
F.eks. kan aktiviteter i bibliotekerne som bl.a. lektiecaféer, jobhjgrner og
medborgercentre med fordel udvikles ved at knytte mentornetveerk og andre
mentorordninger som f.eks. Karrierebiblioteket til disse aktiviteter.

Med stgtte  fra Integrationsministeriets er der igangsat en reekke
Bydelsmgdreprojekter, i udsatte boligomrader med stor andel af nydanskere.
Bydelsmgdre spreder viden og information om det danske samfund i lokalomradet. En
gruppe frivillige kvinder med anden etnisk baggrund end dansk tilbydes et
grundkursus for at gd pa hjemmebesgg hos kvinder i lokalomradet, hvor de taler om
bgrneopdragelse, uddannelse, sundhed m.v.

Bydelsmgdrene bliver derfor via dette opsggende arbejde et bindeled mellem hjem og
bibliotek - og fungere som ambassadgrer i forhold til bibliotekernes mangfoldige og
relevante tilbud til borgere med anden etnisk baggrund end dansk.

En vis mangfoldighed afpasset de lokale forhold er en fordel, men der er ogsd behov
for en effektivisering og standardisering af konceptet, som ggr det nemmere at
implementere, hvor det er relevant. Bibliotekerne er med deres indbyrdes



infrastruktur oplagte platforme til en langsigtet forankring af eksisterende og nye
Bydelsmg@dreprojekter.

3.2. Uformel lzering og empowerment.

At veere interesseret i egen udvikling, at bidrage til familiens ve og vel og at engagere
sig i samfundet forudssetter mindst to ting: a) man skal rade over viden og
kompetencer eller kulturel kapital; b) man skal veere en del af samfundets mange
netveerk og organisationer; sagt pa en anden made, man skal eje socialt kapital. Ofte
er kulturelt og socialt kapital betinget af hinanden.

Borgere, der hverken rader over det forngdne kulturelle eller sociale kapital, fgler sig
tit uden for. Leering og empowerment er oplagte veerktgjer til at styrke inklusion,
integration og medborgerskab. Biblioteker bidrager til den sociale inklusion ogsa ved
at fungere som 3abne laeringsrum. Her stilles informationer til radighed, der formidles
viden og indsigt i dansk kultur- og samfundsliv, her udvikles og styrkes den
informationskompetence, der er ngdvendigt for at orientere sig i et komplekst
samfund.

I perioden 2010 - 2012 fokuserer samarbejdspartnerne iszer pa fglgende aktiviteter
indenfor aben lzering og empowerment i biblioteksregi:

a) Vi laeser avisen sammen - biblioteket Izeser avis med nydanske kvinder

En del indvandrerkvinder er ikke tilknyttet det danske arbejdsmarked og er heller ikke
synlige som aktive medborgere. For den gruppe af kvinder har bibliotekerne udviklet
avisprojektet. Malet er at bringe kvinderne ud af deres isolation og saette dem i stand
til bedre at indgd i samfundet som aktive medborgere samt at introducere dem til,
hvorledes de kan bruge bibliotekets ressourcer i den proces.

b) Laeseklubber/litteraturkredse

Laeseklubber er en naturlig fortsaettelse af "Vi laeser avisen sammen” og kan eventuelt
udvikle sig til en digital platform, hvor man kan diskutere med andre borgere og fa en
stgrre viden om litteratur og en indsigt i dansk hverdags- og kulturliv. Laeseklubber er
desuden en god mulighed for at vaere i kontakt med andre mennesker og styrke den
sociale kapital.

c) IT for alle

Bibliotekerne har udviklet 8bne laeringsprogrammer og praksisfaellesskaber, uddannet
IT-guider samt sikret frivillige til lektiehjeelpscafeer for bgrn og unge med
indvandrerbaggrund. Den Digitale Borger er en anden satsning i bibliotekerne, der
betyder at de etniske minoriteter kan fa stgtte og hjaelp til at handtere
kommunikationen med det offentlige via internettet, laagge CV p& nettet samt blive
mere selvhjulpne. Nar programmet udlgber i 2010 er der behov for en opfglgning.

3.3 Uformel sprogtilegnelse

For at styrke integrationsindsatsen i socialt udsatte boligomrader og for at sikre basale
integrationstilbud til grupper, der ikke eller kun sporadisk har anvendt de kommunale
tilbud om danskundervisning, f.eks. selvforsgrgende kvinder, etableres f.eks. sakaldte
Sprog-Caféer, hvor nydanskere kan fa hjzelp til det danske sprog, f.eks. i forbindelse
med oversaettelse, grammatik, skriftlige opgaver, udtale og spgrgsmal om
samfundsfaglige forhold.

Man kan ogsa fa hjeelp til f.eks. at skrive breve og fa forklaret diverse skriftlige
informationer som f.eks. offentlige breve, buskgreplaner og kgb/salg-annoncer.
Sprog-Caféen er desuden et sted, hvor flygtninge og indvandrere kan mgde og gve
deres dansk med danskere over en kop te/kaffe. Cafeer kan udover grundlaaggende
danskundervisning endelig suppleres med andre tilbud om bl.a. lektiehjelp og
foraeldreradgivning.



FINFO er bibliotekernes portal for etniske borgere, hvor vaesentlige samfundsmaessige
informationer er oversat til mange forskellige sprog og med baggrund i den kan der
ligeledes opstilles uformelle laeringsaktiviteter. FINFO er et godt vaerktgj, nar det
geelder sprogtilegnelse.

3.4. Kulturformidling og kulturbro

Bibliotekerne har et stort udvalg af bgger, musik og film pa over 30 sprog, ogsa pa
sprog der tales af de stgrste indvandrergrupper i Danmark. Mange borgere har stor
nytte af, at kunne benytte sig af dette kulturtilbud, der ogsd omfatter bgrne- og
faglitteratur og materialer til sprogstimulering og sproglaering. Bibliotekerne er seerligt
velegnede til denne form for kulturformidling, hvor blandt andet "forteellecaféer” og
bogklubber er med til at understgtte kulturel brobygning og udveksling.

BiblioteksCenter for Integration indkgber og udl@ner hvert ar et meget omfattende
materiale omfattende bgger, musik og film p& fremmedsprog, til de danske
folkebiblioteker. I perioden 2010 - 2012 vil der i stigende udstraekning blive fokuseret
pd ogsd at sikre tilgeengelighed via nettet for p@ den made at nd endnu flere
slutbrugere, gge eksponeringen af materialerne og undgd problematikker med for fa
eksemplarer pa de nye og populaere titler.

Mange nydanskere med bopzel i udsatte boligomrader ggr enten ikke eller blot i
begraenset omfang brug af kulturtilbud i bl.a. teatre og museer. Under overskriften
"Kulturbroen”, gnsker parterne at benytte medborgercentre og biblioteker, som
platform til formidling af interesse for sddanne kulturtilbud i alle aldersgrupper.
Endvidere gnsker parterne at arbejde for, at nydanskere i hgjere grad bliver
opmuntret til og far muligheden for og at benytte sig af kulturtilbud.

3.5. Borgerforum

Biblioteker er kulturmgdesteder, hvor der er rig mulighed for udveksling og dialog pa
tvaers af religion, ideologi og kulturelle normer. Kulturministeriet og
Integrationsministeriet gnsker, at biblioteket skal vaere et sted, hvor alle etniske
danskere sdvel som nydanskere kan modtage kulturelle og samfundsdebatterende
stimuli.

Bibliotekerne holder traditionelt debatskabende og kulturelle arrangementer og har
fokus pa bl.a. samfundsrelevante problemstillinger. Men dels er
arrangementsbudgetterne under pres, og dels kan der vaere behov for nytaenkning af
arrangementsvirksomheden i en tid med flere og flere konkurrerende og meget
professionelle tilbud.

For at effektivisere udviklingen vil aftalens parter stgtte udvikling af en kombination af
flere typer debatarrangementer. En type er arrangementer, hvor nydanskere bosat i
udsatte boligomrader bliver inspireret til at udvikle og afholde arrangementer med
udgangspunkt i deres viden og gnsker. En anden type omfatter nggleklare
debatarrangementer, der kan turnere mellem forskellige medborgercentre og
arrangementskoncepter, der kan implementeres i biblioteker over hele landet. Det
tematiske fokus for begge typer arrangementer vil i perioden 2010 - 2012 veere
forebyggelse af kriminalitet, generationskonflikter, fremme af ligebehandling, anti-
radikalisering og bekaempelse af diskrimination.

4. Organisering af samarbejdet
Samarbejdet mellem Kulturministeriet og Integrationsministeriet skal fortsat ske
gennem videndeling og koordination af indsats, ressourcer og roller. P& den made kan

de tilgeengelige ressourcer resultere i stgrst muligt udbytte.

Aftalen bygger pa et gensidighedsprincip, som bl.a. indebaerer at parterne er forpligtet
til at afstemme beslutninger med hinanden, orientere hinanden om vaesentlige



oplysninger vedr. aftalens udmgntning, inddrage hinanden i folketings- og
medierelaterede aktiviteter etc.

Med henblik pd at fremme erfaringsudveksling omkring integrationsrelateret
biblioteksarbejde og synligheden af de projekter der iveerkseettes indenfor
samarbejdsaftalen, har parterne til hensigt at etablere en falles internetplatform og
arrangere stgrre informations- og diskussionsarrangementer for et fagpublikum.

I relation til udmgntningen af samarbejdsaftalen fastholdes en tvarsektoriel
koordinationsgruppe, som fortsat skal fungere som sparringspartner for aftaleparterne
i forhold til innovative og koordinerende indsatser pa integrationsomradet i
bibliotekerne.

Gennem den tveersektorielle koordinationsgruppe fastholdes et taet samarbejde
mellem bibliotekssektoren og Integrationsministeriets kampagne Brug for alle unge og
bl.a. kampagnens rollemodelkorps vil sta til radighed for arrangementer i
bibliotekerne.

De store folkebiblioteker, som har mange ars erfaring med betjening af etniske
minoriteter, har udviklet sammenhangende koncepter og programmer, som kan male
sig med de fremmeste internationale tiltag. Bibliotekerne har p& hver sin made
oparbejdet erfaring og viden pd omradet, som de kontinuerligt sgger at bygge pa i
deres nuvaerende service og planerne for fremtiden. Iszer tre folkebiblioteker spiller en
rolle som lokomotiver i udviklingsprocessen: Arhus, Odense og Kgbenhavn. For at
fremme en optimal udnyttelse af viden og ressourcer udvikles et taet samarbejde med
erfaringsudveksling og videndeling mellem disse frontlgbere indbyrdes samt mellem
dem og aftalens parter.

P& nationalt niveau vil aftalens parter etablere strategiske partnerskaber og
samarbejder med andre myndigheder, oplysningsforbund, landsdaekkende foreninger
og organisationer. Bibliotekerne vil, for at sikre kvaliteten og baeredygtigheden i
arbejdet med integration, fortsaette med at etablere partnerskaber og samarbejder
med aktgrer uden for biblioteksverdenen - bade kommunale parter og frivillige
organisationer - herunder eksperimentere med udvikling af modeller for samarbejdet.



