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Baggrund

Kvinder med baggrund fra et ikke-vestligt land har en meget ringe arbejdsmarkedsposition. Hovedparten af
kvinderne er enten udenfor arbejdsstyrken eller i stor udstreekning bergrt af permanent ledighed.
Undersggelser har vist, at indvandrerkvinder har en lang reekke arbejdsmarkedsbarrierer af savel sproglig og
faglig karakter, men ogsa at interesser og adfeerdsmenstre i forbindelse med sygdom, barsel og familie-
massige hensyn m.m. har betydning for kvindernes tilknytning til arbejdsmarkedet.

Som led i satspuljeaftalen har der i de seneste ar veeret afsat satspuljemidler til forsggs- og udviklingsprojekter
til styrkelse af den beskeeftigelsesfremmende indsats overfor indvandrerkvinder, herunder familiesammenfarte.
Puljens formal har veeret at udvikle nye integrations- og beskeftigelsesfaglige indsatstyper, der kan forsterke
beskeeftigelses- og uddannelsesindsatsen overfor (primaert) kvinder med ikke-dansk baggrund. Puljen har i
arene 2004 og 2005 veret rettet mod falgende fire indsatsomrader:

En coachordning, hvor en coach kan vere opsggende overfor kvinder med ikke-dansk baggrund og
statte, radgive og holdningspavirke malgruppen i forhold til arbejde/uddannelse.

- Forsggsordninger med opkvalificerende forlgb, hvor familiesammenfarte personer, som ikke er
omfattet af aktiveringstilbud, kan deltage i de eksisterende aktiveringstilbud.

- Nyskabende initiativer, forsggs-, uddannelses- og beskaftigelsesaktiviteter, som ikke kan
gennemfares via eksisterende ordninger. Der er tale om szrlig fornyende indsatstyper, hvor det
nyskabende element enten er i forhold til malgruppen, redskaber/metoder eller i forhold til
inddragelse af nye aktarer i den integrations- og beskaftigelsesfremmende indsats.

- Searlige malrettede forlgb gennemfart af AF’s etniske konsulenter og ligestillingskonsulenter

1 2004 og 2005 har Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration givet stgtte til i alt 52 projekter til
en samlet gkonomi af godt 13. mio. kr. | begge ar har godt 900 kvinder med ikke-dansk baggrund veret
tilknyttet et forsggs- og udviklingsprojekt under ordningen.

I neervaerende rapport praesenteres centrale resultater, konklusioner og anbefalinger af evalueringen af den
forsteerkede beskaftigelsesindsats overfor flygtninge/indvandrerkvinder i r 2004 og 2005.

Evalueringen har haft fokus pa ordningens resultater i puljearene 2004 og 2005, hvilket vil sige ordningens
betydning for deltagernes beskaftigelses- og uddannelsesmaessige situation. Samtidig evalueres ogsa
ordningens generelle betydning i forhold til udvikling af ny viden om succesfulde indsatstyper, der i bredere
sammenhange kan styrke den beskaftigelsesfremmende indsats overfor kvinder med ikke-dansk baggrund.
Endelig peges i rapporten pa en reekke anbefalinger til ordningens eventuelle fremtidige viderefarelse,
malgruppedefinition, indsatstyper, projektaktgrer m.m.

Evalueringen er initieret og finansieret af Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration.

LG Insight, Odense 2006



Evalueringens malsztninger og metode

LG Insight har fremstillet nedenstaende tre succeskrav til vurdering af projektresultaterne under puljen til
den beskaftigelsesfremmende indsats overfor indvandrerkvinder/familiesammenfarte:

A. Effekt og resultater: Hvilke resultater har projektdeltagerne opnaet i forhold til:
a. Beskeftigelses- og uddannelseseffekter
b. Deltagerudbytte i form af faglige, sproglige, personlige kompetencer, og styrkelse af
deltagernes samlede parathed og motivation i forhold til job/uddannelse

B. Nyskabelse: Er der med ordningen igangsat nyskabende aktiviteter/projekter, der har bibragt ny
viden om malgruppen, effektfulde redskaber, metoder og/eller aktgrkonstellationer der kan styrke
flygtninge/indvandrerkvindernes tilknytning til arbejdsmarkedet?

C. Forankringsverdi og udbytte: Der sattes i evalueringen fokus pa
a. forankringsverdien af de opnaede resultater - dvs. kan indsatstyperne med fordel anvendes i
relation til en bredere malgrupper af savel deltagere som aktgrer?
b. forankringsudbyttet - dvs. er resultaterne, redskaber/metoder spredt og anvendt i den bredere
integrationsindsats i kommunerne, uddannelsesinstitutionerne m.m.?

Det har desuden indgaet som en del af evalueringsopgaven at pege pa anbefalinger til ordningens eventuelle
viderefgrelse og — i givet fald — eventuelle behov for (ny)prioriteringer af specifikke malgrupper, sarlige
nyskabende redskaber/metoder og aktgrkonstellationer m.m.

Evalueringen er baseret pa oplysninger fra projektledere og -koordinatorer indhentet gennem spgrgeskema
(samtlige projekter) og telefoninterviews (15 projekter). Der er desuden gennemfgart 12 projektbesag, hvor
serligt nyskabende og/eller effektfulde aktiviteter er blevet analyseret. Hovedparten af de stgttede og
gennemfarte projekter i 2004/05 indgar saledes i undersggelsen

For 2005-projekterne gaelder, at de pa evalueringstidspunktet enten var igangverende eller netop afsluttede.
2005-projekterne males saledes alene pa de umiddelbare effekter af indsatsen, mens der for 2004-projekterne
males pa savel den umiddelbare effekt som pa effekten i perioden efter projektopher.

De stgttede projekter i 2004 og 2005 er sammensat af meget forskellige deltagergrupper med forskellige
problemstillinger i forhold til arbejde og uddannelse og med forskellige grader af arbejdsmarkedsparathed.
Det afspejles naturligvis ogsa i projekternes malsztninger, hvor nogle projekter formulerer beskaftigelses-
perspektivet i en flerdrig indsats, mens andre har hgje malsatninger om umiddelbar effekt. | rapporten er
effektresultaterne opdelt pa hhv. indsatsomrader, projekttyper med forskellige malseatninger samt
deltagergrupper med uensartede udgangsforudsetninger for job/uddannelse. En del af evaluerings-
resultaterne prasenteres alene i bilagsmaterialet.

Det er vigtigt at fremhave, at projekternes deltagerudbytte ogsa viser sig pa en reekke omrader, som ikke er
direkte malbare i talstgrrelser. Det drejer sig om bl.a. opnaet sterre viden om job og uddannelse samt gget
motivation for job. Malingen af disse effekter er overvejende baseret pa vurderinger fra projektaktarerne
(dvs. projektlederen, underviserne, vejlederne m.m.). Ved enkelte projektbesgg har det dog vaeret muligt at
interviewe deltagerne og medtage deres vurderinger af forskellige former for deltagerudbytte.



Evalueringsresultater og konklusioner
Ordningens resultater vedrgrende deltagerudbytte

- De umiddelbare beskaftigelseseffekter af projekterne dokumenterer, at der med forsggsprojekterne
er fundet nye redskaber og metoder til at bringe kvinder med ikke-dansk baggrund teettere pa
arbejdsmarkedet og/eller uddannelsessystemet. 35 % af deltagerne har ved deltagelse i projekterne
opnaet en selvforsgrgende tilvaerelse med arbejde eller uddannelse. Det vurderes, at resultaterne af
ordningen er tilfredsstillende — ikke mindst deltagernes forudsatninger taget i betragtning.

Tabel 1. Antallet af samtlige projektdeltagere, der har opnaet ordineer beskeeftigelse eller uddannelse (pct.)

Effekter Begge ar
| beskeeftigelse 28 %
| uddannelse 7%
Den samlede udslusningseffekt 35 %
Faktiske antal deltagere 881

- Flygtninge/indvandrerkvinder med ringe udgangsforudseetninger for job/uddannelser far ogsa i stor
udstreekning beskeftigelse ved projektdeltagelse. 30 % af deltagerne, der opnar ordinaer beskaftigelse
er saledes deltagere med ringe sproglige, faglige og interessemaessige udgangsforudsetninger.

- Det er primart de meget beskeftigelsesorienterede projekter, der opnar de hgjeste effekter — bade
malt i forhold til antal job og deltagernes faglige/personlige udbytte m.m. Der er tale om
projekttyper, der snavert retter sig mod delarbejdsmarkeder med stor jobomsatning og med gode
regionale/lokale beskeeftigelsesmuligheder for kvinder uden formelle kompetencer. Kombineret med
malrettet erhvervsvejledning og nedbrydning af barrierer (interessemassige, sproglige og faglige)
opnar deltagerne forholdsvist hurtigt tilknytning til arbejdsmarkedet.

- Projektaktarerne peger samstemmende pa, at projektdeltagelsen har givet flygtninge/indvandrer-
kvinderne et veerdifuldt kvalitativt udbytte i form af ggede personlige kompetencer, kapaciteter samt
starre motivation i forhold til arbejde og/eller uddannelse. Disse "blade” effekter forekommer i alle
projekttyper - uafhaengigt af projekternes kvantificerbare effekter.

- Det er vurderingen, at projektforlgbene ogsa har haft positiv effekt pa de projektdeltagere, der endnu
ikke har opnaet tilknytning til arbejdsmarkedet/uddannelsessystemet. | kraft af projekterne er
deltagerne blevet (selv)aktive i forskellige arbejdsmarkedsrettede forlgb, der pa sigt vil styrke deres
position pa arbejdsmarkedet.

- Motivations- og kompetenceopbygning til uddannelse er ofte en flerarig indsats, der kun vanskeligt
kan rummes inden for forsggs- og udviklingstiltag med begranset gkonomi og tidsmaessig varighed.
Generelt har de uddannelsesmassige effekter af projekterne under puljeordningen veeret skuffende,
ligesom projekterne kun i begraenset omfang har bibragt ny viden om tiltag, der kan styrke
malgruppens interesser og kompetencer i forhold til uddannelse.



Ordningens nyskabende elementer

- Det er vurderingen, at der med projekterne er afpravet en reekke spandende og nyskabende tiltag i
relation til indvandrerkvinders beskeaftigelsessituation. | begge puljear er der givet statte til projekter
med mange forskellige nyskabende elementer, der samlet set har beriget den integrationsfaglige
indsats med ny viden omkring flygtninge/indvandrerkvinder.

Der kan peges pa falgende nyskabende elementer:
a) Nye malgrupper af indvandrerkvinder

o selvforsgrgende kvinder, kvinder pa barsel, kvinder med helbredsmassige problemer,

kvinder med forskellige grader af arbejdsmarkeds- og uddannelsesparathed m.m.
b) Succesfulde redskaber og metoder

0 coachforlgb, brancherettede forlgb, metoder til kompetenceafdaekning, helbreds-
afklarende forlgb og sprogundervisning m.m.

o udvikling af nye vejledningsmetoder og motivationsopbyggende forlgb, fokus pa hele
familiesituationen (herunder inddragelse af holdninger/interesser hos manden),
konfronterende og retningsbestemte vejledningsmetoder osv.

c) Nye samarbejdskonstellationer mellem forskellige aktgrer

o0 kommuner, sprogskoler, uddannelsesinstitutioner, virksomheder, boligforeninger,

frivillige foreninger, faglige organisationer m.m.

- Det er saledes opfattelsen, at de igangsatte forsggsprojekter i hgj grad har veeret nyskabende. Ogsa
projektansggerne tilkendegiver, at puljen har givet dem mulighed for at afprgve nye indsatstyper
og/eller samarbejdsrelationer med utraditionelle aktarer. Der er i betydelig grad tale om forsggs- og
udviklingstiltag, som ivaerksattes alene i kraft af puljens eksistens og muligheder.

Sprednings- og forankringsveerdien/udbyttet af de opnaede resultater

- Projektmedarbejderne har typisk sveert ved at udrede komplekse sammenhange mellem deltagernes
baggrunde, projektets indsatselementer og de opnaede resultater. Resultaterne knyttes derfor oftest til
projektmedarbejdernes personlige og udefinerbare kompetencer, som er vanskelige at overfgre til andre
aktgrer. Projektledere, undervisere og vejledere pa projekterne evner med andre ord ikke - og har ikke
tilstreekkelig opmarksomhed pa - systematisering og dokumentation af de faglige kompetencer,
redskaber og metoder, som projektmedarbejderne anvender i projektet.

- Der mangler generelt evalueringskultur pa projekterne — bade i forhold til udslusningseffekter og
faglige, personlige deltagerudbytter m.m.. Projektmedarbejderne ved at indsatsen virker og ger en
maerkbar forskel, men oftest indsamles og formidles denne viden ikke til neere samarbejdsparter og
bredere interessentgrupper.

- De projektansvarlige har generelt for lidt fokus pa spredning af information om projekterne og
forankring af gode indsatstyper hos andre integrationsaktarer/ myndigheder. Det ma vurderes som
kritisk, at projekterne lever i sd isolerede projektmiljger.

- Selvom de nyskabende resultater af projekterne har veeret store i begge puljeér, sa viser evalueringen,
at kun en begranset del af de succesfulde redskaber/metoder bliver spredt og anvendt i den bredere
integrationsfaglige indsats i kommunerne, AF, uddannelsesinstitutionerne, virksomhederne m.m. Der



er dermed en betydelig risiko for, at de succesulde redskaber/metoder ikke bliver nyttiggjort i den

bredere integrationsfaglige indsats.

- Projektmedarbejderne klager generelt over, at det er svart at bevare kontakten til eksempelvis
kommunen, AF, skolerne — ogsa selvom projektet organisatorisk og ledelsesmassigt er forankret i
eksempelvis den kommunale forvaltning. Det er tilsyneladende vanskeligt for de neere
integrationsmyndigheder (overvejende kommunerne) at finde tilstreekkelig kapacitet til at statte, lede,
overvage og drage nytte af resultater af forsggs- og udviklingsprojekter.

Sammenfatning af evalueringens hovedresultater/konklusioner

Succeskrav

Deltagerudbytte i form af job/uddannelse og/eller
styrkelse af deltagernes samlede parathed og
motivation i forhold til job/uddannelse

Nyskabende elementer — har ordningen bibragt
nyskabende viden om malgruppen og/eller nye
redskaber og metoder til at fremme flygtninge/-
indvandrerkvinders erhvervsdeltagelse?

Sprednings- og forankringsveerdien/udbyttet af
ordningens succesfulde indsatstyper

Centrale og prioriterede anbefalinger

Opfyldelse

Deltagerudbyttet vurderes tilfredsstillende.
Et stort antal deltagere har opnaet beskzftigelse og
hovedparten har faet en styrket arbejdsmarkedsposition.

Det er vurderingen, at projekterne i meget hgj grad —
0g pa meget vaesentlige omrader — har skabt ny viden
om malgruppen, ligesom der er udviklet nye
spandende og effektfulde redskaber/metoder.

Sprednings- og forankringsveerdien af resultaterne
vurderes som hgj, men det er indtrykket, at det
samlede sprednings- og forankringsudbytte af
projekternes resultater er utilfredsstillende

Afslutningsvis i rapporten praesenteres en reekke konkrete anbefalinger til ordningens viderefarelse og justering
af prioriterede malgrupper, indsatsomrader og aktarkonstellationer m.m. Nedenfor fremstilles et udvalg af
prioriterede hovedanbefalinger til ordningens fremtid og fokusomrader:

Ordningen bgar viderefgres

1. Ordningen med forsggs- og udviklingsstatte til beskeeftigelsesfremmende initiativer for kvinder med
anden etnisk baggrund end dansk bar viderefares. Evalueringen viser, at projekterne har favnet bredt i
forhold til mange forskellige nyskabende indsatstyper, og at projekterne i betydelig grad har fundet nye
tilgange til at styrke arbejdsmarkedspositionen for flygtninge/indvandrerkvinder.

... 0g pa et fortsat hgjt ambitions- og aktivitetsniveau

2. Den beskeftigelsesfremmende indsats overfor kvinder med ikke-vestlig baggrund er fortsat en af de
store udfordringer for det danske samfund i arene fremover. Der er tale om massive og komplekse
problemstillinger, som fordrer nyskabende indsatstyper baseret pa (ny) viden om en malgruppe med et
afvigende holdnings- og handlingsmegnster i forhold til job/uddannelse. Ordningen bgr derfor
viderefares pa et hgjt ambitions- og aktivitetsniveau, sa der ogsa fremadrettet bliver tilvejebragt nye,
effektfulde og eksemplariske indsatstyper til inspiration for den bredere indsats.



Fokus pa flygtninge/indvandrerkvinder uden for arbejdsstyrken

I lyset af den bekymrende udvikling i arbejdsstyrken de kommende ar bgr Integrationsministeriet
fortsat statte initiativer, der forsgger at inddrage flygtninge/indvandrerkvinder uden for arbejdsstyrken i
det effektive arbejdskraftudbud. Det omfatter bl.a. selvforsgrgende/familiesammenfarte kvinder og
flygtninge/indvandrerkvinder pa barsel eller i l&ngerevarende sygdomsforlgb. Evalueringen viser, at
projektindsatsen i ar 2004 og 2005 har haft succes med opsggning og inddragelse af disse
malgrupper i en beskaftigelsesorienteret indsats.

Prioritering af de jobrettede indsatstyper

Det er fortrinsvis de meget beskaftigelsesorienterede indsatstyper i ar 2004 og 2005 som kan fremvise
de bedste resultater for beskeftigelse savel som for faglige, sproglige og personlige deltagerudbytter.
Ogsa for flygtninge/indvandrerkvinder med ringe arbejdsmarkedsparathed har de meget
beskeftigelsesrettede projekter haft gode resultater. Der ber derfor i arene fremover iseer vaere fokus pa
projekter, der har klare jobmaessige perspektiver.

Prioritering af de virksomhedsnare indsatstyper

Projekter der omfatter et teet samarbejde med offentlige/private virksomheder — eller hvor
virksomhederne er projektansggere — bar vaegtes hgjt. Evalueringsresultaterne viser, at de private
virksomheder har meget stor effekt, ligesom projektaktarerne giver udtryk for, at de private
virksomheder er lette at motivere og inddrage i indsatsen. Der er tilsyneladende er et stort og uudnyttet
integrationspotentiale blandt de private virksomheder — ogsa i forhold til at hjeelpe flygtninge/-
indvandrerkvinder med utilstreekkelige kompetencer ind pa arbejdsmarkedet.

Krav om styrket evalueringskultur, informationsspredning og forankring

Projekterne har i utilstreekkelig grad fungeret som laeringsmiljger for den bredere integrationsindsats.
Der bar i langt starre udstreekning veere fokus pa tiltag, hvor projekternes effektfulde indsatstyper
spredes og bruges af de integrations- og beskaftigelsesfaglige medarbejdere i kommunerne/AF,
uddannelsesinstitutionerne, virksomhederne m.m. Projektaktarerne skal evne — eller hjalpes til — at
systematisere, dokumentere og formidle de effektfulde redskaber/metoder, ligesom centrale samarbejds-
partnere allerede fra projektstart skal ind i et teettere og mere forpligtende samarbejde.

Videns/erfaringsopsamling af resultater fra projekter i ar 2004/05

Evalueringsundersggelsen viser, at der med de 52 gennemfgrte forsggs- og udviklingsprojekter er
opnaet en lang reekke interessante, effektfulde og nyskabende faglige redskaber/metoder i den
beskaftigelsesfremmende indsats overfor flygtninge/indvandrerkvinder. Megen veerdifuld faglig viden
risikerer at ga tabt, og Integrationsministeriet opfordres til at tage initiativ til at de nyskabende og
effektfulde resultater, redskaber og metoder af puljeindsatsen i ar 2004/05 indsamles og formidles til en
bred kreds af integrations- og beskeeftigelsesfaglige aktarer.



Profil af de evaluerede projekter i ar 2004 og 2005

Projekterne i ar 2004 og 2005 bestod af forskellige projekttyper med forskellige typer af malsaetninger
omkring styrkelse af flygtninge/indvandrerkvinders tilknytning til arbejdsmarkedet — eventuelt gennem
(erhvervskompetencegivende) uddannelsesforlgb. I forhold til malgruppe, metode og aktgrsammensatning er
der dog forskel pa projekttyper indenfor de to evalueringsar.

I nedenstaende skema er givet en profil af projekterne i de to puljear.

Aktar

Malgruppe

Malsetning

Faglige redskaber

Nyskabende
element

Projekter i ar 2004

Overvejende kommuner og/eller
uddannelsesinstitutioner

Indvandrerkvinder, der er ledige pa
kontanthjalp/dagpenge og
uddannelsessggende

Bredere og mere "blgde” malsatninger
omkring deltagernes hele integrations- og
livsforlgb i Danmark, herunder fokus pa
kvindens familiesituation.

Nyskabende redskaber og metoder i
forhold til vejledning, motivationsfremme
og brobygning til arbejdsmarkedet og
uddannelsessystemet

Udvikling og afprevning af nye
indsatstyper for indvandrerkvinder i regi
af de eksisterende aktgrer/myndigheds-
rammer — dvs. i kommunerne eller pa
uddannelsesinstitutionerne.

Projekter i ar 2005

En overvagt af private virksomheder,
frivillige og faglige organisationer m.m.

Familiesammenfarte og kvinder pa barsel,
sygemeldte m.m., men ogsa ledige
indvandrerkvinder

Fokus pa de umiddelbare beskaftigelses-
og uddannelsesmuligheder.

Afpravning af eksisterende viden,
erfaring og redskaber/metoder i forhold til
nye malgrupper og/eller i nye
organisatoriske sammenhange

Afprgvning af kendte indsatstyper for en
ny malgruppe og i en ny aktgrkreds —
primeert private virksomheder, NGO’er,
boligforeninger, faglige organisationer.

Projektansggerne i 2004 var primaert kommuner og uddannelses- og sprogskoler, der sggte om midler til
afpravning af nye redskaber/metoder i forhold til (overvejende) ledige indvandrerkvinder pa kontanthjeelp — dvs.
en allerede kendt” malgruppe for projektansggerne. Projekterne arbejdede i hgj grad med interesser,
kvalifikationer og familie/netveerk som barrierer for kvindernes arbejdsmarkeds- og uddannelsesorientering. Her
forsgges med nye former for vejledningsforlgb, motivationsskabende tiltag samt brobygning og afklaring. De
typiske ansggere i 2004 er traditionelle aktarer pa integrationsomradet — altsa kommuner, sprogskoler el.lign. Det
nyskabende element i 2004 ligger primeert i projekternes redskabs- og metodevalg

I &r 2005 var projektansggerne overvejende private virksomheder, frivillige foreninger, boligselskaber,
faglige organisationer m.m. Projekterne i 2005 var karakteriseret ved, at de primeert var rettet mod nye
malgrupper af iser selvforsargende indvandrerkvinder, kvinder pa barsel og kvinder med helbredsmassige



vanskeligheder. Der benyttes i projekterne fra 2005 i starre udstraekning (aner)kendte arbejdsmarkedsfaglige
redskaber/metoder (vejledning, kompetenceafklaring, praktik, mentor, jobtreening). De nyskabende elementer i
projekterne i 2005 ligger saledes isr i projekternes akter- og deltagergruppe.

De familiesammenfarte kvinder i 2005-projekterne var i langt hgjere grad tilknyttet aktiviteterne pa eget
initiativ og havde stgrre motivation — bl.a. drevet af gkonomiske incitamenter — for arbejde. Dette forhold
afspejles i hgj grad i de hgjere beskeeftigelseseffekter af indsatsen i 2005.

| forhold til den efterfalgende vurdering af projekternes generelle resultater er det naturligvis vigtigt at veere
opmarksom pa, at der grundleeggende er stor forskel pa projekterne i de to puljear. Der var saledes et langt
starre fokus pa de umiddelbare job og — uddannelseseffekter i projekterne fra 2005, mens projekterne i 2004
arbejdede med grundleeggende motivations- og kompetenceproblemer og i langt hgjere grad definerede nogle
mere kvalitative og langsigtede beskeftigelses- og uddannelsesresultater.

Deltagernes sproglige, faglige og interessemassige udgangsforudsetninger for job/uddannelse er vurderet af
projektaktarerne. Projektaktagrerne tegner generelt et billede af en meget sammensat deltagergruppe:

- En gruppe deltagere — svarende til ca. 25 % - har gode udgangsforudsatninger for beskeftigelse
og/eller uddannelse. Denne deltagergruppe svarer til ledige indplaceret i matchningskategori 1. og 2.
efter bekendtgarelse om visitation og kontaktforlgb.

- En gruppe flygtninge/indvandrerkvinder — ogsa svarende til ca. 25 % - har sproglige, faglige og/eller
interessemaessige barrierer for beskaftigelse/uddannelse (svarende til matchningsgruppe 3.).

- Godt halvdelen af deltagere har grundleeggende ringe sproglige, faglige, helbredsmaessige og/eller
interessemassige forudseetninger for job/uddannelse — svarende til matchningsgruppe 4. og 5.

Integrationsministeriet har samlet for begge puljear givet skonomisk statte til i alt 52 projekter i 2004 og 2005,
heraf er enkelte projekter gengangere i begge ar (viderefarelser) og/eller projektansggere har sggt stette under
flere forskellige indsatsomrader — typisk coachordningen og forsggs- og udviklingsomradet e. lign.

Hovedparten af de 52 stattede projekter i 2004/05 havde formuleret malsatninger om beskaftigelse for
deltagerne. Det omfatter i alt 36 projekter, men projekterne havde meget forskellige succeskrav afhangig af
deltagernes udgangsforudsetninger. Coachforlgb (13 projekter) og opkvalificerende forlgb (10 projekter)
havde umiddelbare beskaftigelsesmalsatninger, mens de nyskabende aktiviteter (13 projekter) typisk havde
mere lgst — og mere langsigtede — formulerede mal om beskeftigelse.

16 projekter havde (iszr) forskellige malsetninger omkring styrkelse af flygtninge/indvandrerkvindernes
motivation og kompetencer for uddannelse. 5 af projekterne var opkvalificerende forlgb, hvor deltagerne
blev rustet fagligt og afklaringsmeessigt i forbindelse med indledende forlgb til bestemte uddannelser (ex. til
social/sundhedshjelpere og sygeplejerske). 11 uddannelsesprojekter var nyskabende, idet projekterne tog
udgangspunkt i ikke-uddannelsesparate malgrupper og/eller forsggte at pavirke optagelses- og gennem-
farelsesgraden blandt de kvindelige studerende med en anden etnisk baggrund end dansk.



Der har i alt deltaget 881 arbejds- og/eller uddannelsessggende flygtninge/indvandrere pa projekterne. Den
altdominerende gruppe er kvinder, men der har i enkelte projekter veret tilknyttet familiesammenfgrte meend
(sammenlagt under 25 personer). Der har vaeret flest projektdeltagere i ar 2004 (596 projektdeltagere mod
285 i ar 2005), hvilket til dels kan tilskrives et mindre antal stattede projekter i ar 2005.

Tabel 2. Sammenfattende nggletal om ordningen
Generelle oplysninger om projekterne i ar 2004 og 2005

Malepunkter 2004 2005 Begge ar
Antal projekter som har modtaget statte og som er gennemfart 30 22 52
@konomi i alt (ca.) 7.4 mio. kr. 5.8 mio. kr. 13.1 mio. kr.
Antal projektdeltagere (kun job/uddannelsessggende) 740 338 1.078
Faktiske antal projektdeltagere (kun job/uddannelsessggende) 596 285 881
Faktiske antal deltagere i procent af forventede antal 81 % 88 % 82 %

Overordnede resultater af deltagerudbyttet i puljeordningen i ar 2004 og 2005

Projekterne i ar 2004 og 2005 giver malbare deltagerresultater pa to fronter, nemlig i forhold til dels
beskeftigelses- og uddannelsesgrader og dels styrkede sproglige, faglige og personlige kompetencer samt
motivation i forhold til beskaftigelse og uddannelse.

Projekterne har haft forsggs- og udviklingskarakter, og deltagernes job- og uddannelsesforudsatninger ma
generelt karakteriseres som meget utilstreekkelige. Tages disse forhold i betragtning, ma projekternes resultater
vurderes at veere tilfredsstillende:

= 32 % af deltagerne i 2004 opnaede en ordineer — dvs. overenskomstmaessig lgn eller SU/elevign m.m.
— tilknytning til enten arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.

= 42 % af deltagerne i 2005 havde pa evalueringstidspunktet opnéet en ordinzr tilknytning til enten
arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.

= For begge ar havde i alt 35 % af deltagerne faet ordinzrt arbejde eller uddannelsestilknytning

De umiddelbare udslusningseffekter af indsatsen har veeret hgjest i 2005 — ogsa set i lyset af, at flere af
projekterne fra 2005 pa evalueringstidspunktet netop var afsluttet eller endnu i gang. En raeekke af projekterne
bestar af farste trin pa et leengere arbejdsmarkedsrettede forlgh, hvor der ikke er formuleret malsatning om
selvforsgrgelse under eller umiddelbart efter projektafslutning. Sammenholdt med deltagergruppens oftest
utilstreekkelige kompetencer og interesser i forhold til job/uddannelse er et udslusningsresultat pa 35 % - altsa
godt hver tredje deltager — fuldt tilfredsstillende.

| tabel 3. er udslusningseffekten fordelt pa forskellige projekttyper efter projekternes primeere fokus/malsetning.
Det fremgar, at det iseer er projekter med en klar beskeftigelsesorienteret profil, der opnar de hgjeste effekter.
Det er eksempelvis projekter, hvor der pa forhand er iagttaget flaskehalse eller rekrutteringsvanskeligheder pa
regionale/lokale delarbejdsmarkeder, og hvor projekterne malrettet forsgger at motivere, kvalificere og
jobplacere flygtninge/indvandrerkvinderne (typisk ogsa med anvendelse af en coach).
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Tabel 3. Udslusningseffekter opdelt efter projektets primare fokus/malsatning (pct.)

Projekttyper Begge ar
Grundlzeggende sprogundervisningstilbud og introduktion til det
danske samfund, arbejdsmarked og uddannelsessystem, herunder 20 %
motivationsfremmende projekter
Overvejende beskeeftigelsesorienterede projekter 50 %
Overvejende uddannelsesorienterede projekter 21 %
Projekttyper med blandede malsatninger 8 %
I alt 100 %
Projektdeltagere i alt 308

Det fremgar ogsa af tabel 3., at de projekttyper der arbejdede med mere grundlaeggende integrationsmassige
problemstillinger i relation til deltagernes forudsatninger har naesten samme udslusningsresultater som de
meget uddannelsesorienterede projekter - det selvom, der er meget store forskelle pa deltagernes
udgangsforudsatninger i de to projekttyper. Uddannelsesprojekterne har en begreenset effekt, selvom
deltagerne overvejende har gode udgangsforudsetninger for job/uddannelse.

Som forventet er det iser deltagere med steerke udgangsforudseetninger i forhold til sproglige, faglige og
interessemaessige kompetencer, som har de hgjeste resultater. 37 % af de “steerke” flygtninge/indvandrer-
kvinder kommer i job/uddannelse under/efter projektdeltagelse, men bemaerk ogsa, at udslusningsresultaterne
er forholdsvis hgje for deltagere med ringe udgangsforudsaetninger.

Tabel 4. Udslusningseffekter fordelt pa kategorier af deltager-udgangsforudsztninger (pct.)

Deltagerforudsatninger SRS

ialt

Deltagere med ringe sproglige, faglige, helbredsmassige og
. . - . 25 %
interessemassige forudseetninger for job/uddannelse
Deltagere med nogen sproglige, faglige og interessemassige

. ; 22 %
forudsaetninger for job/uddannelse
Deltagere med sproglige, faglige og interessemaessige forudszetninger for
. 37 %
job/uddannelse
Deltagere med blandede udgangsforudsetninger 17 %
I alt (procent) 100 %
Deltagere antal i alt 308

Der findes ikke effektmalinger af den ordinzre integrations- og beskeftigelsesindsats i AF-systemet og i
kommunerne som er fuldt sammenlignelige med resultaterne af beskeftigelses- og uddannelsesindsatsen for
flygtninge/indvandrerkvinderne under naerveerende ordning. Dels afviger malgruppernes forudsetninger, og
dels er der forskellige metodiske tilgange til resultatopgerelserne.

Meget tyder alligevel pa - med alle de forbehold der skal tages i forhold til anderledes vilkar og forudsatninger
hos deltagergruppen m.m. - at den samlede udslusningseffekt for projekterne under ordningen er tilfreds-
stillende hgj. Denne vurdering baseres dels pa effektmalinger af den almindelige integrationsindsats foretaget i
tidligere undersggelser’ og pa interview med repraesentanter i kommunerne. Savel projektbarende kommuner

L Jf. LG Insight: "Indvandrerkvinders holdninger, interesser og adfaerdsmegnster i forhold til arbejde og uddannelse”,
november 2005, Integrationsministeriet. | rapporten praesenteres en reekke effektmalinger af beskaftigelsesindsatsen i
bade kommunerne og i AF-systemet. Jf. desuden: "Effekten af kommunernes integrationsindsats malt ved udleendinges
beskeftigelse 1999-2003”, AKF, februar 2006 for Integrationsministeriet.
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som gvrige kommuner giver saledes udtryk for at effekterne opnaet under puljen er meget tilfredsstillende i
sammenligning med effekten af den ordingre indsats i kommunerne m.m.

Projektaktagrerne peger enstemmigt pa, at projekterne — uanset beskaftigelsesmal og -effekt — har tilfart
deltagerne en reekke “blade” kompetencer (personlige kvalifikationer, motivation, selvtillid og handlingsvilje
mv.), der er direkte styrkende for kvinders tilknytning til arbejdsmarked og/eller uddannelsessystem. Det er
vurderingen, at deltagerne — uanset opnaet selvforsargelse eller €] - i kraft af projekterne er blevet (selv)aktive i
forskellige arbejdsmarkedsrettede forlgb, der pa sigt vil styrke deres arbejdsmarkedsposition.

Deltagerne har faet udbytte af projektdeltagelsen pa omrader, der kan have stor betydning for deres
langsigtede arbejdsmarkedstilknytning. Projektaktgrerne vurderer, at deltagerne har faet styrket deres
personlige netvaerk (61 %), og 80 % peger pa, at deltagerne har faet forbedret deres personlige, sproglige og
faglige kompetencer i forhold til job og uddannelse. | alt mener 67 % af projektaktarerne, at deltagerne har
faet styrket deres samlede livssituation i forhold til integration i det danske samfund.

Tabel 5. Sammenfattende nggletal vedrgrende ordningens deltagerudbytte
Generelle oplysninger om deltagerudbytter i 2004/05

Malepunkter Begge ar

| beskeeftigelse 248
| uddannelse 60

Effekt (% af antal faktiske deltagere) 35 %
Deltagerne har faet styrket deres personlige netveerk 61 %
Deltagerne har faet styrket deres personlige kompetencer 80 %
Deltagerne har faet styrket deres sproglige og faglige kompetencer 79 %
Styrket livssituation i forhold til integration i samfundet generelt 67 %

Arbejdsmarkedsresultater i puljearene 2004 og 2005

| perioden 2004-2005 har 248 projektdeltagere opnaet ordineer beskeaftigelse. Males beskeaftigelseseffekten i
forhold til samtlige projektdeltagere, er der med projekterne skabt beskaftigelse til 28 % af alle deltagere.
Der har i 2005 veeret starre fokus pa korte arbejdsmarkedsrettede forlgb, hvilket afspejler sig i projekternes
umiddelbare beskeftigelsesresultater i perioden. Beskeftigelseseffekten var saledes hgjest i 2005, hvor mere
end hver tredje deltager opnaede beskaftigelse i kraft af projektdeltagelse (37 %).

Set i forhold til at en raekke af projekterne har varet rettet mod malgrupper langt fra arbejdsmarkedet - mere
end 50 % af deltagerne — og ikke har haft kortsigtede beskaftigelsesmal, har der ved de beskaftigelsesrettede
projekter veeret en hgj beskeftigelseseffekt. Det fremgar ogsa, at effekten desuden er overraskende hgj for
deltagere med svage udgangsforudsatninger — jf. tabel 6.
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Tabel 6. Beskaftigede projektdeltagere fordelt pa kategorier af udgangsforudseatninger (pct.)

Deltagerforudsatninger Bets)lggeg;‘;lgide
peltagere med- ringe sproglige, faglig_e, helbredsmeessige og 30 %
interessemeaessige forudsatninger for job/uddannelse
Deltagere _med nogen sproglige, faglige og interessemeaessige 24 %
forudsaetninger for job/uddannelse
Deltagere _med spro_glige, faglige og interessemaessige 34.%
forudsaetninger for job/uddannelse
Deltagere med blandede udgangsforudsetninger 12 %

I alt (procent) 100 %
Deltagere antal i alt (n) 248

Flygtninge/indvandrerkvinder med ringe udgangsforudsetninger for job/udannelse far saledes i stor
udstreekning beskaftigelse ved projektdeltagelse. 30 % af deltagerne, der opnar ordiner beskaftigelse er
deltagere med ringe udgangsforudsatninger, og det er naesten pa samme niveau som flygtninge/indvandrer-
kvinder med gode sproglige, faglige og interessemaessige forudsatninger (34 %).

Beskaftigelseseffekten er hgj i projekter omfattende selvforsgrgende kvinder. Der er typisk tale om kvinder
som selv henvender sig, er steerkt motiverede (ogsa gkonomisk) og som ofte har arbejdsmarkeds-
forudseetninger i form af erhvervserfaring eller uddannelse. Kvinderne er kommet i job indenfor omrader med
kompetencekrav (banker, sygepleje og undervisning) eller har ikke kunnet anvende deres medbragte
kompetencer og har opnaet beskaftigelse indenfor ikke-faglzart arbejde.

Hovedparten af de beskaftigede flygtninge- og indvandrerkvinder har typisk opnaet beskeftigelse i brancher
med mange jobabninger og ingen/ringe krav til faglige kvalifikationer. Der er iszr tale om rengering,
fremstillingsindustri, hotel- og restauration og detailsektoren. For flere af de beskeeftigelsesorienterede
projekter var netop disse brancher i fokus fra projektstart, fordi brancherne erfaringsmaessigt ansatter
forholdsvis mange flygtninge/indvandrerkvinder, og fordi virksomhederne stiller lave indgangskrav til sprog,
faglige uddannelses- og erfaringsbaggrunde m.m.

Det er fortrinsvis de projekttyper, der definerer en klar beskaftigelsesorienteret profil, der ogsa opnar de hgjeste
beskaftigelsesresultater. 53 % af deltagerne pa de beskaftigelsesorienterede projekter har opnaet beskeftigelse
under eller umiddelbar efter projektdeltagelsen. Tilsvarende har 24 % af deltagerne faet beskaftigelse via
projekttyper, hvor der arbejdes med grundleeggende integrationsfaglige problemforhold.

Tabel 7. Beskaftigelseseffekt fordelt pa projekttyper i pct. af antal deltagere inden for kategorien
. Beskeeftigelse
Projekttyper

begge ar

Grundlaggende sprogundervisningstilbud og introduktion til det

danske samfund, arbejdsmarked og uddannelsessystem, herunder 24 %
motivationsfremmende projekter

Overvejende beskeeftigelsesorienterede projekter 53 %
Overvejende uddannelsesorienterede projekter 16 %
Projekttyper med blandede malsatninger 9%
Antal deltagere i alt 248
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Folgende karakteristika er knyttet til projekter med hgje beskeeftigelseseffekter:

- Malgruppen er primert familiesammenfarte kvinder og/eller arbejdsmarkedsparate ledige
indvandrerkvinder pa kontanthjelp i alderen 25-40 ar.

- Projektaktarerne bestar af private virksomheder, faglige organisationer og frivillige foreninger

- Der anvendes kendte redskaber og metoder i indsatsen — dvs. primart kompetenceafdakning,
erhvervsorienteret vejledning, praktik, jobtreening og mentorstgtte.

- Der er pa forhand udpeget regionale/lokale delbrancher med stor jobomsztning og mangel pa arbejdskraft
— f.eks. inden for rengering, detailsektoren m.m.

- Der har veeret tilknyttet en coach til forlgbet, der har varetaget kontakten til bade projektdeltagere,
samarbejdsparter og virksomheder.

Undersggelser har afdaekket, at mange kvinder fra tredjelande mangler arbejdsidentitet, selvstaendighed og
mobilitet mv. Flygtninge/indvandrerkvinderne savner med andre ord personlige kompetencer, hvilket har
stor betydning for deres ringe arbejdsmarkedstilknytning. Projekterne har imidlertid vist sig at kunne vere
med til afhjeelpe disse manglende kompetencer. Der opnas saledes en relativt hgj positiv effekt pa de mere
blgde kompetencer hos deltagerne — en effekt som er hgjest i 2005.

76 % af projektaktarerne vurderer, at deltagerne har faet stgrre motivation til job og uddannelse, mens 70 % af
deltagerne vurderes at have faet styrket deres samlede parathed i forhold til job og/eller uddannelse.

Tabel 8. Sammenfattende nggletal omkring ordningens arbejdsmarkedsrelaterede resultater
Beskeeftigelsesresultater af projekterne i 2004 og 2005

Malepunkter Begge ar

| beskeeftigelse 248
Beskaftigelseseffekt i % af antal deltagere 28 %
Opfyldelse af de umiddelbare beskeftigelseseffekter 82 %
Forventninger til (min.) opfyldelse af de kortsigtede (6. mdr.) beskaftigelseseffekter 80 %
Forventninger til (min.) opfyldelse af de langsigtede (12. mdr.) beskeftigelseseffekter 91 %
Deltagerne er blevet afklaret om deres interesser, muligheder og vilkar pa 73 %
arbejdsmarkedet

Deltagerne har faet starre motivation til job 76 %
Styrkelse af deltagernes samlede parathed i forhold til arbejdsmarkedet 70 %

Uddannelsesmaessige resultater af puljearene 2004 og 2005

214 deltagere har veret tilknyttet et projekt, hvor der overvejende har veeret malseetning om uddannelse (16
projekter i alt). Der er tale om projekter, der har haft som malsatning af styrke deltagernes motivation og
sproglige og almene forudsztning for optag pa — og gennemfarelse af — uddannelse. 10 projekter havde direkte
sigte pa bestemte erhvervskompetencegivende uddannelser (social/sundhedsuddannelserne, sygeplejerske),
mens andre — dvs. 6 projekter — ikke pa forhand havde defineret specifikke uddannelsesretninger.

For begge ar geelder, at projekterne har haft vanskeligt ved at leve op til deres malsatninger i forhold til at

styrke deltagernes uddannelsesgrader og motivation. | alt er 60 personer startet i et ordingrt uddannelsesforlgb
pa det almindelige forsgrgelsessystem der er knyttet til uddannelsen (dvs. enten SU, elevlgn e. lign).
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43 % af deltagerne pa de uddannelsesorienterede projekter er startet pa et almindeligt uddannelsesforlgh.
Projektaktgrerne vurderer dog, at kun godt 30-50 % af de oprindelige uddannelsesmalsetninger vil blive
opfyldt. For bade 2004 og 2005 er forventningerne til savel de umiddelbare, af de kort- og langsigtede
uddannelseseffekter derfor vaesentligt lavere end malsat i projektansggningerne.

Tabel 9. Uddannelseseffekt fordelt pa projekttyper i pct. af antal deltagere inden for kategorien

Projekttyper Udd_annelse
ialt

Grundlaggende sprogundervisningstilbud og introduktion til det danske

samfund, arbejdsmarked og uddannelsessystem, herunder 10 %

motivationsfremmende projekter

Overvejende beskeeftigelsesorienterede projekter 38 %

Overvejende uddannelsesorienterede projekter 43 %

Projekttyper med blandende malsatninger 8 %

Antal deltagere i alt 60

Projekternes lavere uddannelsesscore tilskrives af projektaktarerne en reekke forhold knyttet til deltagernes
sprogkundskaber, deres almene uddannelsesniveau, manglende motivation og ringe gkonomiske muligheder
for at gennemfare uddannelse pa SU eller elevign m.m. 60 % af projektaktarerne oplyser, at deltagerne
havde darligere forudsatninger for start pa uddannelse end antaget ved projektstart.

Noget tyder imidlertid pa, at projektansggerne har haft meget ambitigse forventninger til uddannelseseffekten
for deltagerne i projekterne i ar 2004 og 2005. Generelt viser effektopgarelser af aktiveringsindsatsen for
kvinder med ikke-dansk baggrund, at uddannelseseffekten ligger vaesentlig lavere end beskzftigelseseffekten?.
Projektaktgrerne vurderer imidlertid selv, at de opnaede resultater samlet set ikke er tilfredsstillende. Seerligt
utilfredsstillende er resultaterne vedrgrende deltagernes motivation til uddannelse og indsatsens betydning for
deltagernes samlede uddannelsesparathed.

Der er under puljen gennemfart dels forkvalificeringskurser og dels mentorordninger med henblik pa at
mindske frafaldet under studieperioden pa bl.a. social og sundhedshjalperuddannelsen. Effekten heraf fremgar
ikke af ovenstaende tabel men vil farst pa sigt vise sig ved en eventuel andret gennemfarelsesgrad for kvinder
fra tredjelande. Det er aktgrernes og deltagernes vurdering, at savel forkvalificering som tilknyttet mentor gar
en betydelig forskel i forhold til styrkelse af forudseetninger for gennemfarelse af studiet.

Ved vurdering af de opnaede uddannelsesresultater skal det ogsa tages i betragtning, at fire uddannelses-
projekter definerede projektet som et fgrste trin i en leengere proces. For disse projekter har malet veeret at
beveaege kvinderne det farste skridt mod uddannelsesparathed gennem styrkelse af motivation for uddannelse
samt styrkelse af sproglige/faglige kompetencer for bade optag og gennemfarelse af en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse. Der har med andre ord veeret tale om farste fase af en leengerevarende
modningsproces, hvor deltagerne skal gennem flere faser af motivationsopbyggende, afklarende og
opkvalificerende elementer inden evt. indfrielse af malet.

2 AKF’s effektundersagelse (IBID) af kommunernes integrationsindsats viser, at kun 2 % af de kvindelige udlendinge
under introduktionsloven i perioden 1999-2003 pabegyndte et uddannelsesforlgb.
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Tabel 10. Sammenfattende nggletal omkring ordningens uddannelsesmaessige resultater
Uddannelsesmassige resultater af projektindsatsen i ar 2004 og 2005

Malepunkter Begge ar

| uddannelse 60
Opfyldelse af de umiddelbare uddannelseseffekter 44 %
Forventninger til (minimum) opfyldelse af de kortsigtede (6.

33%
mdr.) uddannelseseffekter
Forventninger til (minimum) opfyldelse af de langsigtede (12.

52 %
mdr.) uddannelseseffekter
Deltagerne er blevet afklaret om deres interesser, muligheder og

g 76 %

vilkar i uddannelsessystemet
Deltagerne har faet stgrre motivation til uddannelse 61 %
Styrkelse af deltagernes samlede uddannelsesparathed 55 %

Nyskabende elementer i indsatsen overfor indvandrerkvinder/familiesammenfarte

Forsggs- og udviklingsprojekter skal ikke alene males i udslusningseffekter. De skal ogsa vurderes i forhold
til om der med indsatsen bliver bibragt ny integrations- og beskeaftigelsesfaglig viden om malgrupper,
indsatstyper og/eller aktgrinddragelse. En viden som kan kvalitetsudvikle indsatsen overfor indvandrer-
kvinder og familiesammenfarte i et bredere og mere langsigtet perspektiv.

| det falgende preesenteres en reekke nyskabende og effektfulde elementer relateret til de enkelte malgrupper,
redskaber og aktagrer under den beskaftigelsesfremmende ordning for indvandrerkvinder.

I bilagsmaterialet findes en oversigt over forskellige nyskabende elementer med konkret angivelse af
udvalgte typer af projekter, der har opnaet resultater/erfaringer med de forskellige malgrupper og/eller
redskaber/-metoder. Ved anvendelse af erfaringsdatabasen (www.erfaringsdatabasen.dk) kan der hentes
yderligere materiale om de enkelte projekter i ar 2004 og 2005 og deres konkrete resultater.

Indsatsen for ikke-arbejdsmarkedsparate kvinder uden motivation og kompetencer

Interesse og kulturbetingede barrierer
Mange kvinder med ikke-dansk kulturbaggrund har interesser og handlingsmanstre, som ikke retter sig
mod arbejdsmarkedet. Kvinderne er fanget i krydsfeltet mellem de samfundsmaessige interesser og
regler og en reekke traditionelle kansrollemgnstre og kvindeidentiteter i deres bagland. Det er ikke
ualmindeligt, at der i flygtninge/indvandrerkvindernes bagland — mand/familie/netveerk — er steerke
interesser og kraefter, der fastholder kvinderne i en position uden for arbejdsmarkedet.

Med projekterne er opnaet en stgrre viden om verdier og normer, som har betydning for flygtninge- og
indvandrekvindernes aktive og udadvendte samfunds- og arbejdsliv. Der er bl.a. opnaet en viden og
erkendelse om, at disse interesser og adfeerdsmgnstre ikke er statiske, men at kvinderne og deres
familier kan holdningspavirkes og motiveres til et aktivt arbejdsliv.

Flere af projekterne har bl.a. arbejdet med motivations- og incitamentsstrukturer i forhold til arbejde

og uddannelse knyttet til (enten) den enkelte kvinde, til familien og manden og/eller pavirkning af hele
netveerk/miljger i f.eks. boligkvarterer m.m.. Det skal ogsa fremhaeves, at flere af projekterne gennem
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forskellige tilgange/metoder aktivt har inddraget egtefellen/manden og med stor succes har pavirket
holdninger og kansrollemgnster i familien.

Helbredsmeessige barrierer
Tidligere undersggelse har vist®, at en stor gruppe kvinder med ikke-vestlig baggrund fastholdes i
ledighed og uafklarede, ofte afbrudte, aktiveringsforlgb, fordi kvinderne har en ikke-diagnosticeret
sygdomsopfattelse. Kvinderne er fastlast i en sygdomsidentitet og jeevnlige sygemeldinger forhindrer
aktiveringstilbud og radighed i forhold til arbejdsmarkedet.

Et projekt havde fra start indvandrerkvinder med en sygdomsopfattelse som primar malgruppe, mens
andre projekter arbejdede med helbredsafklarende elementer for dele af malgruppen. Det er
vurderingen, at projekterne har opnaet meget store resultater i forhold til denne malgruppe — bl.a. fordi
det for flere af deltagerne er farste gang, at deres sygdomsopfattelse bliver behandlet fagligt.
Kvinderne kan pa baggrund af projekterne enten komme i behandling, blive fokuseret pa jobmal eller
alternativt opna pension, hvis helbredstilstanden betinger en sadan.

Et projekt i Odense Kommune har haft gode resultater med sammensatning af et sakaldt
helbredsafklarende team, der har sygdomsvurderet en gruppe indvandrerkvinder med en mangearig
og ikke-diagnosticeret sygdomsopfattelse. Teamet bestod af en praktiserende laege, en psykolog og
en ledende socialradgiver. Gennem en sagsgangsanalyse og individuelle samtaler med deltagerne
blev kvindernes sygdom afdaekket og deres arbejdsevne vurderet. 17 ud af 20 deltagere blev i
forlgbet vurderet tilstraekkeligt raske til et jobrettet aktiveringsforlgh. Det nyskabende ved det
pageeldende projekt er, at kvinderne gennem et forholdsvis kort forlgb far vurderet deres
sygdomsopfattelse/-forlgb. Kvinderne bliver bragt ud af en mangearig opfattelse af, at de er syge og
ikke i stand til at varetage et aktiveringsforlgb eller et almindeligt arbejde.

Indvandrerkvinder pa barsel
Begivenheder som agteskab, graviditet og barsel har meget stor betydning for arbejdsmarkedsadfaerden
for mange indvandrerkvinder. Det er saledes en udbredt norm og veerdi blandt mange kvinder med ikke-
vestlig baggrund, at kvinden skal ga hjemme og passe barnene indtil de er ca. 3 ar eller endog helt op til
skolealderen®. Dette barselsmgnster har meget store konsekvenser for kvindernes erhvervstilknytning,
fordi kvinderne i meget lange perioder gar hjemme og passer barn og familie.

To projekter havde som primar malgruppe flygtninge/indvandrerkvinder i langvarige barselforlgb. I
kraft af projekterne er opnaet en starre indsigt i de normer og veerdier som mange indvandrerkvinder
har i forhold til kvindens erhvervstilknytning i perioder med sma og pasningskraevende bgrn. Der er
tale om meget rodfeestede holdninger og vardier hos flygtninge/indvandrerkvinderne, der kun
vanskeligt lader sig pavirke, men projekterne har sat fokus pa en meget udbredt og central problem-
stilling for indvandrerkvinders erhvervs- og uddannelsestilknytningen.

® Kvinder fra tredjelande og deres arbejdsmarkedstilknytning pa Fyn - Livs- og arbejdsstrategier”, LG Insight, august
2004, EU Socialfonden for Fyns Amt.

* "Indvandrerkvinders holdninger, interesser og adfeerdsmanster i forhold til arbejde og uddannelse”, LG Insight,
november 2005, Integrationsministeriet.
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Selvforsgrgende kvinder:
En gruppe kvinder lever en tilvaerelse uden for arbejdsmarkedet og uden for de offentlige forsgrgelses-
systemer. Kvinderne forsgrges af a&gtefallen og er derfor ikke omfattet af de rettigheder/pligter som bl.a.
lov om aktiv beskeftigelsesindsats giver. Af hensyn til kvindernes integration i det danske samfund
generelt og af hensyn til bl.a. virksomhedernes behov for arbejdskraft, har flere projekter haft de
selvforsgrgende/familiesammenfarte kvinder som malgruppe.

Projekterne har gennem en raekke utraditionelle tilgange opnaet en kontakt til en gruppe kvinder, der
pa mange mader lever en isoleret tilvaerelse i det danske samfund. Det er lykkedes projekterne, at opna
kontakt til malgruppen og knytte dem til projektets erhvervsmalsatning. | lyset af den negative
prognose for udviklingen i arbejdsstyrken i de kommende ar, er der med disse projekter skabt
opmarksomhed pa en meget relevant arbejdskraftreserve.

Nyskabende integrations- og beskaftigelsesfaglige redskaber

Coachordning:
13 projekter har modtaget statte til en coachordning. | modsetning til en ”mentor”, hvis virke i nogen

grad afgraenses fysisk og handlingsmaessigt til virksomhedens eller uddannelsesinstitutionens rum, sa
kendetegner det coach-funktionen, at coachen forsgger at binde flere forskellige — men overlappende —
indsatsfelter sammen. | de evaluerede projekter er coachen typisk en blaeksprutte, der varetager en lang
reekke opsggende, radgivnings- og omsorgsmassige opgaver i tilknytning til bade deltagerne, deres
familie/netveerk, samarbejdsparter, virksomheder og skoler m.m.

Det er vurderingen, at coachfunktionen i meget hgj grad har betydning for deltagernes udbytte af
forlgbet, fordi coachen netop binder delforlgbene og aktgrerne sammen. Det giver en helhedsorienteret
indsats baseret pa stor viden om deltagernes og virksomhedernes interesser og behov.

Coachen skal besidde mange forskellige fagkompetencer, ligesom coachen ikke kan opna den samme
specialviden som sagsbehandlere i meget specialiserede funktioner (f.eks. branchekonsulenter,
virksomhedskonsulenter, formidlingskonsulenter m.m.). Det er alligevel indtrykket, at coach-
funktionen med en helhedsorienteret tilgang — og i samspil med de specialiserede fagfunktioner — kan
opna meget hgje og interessante resultater pa forholdsvis kort tid.

Det skal bemeerkes, at flere af coachene i de evaluerede projekter selv havde en anden etnisk baggrund
end dansk. Hvilken betydning coachens egen baggrund har for de anvendte teknikker/metoder er ikke

blevet afdeekket med evalueringen, ligesom der generelt savnes en evaluering af coachforlgbene og en
systematisering af de kompetencer, redskaber og metoder coachene anvender.

Brancherettede forlgb:
7 projekter tog udgangspunkt i nogle konstaterede behov pa det regionale eller lokale arbejdsmarked.
Karakteristisk for disse projekter var, at projektfokus og hele det faglige og vejledningsmassige set-up
i hgj grad var tilrettelagt efter de specifikke interesser og behov, som virksomhederne inden for de
pageeldende delbrancher definerede.

De brancherettede forlgb bestod overvejende af traditionel erhvervsvejledning, kompetenceafdaekning,
branchekurser og sprogundervisning, praktik (evt. i kombination med mentor) og serlig tilrettelagte
introduktionsforlgh. Typisk for forlgbene var, at der alene fokuseredes pa de synlige og markante
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arbejdsmarkedsfaglige barrierer, hvorimod sociale, familiemassige og/eller helbredsmaessige
problemer blev "undertrykt” hensynet til virksomhedernes interesser og behov.

Der er fortrinsvis tale om anvendelse af en raekke (aner)kendte arbejdsmarkedsfaglige redskaber og
metoder. Det nyskabende i projekterne bestar i, at der anvendes en ”hard” og direkte arbejdsmarkeds-
tilgang ogsa for deltagere med svage udgangsforudsetninger (sproglige, faglige, helbredsmaessige og
motivationelle). De umiddelbare beskeaftigelsesresultater er overraskende hgje og viser, at det klare
jobperspektiv i hgj grad nedbryder ikke-arbejdsmarkedsrelaterede barrierer hos deltagerne og virker
befordrende for deltagernes interesse for projektforlgbet og motivation for job.

Det har (endnu) ikke veeret muligt at folge resultaterne over en laengere periode. Der kan derfor alene
peges pa, at de umiddelbare effekter af de brancherettede forlgb er meget hgje, men ikke om
deltagerne ogsa over en laengere periode fastholdes i beskeftigelse.

Projekter med teet virksomhedsinvolvering
Projekter der i et eller andet omfang inddrager virksomheder i forlgbet, har hgjere udslusningseffekter og
generelt stgrre udbytte for deltagerne. Faelles for hovedparten af de beskaftigelsesorienterede projekter er,
at de har brugt virksomhederne til afklaring af deltagernes erhvervsgnsker og arbejdskompetencer. En del
projekter har desuden brugt virksomheder som en treeningsbane, hvor deltagerne far et indtryk af det
kulturelle og faglige milje pa en “dansk’ arbejdsplads.

De anvendte virksomhedsredskaber er praktik, virksomhedsforlagt kompetenceafdakning og
sprogundervisning, mentorforlgb, sarligt tilrettelagte introduktionsforlgb og privat jobtraening. En privat
virksomhed har desuden oprettet en seerlig "afdeling” specifikt for kvinder med anden etnisk baggrund,
som fungerer som indslusning til almindelig anszttelse i virksomheden.

Projekterne har etableret nyskabende samarbejdsrelationer med de private virksomheder, og det har vist
sig, at de private virksomheder i meget stor udstreekning har veeret parate til at medvirke i forbindelse
med afklaring, afprevning og opkvalificeringen af indvandrerkvinder med ringe arbejdsmarkeds-
kompetencer. Resultaterne af evalueringen peger ogsa pa, at de eksisterende redskaber og metoder i den
virksomhedsfaglige tilbudsvifte i hgj grad ogsa er anvendelige for denne malgruppe.

Sprogundervisning
Naesten alle projekter har haft sprogundervisning som et (del)element i projektet. Der har i meget
veesentligt omfang veeret tale om anvendelse af kendte undervisningsformer/forlgb, men for en
malgruppe af flygtninge/indvandrerkvinder (familiesammenfarte), der ikke kan deltage inden for
rammerne af de eksisterende aktiverings- og sprogundervisningstilbud.

Et serligt nyskabende sprogtestredskab skal dog fremhaves. Der er tale om et sprogtestredskab som
virksomheder i forbindelse med jobsamtale e. lign. kan anvende til at teste jobansggeres mundtlige og
skriftlige dansk-sprogniveau. Redskabet er udviklet i samarbejde med virksomheder, uddannelses-
institutioner og sprogskoler og er serlig velegnet til kandidater med mellemlang/lang videregaende
uddannelse. Redskabet stilles frit til radighed for virksomheder pa Internettet.
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Indvandrerkvinder med iveaerkseetterinteresser

Ivaerksatterfrekvensen for kvinder med ikke-dansk baggrund er godt 2,5 gange hgjere end for kvinder
med dansk baggrund. Mange flygtninge/indvandrerkvinder gnsker at drive selvsteendig virksomhed, fordi
de derigennem lettere kan kombinere et selvforsgrgende arbejdsliv med familiehensyn og interesser.
Status og manglende alternative beskaftigelsesmuligheder i gvrigt har ligeledes betydning for
flygtninge/indvandrerkvinders store ivaerksetterinteresser.

Under ordningen er blevet igangsat to projekter, der har haft til formal at styrke kvindernes
ivaerksetterplaner — bl.a. radgivning om forretningsplaner, faglige og administrative kompetencer, sprog-
undervisning og almindelig kendskab til det danske (rets)samfund. Det er vurderingen, at ivaerksatter-
potentialet blandt indvandrerkvinder generelt er overset. Projekterne har bl.a. vist, at tilvaerelsen som
selvstendig erhvervsdrivende pa mange omrader er i god overensstemmelse med malgruppens interesser,
statusveerdier og hensyn til kvinderoller og familieforpligtigelser m.m.

Udvikling af metodetilgange — nye redskaber og/eller malgrupper herfor

Vejledere og undervisere i projekterne baserer deres anvendte teknikker/metoder pa et meget diffust
vejledningsfagligt metode- og teorigrundlag. Vejlederne rekrutteres typisk til projekterne i kraft af en
reekke udefinerbare menneskelige egenskaber (”God til at tale med folk”, ildsjel”, "kender
kvindernes situation”, ”har selv en etnisk baggrund” m.m.). Det manglende teoretiske fundament er
dog ikke noget der (primeert) kommer til udtryk i den vejledningsfaglige praksis i projekterne, men det
har betydning for projektmedarbejdernes evne til at beskrive, sprede og forankre viden om hvad de

ger, hvordan det virker og hvorfor det evt. virker for de pagaldende malgrupper.

Det er ikke muligt inden for denne rapports rammer at videregive de mange anvendte vejledningsfaglige
redskaber og metoder i projekterne, men her skal alene fremhaves nogle serlig interessante erfaringer
og/eller nyskabende og effektfulde vejledningsmetoder.

Individet og/eller hele familien/netvaerket i centrum
En del projekter har erfaret, at mange flygtninge/indvandrerkvinder mangler forudsatninger for
selvsteendigt, frit og aktivt at tage handling pa eget (arbejds)liv, ligesom kvinderne i stor udstreekning er
beerer af nogle kollektive interesser, verdier og normer. Derfor har de fleste af projekterne taget
udgangspunkt i kvindernes hele livssituation, herunder i hgj grad inddraget eegtefeellen, familiens og/eller
hele netveaerks (boligomraders) interesser, normer og verdier.

Hovedparten af de projekter, der har arbejdet med pavirkning af interesser, holdninger og handlings-
mgnstre i forhold til arbejde og uddannelse, har ogsa (forsggt) at inddrage mandens holdninger og interesser
- i varierende omfang og med forskellige tilgange. Der kan iagttages erfaringer fra bade de projekter, der
har taget det udgangspunkt, at mandens interesser/holdninger skal respekteres, og fra de projekttyper, der i
langt hgjere grad har forsggt at rykke ved traditionelle og konservative kansrollemgnster i familierne.
Feelles for projekterne er en erfaring om, at familiens interesser og holdninger til de kvindelige deltageres
job og uddannelsesgnsker skal teenkes ind i forlabene.

En mindre andel af projekterne forsgger desuden at pavirke interesser, normer og veerdier i hele

netveerk/miljger. Det er typisk med udgangspunkt i et lokalomrade/boligkvarter med stor koncentration
af borgere med anden etnisk baggrund end dansk, hvor socialkontrol fastholder kvinderne i en position
udenfor bade samfund og arbejdsmarked. Metodetilgangen er bl.a. at samle hele hold med flygtninge/-
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indvandrerkvinder fra samme neromrade i holdningsbearbejdende og motivationsopbyggende forlgb. Et
andet forlgb havde som malsatning at placere synlige arbejdspladser med kvindelige rollemodeller i
lokalsamfundet (i boligforeningen, lokale virksomheder m.m.) og afholdelse af dbent hus arrangementer
og debatmgder omkring kansroller og kvinders aktive erhvervsdeltagelse m.m.

Det er indtrykket, at erfaringsgrundlaget fra disse projekter er spinkelt, men at de har opnaet en reekke
spendende erfaringer og resultater, som med stor fordel kunne afpraves i starre malestok. Holdnings-
pavirkende tiltag i forhold til enkeltpersoner, familier og/eller hele netverk er efterspurgte blandt
integrationsaktgrerne, idet disse sociale normer/veerdier spiller en stor rolle for mange indvandrer-
kvinders udfoldelsesmuligheder i samfundet og pa arbejdsmarkedet. Projekternes resultater, redskaber
og metoder bgr derfor indsamles og formidles til en starre interessentgruppe.

Incitamentstilgange
Det er interessant — og nyskabende — ved flere projekter, at de forsgger at afdeekke kvindernes/-
familiernes interesser og incitamenter i forhold til arbejde og uddannelse. Myndighedskrav om
radighed og veerdier om selvforsgrgelse har ikke altid pavirkningskraft i flygtninge/-
indvandrerfamilier. Projekterne har i stedet valgt en tilskyndelsesstrategi, hvor incitamenter som
gkonomi, status, selvstaendighed i forhold til kommunen, muligheder for dagpengeberettigelse, social
og geografisk mobilitet, kvindernes mulighed for at stgtte bgrnene m.m. er veesentlige og drivende
faktorer for kvindernes motivation for arbejde og uddannelse.

De retningsbestemte metoder
Ved begrebet forstas vejledningsmetoder, hvor vejlederen i stor udstreekning definerer nogle specifikke
mal, handlingsforlgb og aktiviteter, herunder aktivt forsgger at nedbryde de barrierer som er en hindring
for opfyldelsen af malsaetningen. Vejlederne benytter i hgj grad konfronterende teknikker og synligger
samfundets krav og verdier under hele forlgbet. Det er ogsa almindeligt, at sanktioneringsmuligheder
inddrages som metode (eksempelvis indberetning til kommunen/a-kassen e. lign), hvis ikke deltagerne
overholder de fastlagte mal/aktivitetsaftaler.

De retningsbestemte metoder har vist sig seerdeles effektfulde overfor grupper af ledige
flygtninge/indvandrerkvinder med ingen eller ringe danskkundskaber, mangelfulde personlige
kompetencer, manglende kendskab til det danske samfund og/eller manglende kendskab til det danske
arbejdsmarked og uddannelsessystem. Metoden blev bl.a. anvendt i hovedparten af coachforlgbene og
i de meget brancheorienterede beskaftigelsesforlgb.

Netveerkstilgangen
Flere projekter har anvendt netvaerksmetoden, hvor de forsgger at styrke indvandrerkvindernes netvaerk
med ressourcesterke kvinder. Inspireret af KVINFO’s erfaringer og resultater har projekterne knyttet
ressourcestaerke kvinder til projektet, som bade kan holdningspavirke kvinderne, hjelpe kvinderne med
praktisk radgivning og statte, herunder aktivt bruge ressourcepersonernes kontakter til virksomheder
m.m. til at stette deltagerne beskaftigelsesmuligheder.
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Nye aktgrer og aktgrkonstellationer

Generelt er det en nyskabelse at Integrationsministeriet har givet projektstatte til aktgrer med utraditionelle
erfaringsbaggrunde og anderledes faglige professionaliseringsgrader — set i forhold til integrationsarbejdet.
Det har betydet, at der under ordningen har vaeret inddraget nye aktgrer — og nye aktgrkonstellationer - i
indsatsen. Det er desuden vaerd at fremhave, at de utraditionelle aktarer i meget hgj grad har haft
dokumenteret beskaftigelseseffekt af indsatsen.

De private virksomheder
Private virksomheder er ikke nyskabende aktgr i integrationsindsatsen, men projektholderne bemaerker
samstemmende, at de private virksomheder har vaeret meget imgdekommende i samarbejdet med
projekterne. Projekterfaringerne antyder, at der i de private virksomheder er en interesse og en
(uudnyttet) kapacitet i forhold til at lave virksomhedstzt integrationsarbejde for en malgruppe som
flygtninge/indvandrerkvinder med meget ringe arbejdsmarkedskompetencer.

Den aktuelle gunstige beskeeftigelsesmaessige situation ggr virksomhederne mere imgdekommende i
forhold til at udvide deres traditionelle ansattelsesmetoder. Det er en generel erfaring for projekterne, at
virksomhederne har gaet pa kompromis med hidtidige krav og interesser til arbejdskraften. Virksomhederne
har veeret villige til at samarbejde omkring seerlige indslusningsforlgb, mentorforlgb, sprogundervisning
pa arbejdspladserne — ogsa for indvandrerkvinder med meget ringe forudsetninger.

NGO-foreninger/organisationer
40 % af projekthaverne er NGO-foreninger/organisationer (frivillige foreninger, faglige organisationer,
boligselskaber og boligradgivere, etniske foreninger/klubber m.m.) og i flere projekter indgar NGO-
aktarer i samarbejdet med projekthaverne.

NGO-foreningerne har fortrinsvis haft en styrke i forhold til opsggning og kontakt til flygtninge/-
indvandrerkvinder uden for arbejdsstyrken og det beskaftigelsespolitiske system. De frivillige
foreninger og de faglige organisationer har desuden haft en god kontakt til de private virksomheder og
har derigennem opnaet en stor effekt af deres projekter.

I en del projekter — bl.a. de brancherettede - har de faglige organisationer og tillidsmandsnetvaerket veeret
knyttet teet til projekterne gennem repraesentation i styre- eller falgegruppe og har ofte ogsa medvirket
ved visitation, jobformidling eller faglig radgivning om branchespecifikke forhold. Det er vurderingen, at
de faglige organisationer har bibragt projekterne nye faglige tilgange, ligesom de faglige tillids-
repraesentanter har medvirket til nyskabende tilgange til virksomhederne.

Aktarkonstellationer
Der er enkelte projekter, hvor frivillige foreninger, faglige organisationer, virksomheder og kommuner
m.m. er gaet sammen. Erfaringerne fra blandede aktarkonstellationer er gode — bade i forhold til at
udnytte forskellige aktarekspertiser og i forhold til at forankre projektets erfaringer og succesfulde
indsatstyper i den videre og bredere integrationsindsats. Desvarre er der kun fa eksempler pa teette
samarbejdskonstellationer mellem professionelle integrationsaktagrer/myndigheder og frivillige
foreninger og private virksomheder.
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Generelle vurderinger af projekternes sprednings/forankringseffekter

Selvom der kan peges pa en reekke spaendende og nyskabende resultater fra puljeindsatsen i begge ar, sa
viser evalueringen ogsa, at projekternes samlede og mere langsigtede spredningseffekter har veeret
begraensede. Projektaktarerne har kun i mindre udstraekning haft fokus pa spredning og forankring af de
projektelementer, som har betinget de hgje udslusningsresultater. Succesfuld viden og erfaring er derved
blevet isoleret i projektmiljget og er ikke blevet integreret i den bredere integrationsindsats i AF,
kommunerne, skolerne, virksomhederne m.m. Der er saledes en risiko for, at viden om effektfulde
indsatstyper, nye redskaber, metoder, aktarkonstellationer forsvinder med projekterne.

Selvom 87 % af projektaktarerne mener, at projektet har skabt resultater med (nyskabende) vardi for egen
organisation og/eller relevante samarbejdsaktarer, sa er sprednings- og forankringsudbyttet utilfredsstillende
lavt. Spargeskemaundersggelsen viser, at kun 30 % af projektaktgrerne i ar 2004 og 2005 vurderer at det er
hensigten, at projektets erfaringer skal ggres almindelige og anvendes i organisationens fremtidige drift. Blot
20 % oplyser, at andre aktarer har eller vil anvende projektets erfaringer og viden.

Der er flere arsager til den utilstreekkelige informations- og forankringsindsats. De vesentligste problem-
stillinger er, at projekterne i begge ar fremstar:

= Usystematiske — dvs. at projektaktarerne altovervejende ikke har systematiseret projektets anvendte
redskaber, metoder og centrale kompetencer, faciliteter m.m. Projektaktgrerne ved oftest at indsatsen
virker og gar en synlig forskel, men projektaktarerne har typisk meget sveert ved at pege specifikt pa,
hvad der virker, for hvem det virker og hvorfor det virker.

Projektaktgrerne rekrutteres oftest fra vejlednings- og undervisningsomradet og typisk pa baggrund af
en reekke menneskelige/personlige egenskaber. Der er et stort behov for, at projektaktarerne ogsa
evner og magter at fa systematiseret og beskrevet disse ”personbundne” kvalifikationer hos
projektlederen/teamet og dermed gare det muligt at sprede dem til andre aktarer.

= Udokumenterede — Der er generelt en meget ringe evalueringskultur blandt projektaktarerne.
Resultaterne (hverken de direkte malbare eller de mere kvalitative effekter) overvages, indsamles og
formidles ikke. Det er typisk alene projektlederne eller projektteamet, der har en udokumenteret
opfattelse af pa hvilke omrader projektet giver resultater og i hvilket omfang.

= Afsondrede/selvberoende - projekterne lever i isolerede projektmiljger og uafhaengigt af de drifts-
organisationer, som projekternes viden/erfaringer siden hen skal fungere i. Denne observation galder
overraskende nok for bade de projekter, der er etableret fysisk og aktarmaessigt uafhengigt af
eksempelvis kommunen, uddannelsesinstitutionen m.m. og de projekter der forsat er en integreret del
af eksempelvis kommunen eller uddannelsesinstitutionen.

Der kan derudover peges pa nogle arsager knyttet til kommunerne, som vanskeligger en effektiv sprednings-
og forankringsindsats. Det omfatter bl.a. det forhold, at mange kommuner har spredt den udfgrende
beskeftigelsesindsats ud til mange forskellige aktgrudbydere af aktiverings- og radgivningstilbud. Mange
kommuner ser primert deres rolle som visitator og myndighed i forhold til overholdelse af lovgivning,
gkonomi og kvalitetsstandarder, men ikke at sprede information og have ansvar for de forskellige udbyderes
faglig kompetenceudvikling. 1 forhold til disse kommuner pahviler det saledes projektaktarerne at varetage
informations/forankringsaktiviteter over for mange enkeltaktarer.
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Endelig forekommer det svaert for mange kommuner, AF-enheder og uddannelsesinstitutioner at finde kapacitet
til at samarbejde med - og drage nytte af — forsggs- og udviklingsprojekter. Det er et almindeligt problem, at
projektmedarbejderne klager over, at de kun vanskeligt kan etablere samarbejde med kommunerne og AF. Det
er bemearkelsesverdigt ogsa tilfeeldet for de projektmedarbejdere som organisatorisk og ledelsesmassigt er
forankret i den kommunale forvaltning.

Der kan imidlertid ogsa fremhaeves enkelte eksempler pa positive sprednings- og forankringsinitiativer. Et
projekt har afholdt netveerksarrangementer for mere end 150 integrations- og beskaftigelsesfaglige aktarer i
hele landet. Gennem mader, nyhedsbreve og konferencer m.m. har formalet med projektet veeret, at sprede
viden og erfaring omkring job og uddannelsesmaessige problemstillinger i relation til gruppen af kvinder med
anden etnisk baggrund end dansk. Netveaerksarrangementerne har involveret mange deltagere og samlet bidraget
til starre formidling og forankring af viden om effektfulde indsatstyper.

Med succes har Integrationsministeriet og Integrationsservice i samarbejde med projekthaverne desuden
initieret sprednings- og forankringsinitiativer i forhold til enkelte nyskabende og effektfulde indsatstyper. Det
er bl.a. tilfeeldet med det helbredsafklarende team fra Odense Kommune, der allerede er spredt til en reekke
andre stgrre kommuner (bl.a. Greve Kommune).
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Anbefalinger til puljens fremtid og prioriterede indsatsomrader
Fortsat behov for forsggs- og udviklingsaktiviteter

Forsggspuljen med beskaftigelsesfremmende tiltag over for indvandrerkvinder og familiesammenfgrte bar
forleenges og fastholdes pa et hgjt aktivitetsniveau. Ordningen har favnet bredt i forhold til mange forskellige
nyskabende indsatstyper, ligesom projekterne har dokumenteret nye veje til en selvforsgrgende tilveerelse
blandt flygtninge/indvandrerkvinder.

Beskaeftigelse skal fortsat veere absolut fokus

Den aktuelle beskaftigelsessituation er gunstig og bar udnyttes til ogsa at bringe kvinder med ikke-dansk
baggrund ind pa arbejdsmarkedet. Resultaterne viser, at de meget beskaftigelsesrettede projekter kan
fremvise hgje effekter for malgrupper med ringe arbejdsmarkedsparathed. Det klare jobperspektiv virker
befordrende for deltagernes motivation, ligesom afklaringen/vejledningen og kompetenceopbygningen tager
et konkret og realistisk udgangspunkt i bestemte (faktiske) jobabninger pa arbejdsmarkedet.

Prioritering af kvinder med ingen eller svage arbejdsmarkedskompetencer

Kvinder fra tredjelande der har levet et isoleret liv, ikke har sprogkompetencer og mangler viden om livet
udenfor hjemmets vaegge har oftest lang vej til arbejdsmarkedet. Samtidig er det en gruppe af kvinder, som
myndighedsaktererne ikke har den store erfaring med. Dels fordi de har haft lange perioder udenfor
beskaftigelsesindsatsen (sygdom, barsel mv.) og dels fordi der i gruppen ogsa indgar mange selvforsgrgende
kvinder, som i kraft heraf ikke har veret en del af beskeftigelsesindsatsen. Gruppen er imidlertid stor og er
ikke uinteressant set i savel arbejdsmarkeds- som samfundsperspektiv. Kvinderne kan pa lige fod med gvrige
kvinder kvalificeres og derved indga i arbejdsstyrken og samtidig veere rollemodel for deres barn.

Evalueringen viser, at projekter under ordningen har haft stor succes med at opsgge, motivere, kvalificere og
jobplacere selvforsgrgende/familiesammenfgrte kvinder, der lever isoleret i det danske samfund og uden
kontakt med arbejdsmarkedet. Projekterfaringerne er, at der blandt denne malgruppe er en interessant
arbejdskraftreserve. Ordningen bar (fortsat) prioritere malgruppen af selvforsgrgende/familiesammenfarte og
dermed forene hensynet til kvindernes integration med malsatningen om en udvidet arbejdsstyrke.

Der bgr ogsa fortsat stgttes projekter, der sgger at pavirke adferden blandt indvandrerkvinder i forbindelse med
sygdom og barsel. Der har kun veeret igangsat fa projekter rettet mod disse malgrupper, men et starre
erfaringsgrundlag vil kunne fremkomme med ny viden i forhold til at mindske arbejdsmarkedsfraveeret blandt
indvandrerkvinder pa grund af barsel og sygdom.

Indsatsen — kombination af kendte og nye redskaber

Evalueringsresultaterne antyder, at den helhedsorienterede indsats, hvor et lille projektlederteam varetager hele
indsatsen i forhold til radgivning, kompetenceafklaring af den arbejdssggende, kontakten til virksomheden og
opfalgning herpa m.m. har en meget afgarende betydning for de meget hgje effekter pa enkelte projekter.

Den helhedsorienterede tilgang afspejler sig ogsa i coachordningen, der typisk varetager hele indsatsen i
tilknytning til deltagerne og virksomhederne og har meget hgje beskaftigelsesresultater. I mange kommuner
m.m. er indsatsen i langt hgjere grad opsplittet i forhold til malgrupper af ledige, redskaber og/eller kontakt
til virksomhederne. Det anbefales, at der eksperimenteres med nye organiseringsformer af den eksisterende
indsats i kommunerne/jobcentrene. Ministeriet bar statte projekter i bl.a. kommunerne, hvor der i langt
hgjere grad afpraves nye organiseringsformer af den eksisterende indsats.
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De brancheorienterede og opkvalificerende forlgh inden for fagomrader med stor jobomszatning og
rekrutteringsvanskeligheder har stor effekt. Der bgr fortsat iveerksettes projekter, der forsgger at tilgodese
regionale/lokale behov for arbejdskraft med malrettede opkvalificerende forlgb samt matchningsaktiviteter
mellem de arbejdssggende og virksomhederne.

Der bar stattes projekter, der sgger at fremme iveerksatteraktiviteten blandt kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk — ledige kontanthjaelpsmodtagere og familiesammenfarte. Erfaringerne er, at
selvstendig virksomhed pa mange omrader forener interesser og vilkar for familieliv og aktiv
erhvervsdeltagelse for kvinder med anden etnisk baggrund end dansk.

Det er vurderingen, at der med projekterne endnu er for lidt erfaring med udvikling og afprevning af nye
vejledermetoder i forhold til pavirkning af indvandrerkvinders interesser og adfaerd i forhold til arbejde og
uddannelse. Ministeriet bar statte projekter, der afpraver nye former for vejledning og motivations-
fremmende tiltag i forhold til kvinderne, deres familie og naere netveerk.

Forskellige og brede aktarkorps giver gode effekter

Det er en fordel, at ministeriet har stgttet meget forskellige projektansggere med meget ulige erfarings-
baggrunde i forhold til integrations- og beskaftigelsesarbejde. Det har bevirket, at der er kommet en raeekke
spendende eksempler pa nye aktarer eller aktgrkonstellationer, som ogsa har haft overraskende hgje ordinaere
udslusningseffekter.

Projekter der omfatter samarbejdsrelationer med private virksomheder — eller hvor private virksomheder er
projektansggere eller indgar som partner — bar prioriteres hgjt. Resultaterne viser, at de private virksomheder
har meget stor effekt og oplever typisk faerre vanskeligheder i forhold til opstart, visitation og efterfalgende
forankring af indsatsen i personalepolitikken m.m.

Ministeriet bgr prioritere projekter, der eksperimenterer med nye samarbejdsrelationer mellem private
virksomheder, frivillige foreninger, faglige organisationer, kommunale myndigheder og/eller
uddannelsesinstitutioner. Aktgrkonstellationer hvor eksempelvis kommuner indgar i samarbejde med
frivillige foreninger, faglige organisationer eller virksomheder har kun veeret afpravet i begreenset omfang,
og der savnes generelt erfaring med nye samarbejdsformer mellem myndighedsaktgrer som kommunerne
mfl. og andre utraditionelle integrationsaktarer.

Der er samtidig ingen tvivl om at erfaringsbaseret radgivning fra praktiker til praktiker har stor gennemslags-
kraft. Det vurderes derfor hensigtsmassigt for ministeriet at yde stotte til at seerlige spydspidskommuner,
uddannelsesinstitutioner, virksomheder m.m. kan sprede deres viden og gode erfaringer pa integrations-
omradet til andre aktarer og projektholdere - evt. i samarbejde med Integrationsservice. Der kunne vere tale
om en aktgr-coachordning, hvor aktgrer med seerligt gode resultater far godtgjort udgifter i forbindelse med
radgivning/stette af andre aktgrer/myndigheder.

Samarbejde, vidensdeling og forankring er afggrende for puljens succes

Generelt er projektansggningerne i puljen baseret pa et meget lgst analyse- og forberedelsesgrundlag, hvor
projektansggerne ikke pa forhand har draftet projektets indhold med relevante samarbejdsparter, herunder

sikret samarbejdsrelationer i forhold til visitation. Integrationsministeriet bar vaegte, at det i ansggningen er
sandsynliggjort, at ansggeren har draftet projektets relevans og indhold med relevante samarbejdspartnere,
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herunder har drgftet mulige samarbejdsaftaler med eksempelvis kommunerne m.m. omkring visitation af
deltagerne til projektet (evt. bar ministeriet overveje brug af samarbejds- og visitationserklzringer).

Der bgr i organiseringen af projekterne (styregruppe, felgegruppe m.m.) veere teenkt samarbejdsrelationer i
forhold til vigtige aktarer regionalt og lokalt, der i vaesentligt omfang efterfglgende kan viderefgre
effektfulde redskaber/metoder fra projekterne — eksempelvis kommunerne, AF/beskaftigelsesrad,
uddannelsesinstitutionerne, a-kasserne, faglige organisationer m.m.

Mange projektmedarbejdere sidder i isolerede miljger og uden netveerk til aktarer. Projektaktarerne har heller ikke
haft tilstreekkeligt fokus pa spredning og forankring af de projektelementer, som har betinget deres gode resultater.
Der er saledes en risiko for, at viden om effektfulde indsatstyper, nye redskaber, metoder, aktarkonstellationer
m.m. forsvinder med projekterne. Det bar fremadrettet sikres at veerdifuld viden ikke er udviklet forgaeves men at
den integreres i den bredere integrations- og beskeeftigelsesfaglige indsats.

Integrationsministeriet bar styrke projektansggernes opmarksomhed og kompetencer i forhold til
forberedelse, visitation, evaluering, informationsspredning og forankringsaktiviteter i projektperioden. Det
anbefales, at ministeriet tilbyder:

o] Kort og indledende kursus for projektansggerne, hvor projektaktarerne kan fa en raekke grund-
leeggende redskaber i forhold til projektstyring/ledelse, evaluering og informationsspredning og
forankring af projektets resultater m.m. Integrationsministeriet har allerede med tilfredsstillende
resultater gennemfart et farste pilotkursus for projekthaverne.

o] Iveerkseettelse af erfaringsnetveerk blandt projektansggerne, hvor projektansggere kan mgdes og
stette hinanden under projektperioden med radgivning og vejledning i forhold til centrale
problemstillinger for projekternes succes. Der er positive erfaringer med forpligtende
netveerksarrangementer for projektansggere under eksempelvis EU Socialfonden og bl.a.
Koordinationsudvalget i Kgbenhavns Kommune.

Desuden bar Integrationsministeriet tage initiativ til, at de seerlig nyskabende resultater af de 52 forsggs- og
udviklingsprojekter under ordningen indsamles og formidles og dermed forankres i den bredere integrations- og
beskaftigelsesfaglige indsats. Samtidig bar ministeriet overveje ogsa at overvage og effektmale indsatsens
langsigtede resultater — bade i forhold til deltagerudbytter (deltagernes arbejdsmarkedstilknytning over en
lzengere periode) og i forhold til forankringsudbytter m.m.
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Bilagsmateriale — Nyskabende projekteksempler

Nyskabende

Projekter der arbejder helhedsorienteret med
problemstillinger knyttet til bade deltagerne og til
arbejdsmarkedet/uddannelsessystemet

Projekter der arbejder med kvindernes helbreds-
massige forhold, hvor kvinder med mangearige
helbredsmeessige vanskeligheder i forhold til arbejde
tilbydes et helbredsafklarende forlgb.

Korte og opkvalificerende forlgb rettet mod
delbrancheomrader pa det lokale/regionale
arbejdsmarked hvor der er konstateret flaskehalse
eller rekrutteringsvanskeligheder

Projekter der har som malseatning at pavirke
indvandrerkvindernes adferdsmgnster i forbindelse
med agteskab, graviditet og barsel

Projekter der tager udgangspunkt i indvandrer-
kvindernes hele livs/familiesituation og inddrager
familien/manden i den holdningspavirkende indsats.

Projekter der sgger at ruste kvindernes
grundlaeggende funktionskompetencer for at kunne
bega sig i det danske samfund, pa en arbejdsplads
eller i et uddannelsesforlgb.

En del projekter forsgger at redskabs- og
metodeudvikle sprogundervisningen, herunder
konkret at kompetenceafdakke kvinderne i relation
til konkrete arbejdsfunktioner og/eller
uddannelsesforlgb.

To projekter har haft til malsatning at motivere og
forberede en gruppe indvandrerkvinder pa en
tilveerelse som selvstendig erhvervsdrivende.

Flere projekter har primeert fokus pa kvindernes
manglende netvaerk med danskere som en generel
hindring for deres integration i samfundet og pa
arbejdsmarkedet. Under projekterne forsgges
etableret netveerk mellem ressourcestaerke danske
kvinder og arbejdssggende indvandrerkvinder.

Privat virksomhed som laeringsmiljg i forhold til
sociale og faglige kvalifikationer

Projekteksempler
Coach-projektet i Odense Kommune
Integrationsskolen i Sgllergd
Jobsggningsworkshops — Ishgj Modellen
Det helbredsafklarende team i Odense
Kommune

AOF i Odense

Fisketorvet under Kgbenhavns kommune
Kvinder Klar til arbejdsmarkedet, Kgbenhavn
Greve Kommune, “renggring/kekken”
Arbejdsmarkedsnetvarket, Arhus Kommune

Fra barsel til arbejdsmarked, Solrgd
Kvinder pa barsel, Arslev Kommune

Integrationsskolen i Sgllergd
Kgbmandsgarden i Skeelskar

Lokale ressourcer/Boligforening i Hjgrring
Grundlaeggende samfundsforstaelse, Odense
Kgbmandsgarden i Skeelskar
Aktivitetsraketten, Samkurser

Sprogcenter Hellerup, Sygepleje/radiografskolen
LOF i Viborg — ”Sprog til SOSU”
”"Kompetenceveerktgjskassen”, IAK
’Sidegevinst”, Hvidovre Sprogskole

FOF, Arhus
Davita Catering, Odense

Lokale ressourcer, Boligforening/Hjgrring
Etniske mentorer, Odense Kommune

Steens Furniture A/S

Der henvises til erfaringsdatabasen under www.erfaringsdatabasen.dk, hvor der kan hentes yderligere
materiale omkring resultater og redskaber/metoder under de enkelte projekter.
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Udvalgte nggletal for ordningen i 2004 og 2005
Generelle oplysninger om projekterne i ar 2004 og 2005

Malepunkter 2004 2005 Begge ar
Antal projekter som har modtaget stgtte og som er gennemfgart 30 22 52
@konomi i alt 7.379.067 5.758.885 13.127.952
Antal projektdeltagere (malsatning — kun job/uddannelsessggende) 740 338 1.078
Faktiske antal projektdeltagere (kun job/uddannelsessggende) 596 285 881
Faktiske antal deltagere i procent af forventede antal 81 % 88 % 82 %
Bruttokostpris for selvforsgrgende i alt (ca.)! 41.000 kr.  50.000 kr.  44.000 kr.
Nettokostpris selvforsgrgende i alt (ca.) 2 35.000 kr. 46.000 kr.  37.000 kr.
Udslusningsresultater
| beskaftigelse 142 106 248
| uddannelse 46 14 60
Effekt i alt (% af antal faktiske deltagere) 32 % 42 % 35 %
- Heraf beskaeftigelseseffekt i % af samtlige deltagere 24 % 37 % 28 %
- Heraf uddannelseseffekt i % af samtlige deltagere 8 % 5% 7%
Udslusningseffekten fordelt pa indsatsomrader
Nyskabende initiativer 23 % 28 % 26 %
Opkvalificerende forlgb 31 % 54 % 39 %
Coach-ordningen 57 % 34 % 48 %

1Bruttokostprisen er prisen for udslusningseffekten i forhold til den samlede tildelte projektstatte.
2| nettokostprisen er fratrukket projektudgifter, der ikke i malsatningen er direkte job eller uddannelsesorienteret og som ikke har
arbejds- og uddannelsessggende projektdeltagere — dvs. projektudgifter til analyser, netveerksarrangementer m.m.
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