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Første punkt på dagsordenen var en introduktion og rundvisning på Center Sandholm.
Forholdene for asylansøgerne og Røde Kors’ arbejdsopgaver blev gennemgået herunder samarbejdet med Udlændingeservice og politiet. Herudover orienteredes om åbningen af en række nye asylcentre, bl.a. til brug for indkvartering af uledsagede mindreårige. 

Under rundvisningen i Center Sandholm fremvistes bl.a. Røde Kors børnehaven, fritidsklubben, Internetcafeen og tøjshoppen.

Andet punkt på dagsordenen var et besøg i Udlændingeservices asylkontor, hvor deltagerne fik mulighed for at se og høre hvordan asylansøgningsprocessen foregår herunder hvordan en asylsamtale forløber. 

Dernæst orienteredes om asylkontorets arbejdsopgaver og udførelsen heraf. Antallet af asylsager er stigende og derfor er en større ansættelsesrunde iværksat. Indtil de nyansatte er oplært trækkes på ekstra medarbejdere fra andre kontorer i Udlændingeservice og Integrationsministeriet. 

Sager under Dublin-forordningen fylder en del, ligesom antallet af uledsagede mindreårige er stigende. Det stigende antal giver et pres på asylcentersystemet. Således er f.eks. Sjælsmark kaserne åbnet til brug for indkvartering af uledsagede mindreårige. 

Asylkontoret gennemfører i samarbejde med bl.a. Dansk Flygtningehjælp hvert år tre kvoterejser, hvor flygtninge udvælges fra UNHCR-flygtningelejre rundt omkring i verden. De tre rejser følges op af før-afrejse-kurser, som gennemføres nogle uger inden flygtninges ankomst til Danmark, og som har til formål at forberede flygtningene på deres første møde med landet.

Asylkontoret forestår også visiteringen til kommunerne af udlændinge, der har fået opholdstilladelse som flygtninge, herunder kvoteflygtninge. Visiteringen foregår i samarbejde med kommunerne iht. særlige kvoter. 

Center Sandholm er et åbent center og beboerne kommer og går som de vil. Nogle flygtninge rejser videre til andre lande, herunder Sverige, hvor de som oftest vil blive sendt tilbage til Danmark jf. Dublin-forordningen. 

Sidste punkt på dagsordenen var en generel orientering. 
Der blev orienteret om ophævelse af overgangsordningen som omfatter de nye EU-borgere pr. 1. maj 2009, hvorefter de er sidestillet med andre EU-borgere og skal lade sig registrere hos Statsforvaltningen.

Servicecenteret i Ryesgade har udvidet deres åbningstid til også at gælde midt på dagen alle torsdage fra den 28. maj til den 2. juli fra kl. 08.30-17.30 for på den måde at imødekomme brugernes behov op til sommerferien.

Derudover oplystes det, at Udlændingeservice fra den 1. maj 2009 har indført en ny praksis, som betyder, at der til familiesammenførte udlændinge fremover udstedes opholdskort i stedet for opholdssticker i de tilfælde hvor en udlænding skal have forlænget sin opholdstilladelse på baggrund af familiesammenføring typisk efter to år. Hidtil har Udlændingeservice først udstedt opholdskort ved den anden forlængelse, som normalt sker efter fire års ophold i Danmark.

Afsluttende blev det oplyst, at Udlændingeservice har oprettet en særlig EU-hotline, hvor ansøgere, advokater, øvrige partsrepræsentanter og andre interesserede kan få uddybende og vejledende svar på spørgsmål angående opholdsret på baggrund af reglerne om fri bevægelighed indenfor EU. Åbningstiderne på EU-hotlinen er mandag fra kl. 9-11 og onsdag fra kl. 13-15. Man kan også benytte e-mailadressen eu@us.dk.

Næste møde i Brugerforum afholdes den 11. august 2009
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