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Mødet blev indledt med en orientering om den omfattende lokale indsats, som Udlændingeservice har fokus på. Der afholdes fortsat informationsmøder om familiesammenføring i større danske byer, og deltagerne er både privatpersoner, organisationer og sagsbehandlere. Herudover gennemføres møder i indvandrerforeninger, hvor foreningerne står som arrangør og selv indgiver ønsker til dagsordenen. 

Der blev videre givet en status på familiesammenføringsområdet. Servicemålet overholdes langt overvejende i de enkle sager, hvorimod der er større udfordringer med de komplicerede sager. Det blev oplyst, at EU-sagerne betegnes som enkle sager i Udlændingeservice og de har dermed et servicemål på tre måneder. 

Herefter fulgte en orientering om visumområdet. I forbindelse med indførelse af Visumkodeks, som bl.a. omhandler EU-standarder i visumsagsbehandling, fastsættes maksimale sagsbehandlingstider på 30 og 60 dage fra foråret 2010.

Udlændingeservice skal fremover behandle et større antal asylsager inden for kortere tid. Det samme gør sig gældende i Flygtningenævnet. Ventetiden for ansøger skal nedbringes. Det oplystes i den forbindelse, at Danmark modtager 7 % af det samlede antal asylansøgere i Norden, og at der pågår en tæt dialog med de andre lande.  
Andet punkt på dagsordenen havde fokus på Udlændingeservices fact finding missioner. Formålet med disse missioner er bl.a. at afdække de asylretlige problematikker. Dansk Flygtningehjælp deltager også på nogle af missionerne. I 2009 har der bl.a. været rejser til Irak og Nigeria.

En del kvinder fra Nigeria bliver handlet og kvinderne sættes i et gældsforhold til agenter. Udlændingeservice samarbejder med NAPTIP (National Agency for Prohibition of Traffic in Persons), mindre NGO’ere og IOM (International Organization for Migration) om afdækning af forhold omkring handlede kvinder fra Nigeria. Det blev oplyst, at flere vestlige lande støtter NAPTIP direkte, da man lægger vægt på deres gode resultater, der har været til at optrevle agentnetværk. 
Irak-missionen blev afviklet sammen med Dansk Flygtningehjælp og det norske Landinfo. Rapporten belyser situationen i hele Irak, selvom selve rejsen gik til det nordlige Irak og Amman i Jordan. Den samlede overvågning af forholdene i hele Irak samles i Amman. Oplysninger indhentes herudover bl.a. fra Danmarks attaché i Bagdad. 
Udlændingeservices medarbejdere opholder sig typisk i de pågældende lande et par uger, og i forbindelse med udvælgelsen af kilder lægges der vægt på at konsultere kilder, som kan se udviklingen det pågældende sted i et længere tidsperspektiv. 

Udlændingeservice har et ønske om at rejse til Sri Lanka for at afdække situationen efter de tamilske tigre er nedkæmpet. Men det viser sig at være svært at få visum. 

Afslutningsvist blev der orienteret om en forestående kort mission til Irak, hvor man vil forsøge at afdække to problemfelter. Det ene handler om, hvorvidt mænd kan søge myndighedernes beskyttelse i forbindelse med familiefejder o.lign. og det andet spørgsmål er om irakere fra det centrale og sydlige Irak kan bosætte sig i det nordlige Irak. Herudover arbejdes på en rejse til Syrien, idet asylansøgertallet derfra er stigende. Afghanistan kan også meget vel blive et relevant rejsemål, da der fortsat kommer mange asylansøgere herfra, herunder en stor del uledsagede mindreårige.   
Næste møde i Brugerforum finder sted tirsdag den 9. februar 2010.
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