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1. Indledning og formal

Styrelsens kontrakt med Integrationsministeriet benavnes fra og med 2008 Ser-
vicekontrakt.

Der er gennemfgrt en omfattende omstillingsproces i Udlendingeservice, der
grundleggende indebarer en ny servicetilgang til forvaltningen af udlendingeom-
radet. Ambitionen er at holde en hgj servicestandard, som blandt andet tager sigte
mod aktivt at hjelpe brugeren med ansggningen og skabe klarhed omkring forlg-
bet af sagsbehandlingen.

Servicekontrakten udggr et dialogverktgj og styringsinstrument 1 forbindelse med
aftaler om prioriteringer og resultatkrav.

1.1. De eksterne rammer for Udlendingeservices virke

Udlendingeservice er en styrelse under Integrationsministeriet. Udlendingeser-
vice administrerer udlndingeloven, dvs. behandler ansggninger pa erhvervs-,
studie-, visum-, familiesammenfgrings- og asylomradet. Herudover varetager Ud-
leendingeservice en lang reekke andre opgaver pa udlendingeomradet, herunder
opgaven med at sgrge for indkvartering af asylansggere og traeffe afggrelse om
visitering af flygtninge til boligplacering i kommunerne. En anden opgave er in-
formations- og radgivningsvirksomhed. Endelig medvirker Udleendingeservice
ved udarbejdelsen af lovgivning mv. pa udlendingeomradet samt varetager visse
internationale opgaver i samarbejde med Integrationsministeriets departement.

De eksterne rammer for Udl@ndingeservice har muliggjort en bedre balance mel-
lem service og kontrol. Der er skabt en hurtigere og mere smidig sagsbehandling
gennem serviceorientering, herunder lovgivningen. Til gengld er en vigtig ny
opgave for Udlendingeservice at modsvare den smidigere sagsbehandling gen-
nem mere malrettet kontrolvirksomhed; enten ud fra risikoprofiler eller stikprgve-
vis.

Et diagram over Udlendingeservices organisation pr. 1. april 2008 fremgar af
bilag 1.

1.2. Serviceorientering — vaerdier og metode

Et centralt element i udmgntningen af den nye serviceorientering er at skabe pree-
cise forventninger til den service, som Udl@ndingeservice leverer i form af en
afggrelse 1 en sag. Det er vigtigt, at Udlendingeservice aktivt hjelper brugeren
med at lykkes med ansggningen — i form af en rekke understgttende foranstalt-
ninger sa som malrettede vejledninger om ansggningspakker; tjeklister med krav
til den fulde oplysning og dokumentation af sagen fra starten.

Udlzndingeservice har allerede skabt en rekke gode resultater pa dette omrade.
Saledes er der bl.a. udviklet nye ansggningsskemaer og gvrige blanketter i forbin-
delse med fgrstegangsansggninger, som er skraeddersyet til en lang rekke sagsty-
per for at forenkle og effektivisere hele ansggningsprocessen. Der er desuden ud-
viklet en skemaguide pa www.nyidanmark.dk, som giver et hurtigt overblik over
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de nye ansggningsskemaer, lige som hver blanket slutter med en tjekliste, sa man
kan tjekke, at man har husket alt.

Det er erfaringen, at dette arbejde har haft stor betydning for brugernes mulighed
for at overskue sagsforlgbet samt danne sig et overblik over, hvad der kraeves af
dem i forbindelse med ansggningen. Desuden har de nye blanketter medfgrt, at en
langt stgrre andel af ansggningerne nu fra start indeholder alle ngdvendige infor-
mationer og dokumenter. Et eksempel pa dette er fgrstegangsfamiliesammenfg-
ringssagerne, hvor andelen af fuldt oplyste sager i dag udggr ca. 2/3 fra starten. |
det gamle system, herunder inden forenklingen af lovgivningen pr. 1. februar
2007, var det typisk pa baggrund af et udsnit af sagerne kun meget fa sager, der
var fuldt oplyste fra starten.

Ansggningsprocessen er ogsa gjort enklere for flere sagstyper ved at processen nu
i nogle tilfeelde starter i Danmark hos den arbejdsgiver eller uddannelsesinstituti-
on, som ansggeren har kontakt med.

Et andet vigtigt element er at skabe klarhed for brugeren i forhold til forlgbet af
sagsbehandlingen gennem anvendelse af servicemal i form af maksimale sagsbe-
handlingstider. Nar brugerne hidtil alene har faet oplyst den gennemsnitlige sags-
behandlingstid, er der ikke givet dem den samme pracise forventning jf. at nogle
sager i sagens natur tager lengere tid end gennemsnittet og andre kortere.

Udlzndingeservice anvender servicemal pa de vesentligste sagsomrader. Ser-
vicemal erstatter pa langt de fleste sagsomrader de gennemsnitlige sagsbehand-
lingstider som styringsverktgj 1 2008. Udlendingeservice har allerede rigtig gode
erfaringer med anvendelse af servicemal og vil derfor fortsaette med udviklingen
af dette koncept. Malet er at have servicemal pa alle (vasentlige) sagsomrader
fremover.

Serviceorienteringen hviler pa to grundpiller: Lean og verdiarbejdet:

Anvendelsen af lean-metoder sikrer den ngdvendige faste struktur i forhold til at
forankre forbedringskulturen 1 organisationen. Anvendelsen af lean som redskab
sikrer saledes, at der sattes fokus pa smidigggrelse og forbedringer af sagsbe-
handlingen. Dette indebarer ogsa, at der sker inddragelse af interessenter i form af
dialog- og informationsmgder med ansggere, kommuner og virksomheder m.fl.
for at fa dialogen med brugerne og dermed fastlegge, hvordan Udl@ndingeservice
bedst muligt far synliggjort gnsker til det styrelsen vil for brugeren, og som skaber
verdi pa et givent tidspunkt.

Veerdiarbejdet skaber forankringen i1 organisationen ved at alle ansatte er nerve-
rende og gennem levereglerne i Den ny forteelling (se ogsa boks pa naste side)
inddrages i den interne proces med at fa brugeren til at lykkes — og i det hele taget
at levere god service og vere anerkendt for dette arbejde. Arbejdet med Den ny
fortelling er blevet struktureret i en proces i kontorerne for at skabe og forankre
forbedringstiltagene. Ledelsesvardierne — de 10 bud pa god ledelse (se boks pa
naste side) — er bl.a. blevet forankret gennem felles ledelseskurser og kompeten-
ceudviklingsforlgb for den enkelte chef samt et kollektivt forlgb for Direktionen.
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Udlendingeservice har udarbejdet en strategi- og udviklingsplan frem mod ud-
gangen af 2008 som i naturlig forlengelse af de gennemfgrte initiativer s@tter nye
malepunkter for organisationen.

I et videre perspektiv — frem mod servicekontrakt 2009 — vil Udl@ndingeservice
arbejde pa at indfgre mal med det formal at dokumentere effekten af at skabe klar-
hed for brugeren (effektmal) (jf. i gvrigt afsnit 2.5.1).

Forankring af vaerdiszttet - Den ny fortzlling

Visionen i Den ny fortelling er, at Udlendingeservice inden udgangen af 2008 skal vare kendt for
at veere en effektiv styrelse med glade og engagerede medarbejdere, hvor der leveres afggrelser og
service af hgj kvalitet, og hvor der udfgres den ngdvendige kontrolindsats pa en fair og serviceori-
enteret made.

Vores vigtigste nye redskaber er:

e udmelding af realistiske og forsvarlige servicemal med frister for vores afggrelser, som vi
bade kan og vil love at holde
anvendelse af LEAN sa vi kan bruge flest mulige ressourcer pa kvalitet og kontrol
en mere malrettet kontrolindsats
de 10 bud for god ledelse (se figuren nedenfor)

Vi vil:

e varne om alle medarbejderes trivsel, faglige kunnen og engagement ud fra en klar bevidsthed
om at hver eneste medarbejders kompetence er afggrende for, at vi kan lykkes
gore det sa enkelt som muligt at fa behandlet en sag hos os
give precise svar pa spgrgsmal fra vores brugere — bade for og under sagsbehandlingen
skrive til og tale med vores brugere pa en made, sa de har let ved at forsta, hvad vi skriver og
hvad vi siger — fx i telefonen

opfylde de frister for vores afggrelser, som vi har lovet vores brugere at holde
sette os i den enkelte brugers sted, sgge at forsta den enkeltes bekymringer og lytte til deres
forslag
opbygge tillid hos dem, der har interesse i vores sagsbehandling

e skabe troverdighed omkring vores evne og vilje til at levere god service ved at fortelle om-
verdenen og hinanden om vores succes’er og ved at vaere de fgrste til at tage et problem op,
hvis der er et.




8. Vi fastleegger
preecise mal og
har fokus pa
resultater

7. Viudever
procesledelse
0g vaerner om
kvalitet og pro-
fessionalisme
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10 bud pa god ledelse i Udlzendingeservice:

9. Vier
helheds-
teenkende og
innovative

6. Vi har fokus pa
kompetence-
afklaring og —ud-
vikling samt
rekruttering af
dygtige med-
arbejdere

10. Vi afklarer
vores eget

ledelsesrum og
er motiverede

Vores 10 bud

for god ledelse

i Udleendinge-
service

5. Vi har
medarbejderne
i centrum, og vi
er naerveerende
i vores ledelse

1. Vi afklarer i
ledelsen vores
rum for
udvikling

2. Viyder en
optimal service,
der tager
udgangspunkt i
brugernes
behov

3. Vi er synlige,
lydhere og
nyteenkende i
forhold til
omverdenen

4. Vi sikrer en
god og aben
kommunikation
— bade internt
og eksternt

1.3 Kontraktkonceptet — herunder opdeling i en brugerdel og en forudsaet-

ningsdel

De overordnede forudsatninger for servicekontrakten for 2008 er finansloven for
2008 samt den lovgivning, der er i kraft pa tidspunktet for kontraktens underskri-
velse, og ny lovgivning, der er forudsat at traede i kraft i kontraktperioden. Udover
Servicekontrakten for Udl@ndingeservice for 2008 indgas ogsa en direktgrkon-

trakt. Endvidere arbejdes med interne kontrakter.

Servicekontrakten er opdelt i to hovedafsnit:

e Et serviceorienteret hovedafsnit med kontraktens mal opdelt i henholdsvis:

)

o

)

Kontrolmal (vilkarskontroller)

Udviklingsorienterede mal

Serviceorienterede mal (servicemal, gennemsnitlig sagsbehandlingstid,
telefonbetjening og kvalitet mv.).

Effektivitetsorienterede mal (sagsbehandlingseffektivitet)

e Et hovedafsnit med de kontraktlige forudsatninger.
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1.4. Overordnet prioritering af sagstyper

Den forudsatte sagsproduktion inden for den givne ressourceramme fremgar af
tabel 3.1. i afsnit 3.2. samt bilag 2.

Safremt der sker vasentlige @ndringer i forhold til kontraktens forudsatninger, er
der aftalt fglgende overordnede prioritering af hovedsagstyperne inden for den
givne ressourceramme:

De hgjest prioriterede sagsomrader:

1. Erhvervssager, herunder jobplanens elementer
- Jobkort-ordningen, herunder 375.000 kr.-reglen
- Green card
- Koncernopholdstilladelser

2. Forskersager samt studiesager med serlig fokus pa studerende under Danske
Universiteter.

3. Forretningsvisa.
4. Familiesammenfgring 1. gang.

5. Vilkarskontroller (Kontrolplan 2008, se afsnit 2.3. og bilag 3)

Den overordnede prioritering er et af flere styringsparametre. Ved afggrelsen af,
hvordan Udlendingeservice konkret skal prioritere, indgar saledes ogsa hensynet
til, at sagsbehandlingstiden for en lavere prioriteret sagstype ikke bliver uaccepta-
belt lang i lyset af de eventuelt udmeldte servicemal for sagstypen.

Udlendingeservice har tillige som led 1 serviceorienteringen taget initiativ til at
sikre, at alle sager er i bevaegelse. Saledes settes hvert kvartal serlig fokus pa, at
sager med en liggetid over 6 maneder bliver synliggjort pa lister med henblik pa
serlig opfglgning.

2. Serviceorienterede kontraktmal

2.1. Kontraktens vaegte og beregning af malopfyldelsesgrader

Alle kontraktens mal er 1-arige. De enkelte mal beskrives naermere i de fglgende
afsnit.

I nedenstaende tabel er givet en samlet oversigt over kontraktens mal med tilhg-
rende vaegte samt henvisning til det afsnit nedenfor i kontrakten, hvor malet er
nermere beskrevet. Vagtningen afspejler den naturlige fokus pa servicemal i
form af maksimale sagsbehandlingstider i arets kontrakt.
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Resultatmal Vaegte Afsnit
Senicemal 50% 221
Gennemsnit sagsbehandlingstid 5% 2.2.2
Kvalitet 15% 2.2.3
Vilkarskontroller 5% 2.3
Sagsbehandlingseffektivitet 20% 2.4
Udviklingsmal 5% 2.5

| alt 100%

Note: Af hensyn til helhedsperspektivet i forhold til serviceorienteringen er de vigtigste
udadvendte udviklingsmal medtaget i servicekontrakten. For at understotte dette,
veegter disse udviklingsmal m fl. vaesentligt mere i direktgrkontrakten.

2.2. Serviceorienterede mal
2.2.1. SERVICEMAL

Servicemal skal give brugerne en pracis forventning om, hvilken sagsbehand-
lingstid de maksimalt kan regne med. Den maksimale sagsbehandlingstid pa de
enkelte omrader er angivet i tabellen pa naste side.

Den enkelte ansgger vil fa direkte besked om, hvor lang tid sagsbehandlingen i
lige pracis hans eller hendes ansggning maksimalt vil tage. Det vil bl.a. ath@nge
af, om ansggeren har indsendt alle de ngdvendige oplysninger og dokumenter
(fuldt oplyst).

Det er ikke kun afggrende for Udlendingeservice at understgtte en tilfredsstillen-
de malopfyldelsesgrad. Det er ogsa afggrende, at Udleendingeservice aktivt bistar
med at skabe grundlaget for, at sagerne er fuldt oplyste fra starten af. Servicemal-
koncept indebzarer derfor ogsa, at der sker en fremrykket screening af alle ser-
vicemalsager, hvor sagerne ’sorteres’ efter, hvorvidt de er fuldt oplyste fra ansg-
gers side eller ej.

Screeningen foretages inden for maksimalt 14 dage fra modtagelsen af ansggnin-
gen 1 journalen. I forbindelse med screeningen afggres de sager, der er fuldt oply-
ste, og som er klar til afggrelse. @vrige fuldt oplyste sager afggres inden for ser-
vicemalfristen.

Er sagen ikke fuldt oplyst fra ansggers side, fremsendes, som led i1 screeningen, et
kvitteringsbrev med anmodning om at modtage de manglende oplysninger inden

for en given frist. Fremsendes de manglende oplysninger rettidigt, starter service-
malet, og sagen afggres inden for servicemalfristen.

Det nye servicemalkoncept vil for visse sagstyper forudsette, at de nye sager be-
handles i et s@rligt spor, som muligggr, at sagerne kan screenes inden for 14 dage.

Konceptet indebarer generelt dels en belgnning til de brugere, der oplyser deres
sag fuldt ud fra starten, dels et incitament for de brugere, der ikke har fremsendt
de ngdvendige oplysninger, til at oplyse deres sag inden for en given tidsfrist.
Samlet set betyder denne brug af servicemal dermed kortere sagsbehandlingstid
og stgrre forudsigelighed i sagsbehandlingen.

Opggrelsen af den samlede malopfyldelsesgrad fremgar under bemarkningerne til
servicemalene.
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I servicekontrakten for 2008 er fastsat fglgende servicemal for fuldt oplyste sagerl7 :

Delveaegt: 50% Veaegt Frist Resultatmal Bemarkninger
Jobkort 5% 1md. 90% Forsager afgjort i jan.-juni
Specialister *) 5% 2 mdr. 90% Sager indk. efter 14.2008
Alm. erhverv i gvrigt *) 5% 2mdr. 90% Sager indk. efter 1.4.2008
EU 1. gang indk. efter 1.5.2008 **) 5% 3 mdr. 90% Sager indk. efter 1.5.2008
Opfalgning pa jo bplanen: 90%

- Jobkort 7.5% 1md. 90% Sager indk. efter 1.7.2008
- Green Card 7.5% 1md. 90% Sager indk. efter 1.7.2008
- Koncernopholdstilladelse 7.5% 1md. 90% Sager indk. efter 1.7.2008
Forskere 5,0% 1md. 90%

Stud. (inkl. Danske Uni) 5,0% 2 mdr. 90%

Forretningsvisa ***) 7.5% 1md. 90% Sager indk. efter 1.9.2008
Praktikanter 5% 2 mdr. 90%

Au pair 5% 2mdr. 90%

Familiesam. 1. gang, enkle 7,5% 3 mdr. 90%

Familiesam. 1. gang, komplicerede 7.5% 7 mdr. 90%

Fam. tb. forlaengelser *) 5% 3 mdr. 90% Sager indk. efter 14.2008
Fam. & asyl, tub. forleengelser *) 5% 6 mdr. 90% Sager indk. efter 1.4.2008
Handterede telefo no pkald 5% 95% Gnsn. af samtlige opkald

*) For disse sagstyper er der forudsat nye registreringer for sager indkommet efter 1. april 2008.
**) Servicemalet tager hgjde for den tid, der erfaringsmaessigt gar i forbindelse med hgring af

Beskeeftigelsesregion mv.

***) Servicemalet baseres pa sager behandlet i IVR/VIS, som er ved at blive implementeret. Den preecise

opgerelse af malopfyldelsen afventer afklaring af de tekniske muligheder i IVR/VIS.

BEMARKNINGER TIL SERVICEMALENE:

¢ Den maksimale sagsbehandlingstid anses for tilfredsstillende, safremt Udlan-
dingeservice lykkes med at afggre mindst 90 ud af 100 sager med servicemal
inden for den udmeldte frist. Andelen af afgjorte sager, som er afgjort inden
for fristen, opggres maned for maned, men succeskriteriet er, at denne andel
skal veere mindst 90 pct. for aret som helhed. Ved den endelige afrapportering
pa resultatkontrakten samt ved den endelige afrapportering i arsrapporten for
2008 vil beregningen af den samlede malopfyldelsesgrad for den enkelte

sagstype ske som fglger:
Beregning af samlet malopfyldelsesgrad for servicemal
Malopfyldelsesgrad (pct.) for aret som Pointscore

helhed

90+ pct. 100

85-89,9 pct. 80

80 - 84,9 pct. 50

Under 80 pct. 0

Udl@ndingeservice vil jf. afsnit 4 kunne e@ndre lengden af servicemalet, efter-
aftale med Integrationsministeriet safremt ét af fglgende forhold ggr sig geel-

dende:

! Servicemalet regnes fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst, dvs. styrelsen har modtaget alle
ngdvendige oplysninger fra ansgger for at kunne afggre sagen.



Side 10 af 29

» en stigning i den forventede (prognose) sagstilgang pa over 10 % for hele
aret 1 forhold til det i kontrakten forudsatte,

» @ndrede krav - lovbetingede eller administrative - til sagsbehandlingen der
betyder en forlengelse af sagsbehandlingstiden,

» en vasentlig og vedvarende overskridelse af hgringsfrister hos andre myn-
digheder samt

» vasentlige forstyrrelser i it-understgttelsen i en lengere periode.

De eventuelt endrede servicemalfrister vil i givet fald vere geldende for be-
regningen af malopfyldelsesgraden — jf. ovenfor.

» Ud over de i servicekontrakten indeholdte servicemal vil Udleendingeser-
vice i lgbet af aret udmelde supplerende servicemal pa
www.nyidanmark.dk.

I tilleeg til de 1gbende servicemal planlegger Udlendingeservice at udmelde
seerlige servicemdal, der malrettet tager sigte pa at overholde bestemte behov
for forventningsafstemning. Det vil fx kunne omfatte visum til julebesgg og
studietilladelse til uddannelser omfattet af Danske Universiteter. Det kunne

ogsa omfatte afvikling af serlige sagsmangder. Se under udviklingsmal for
konceptudvikling af dette punkt.

For handterede telefonopkald galder fglgende beregning af malopfyldelses-
graden:

Udlandingeservice skal i 2008 praestere en andel af handterede telefonopkald

pa mindst 95 % af samtlige opkald bortset fra forladte opkald. Malet er et gen-
nemsnitstal for alle sagslinier. Der er tale om en ambitigs malsetning, hvorfor
malopfyldelsesgraden for dette servicemal er gradueret som fglger:

> 95 % handterede opkald = 100 % malopfyldelse

> 94 % handterede opkald = 80 % malopfyldelse

> 93 % handterede opkald = 60 % malopfyldelse

> 92 % handterede opkald = 40 % malopfyldelse

> 91 % handterede opkald = 20 % malopfyldelse

2.2.2. MAL FOR GENNEMSNITLIG SAGSBEHANDLINGSTID

Delvaegt: 5% Vaegt | Gnsn. sbt

Spontane asylsager indk. efter 1.7.2008 100% 95

BEM#ZERKNINGER TIL MALET:

Under foruds@tning af, at antallet af verserende spontansager udggr 200 senest
1. juli 2008, er det styrelsens malseatning, at spontansager, der indkommer ef-
ter 1. juli 2008 kan afggres pa i gennemsnit 95 dage. Ved den endelige afrap-
portering pa resultatkontrakten samt ved den endelige afrapportering i arsrap-
porten for 2008 vil beregningen af den samlede malopfyldelsesgrad ske som
folger:
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Beregning af malopfyldelsesgrader for gnsn sagsbehandlingstid m.v.

Parameter Beregningsformel |Fortolkning
Gennemsnitlig sbt 2-(resultat/mal) En sbt dobbelt sa hgj som malet giver en malopfyldelse
pa 0%.
2.2.3. KVALITETSMAL
Asyl & Familiesammenfpring
o vt o | Pt | Rt | Bemtat | Rt
a) Fam.farstegangsafgerelser 39% 93,8 94,8 95 944 95
c) Fam.,inddragelser 1% - - - - 95
Fam., bortfald 2% = = = = 95
d) Adm. ud- og afvisninger 2% 98,0 97,1 95 96,3 95
9) Fam., tb.forleengelser * 7% 93,3 94,6 95 97,0 95
i) Fam., tub. forlaengelser 13% 96,5 98,5 95 913 95
i) Asyl, tub. forlzengelser 5% 97,3 99,1 95 94,0 95
k) Pas-sager 7% - - 95 95,9 95
1) Dublinsager 3% 98,7 96,7 95 97,5 95
m) Spontane asylsager 16% 94,9 973 95 944 95
n) Asyl, inddr/afslag pa forl. 1% 941 98,5 95
93,1 95
Asyl, bortfald 2% - 97,0 95
0) Visiteringssager 2% 98,9 99,2 95 94,0 95
*) Tilog med 2007: Inkl. inddragelser pa fam.-omradet.
Job & Visit
o Vgt o | ol | Resat | Pt | Rt [ esutes
a) Jobkort 1.gang 8% - - - - 95
c) Erhverv i gvrigt 1. gang 19% - - - - 95
d) Jobkort, forl/inddr. 3% - - 95
95 91,7
Erhverv i gvrigt, forl./inddr. 7% - - 95
e) EU 1. gang indk. for 15.2008 = 88,2 95 94,2
20% 95
EU 1. gang indk. efter 15.2008 = = = =
9) EU-sager, forl./inddr. 1% - = 95 93,0 95
i) Stud., forskere mv. 1. gang*) 0% - - - 96,5 95
k) Stud., forskere mv. forl./inddr. 4% - - - 98,2 95
m) Au pair, praktikant mv. 1. gang 7% - - - 95,8 95
n) Au pair, prakti. mv. forl./inddr. 3% = = = 94,9 95
p) Visumsager 1.gang 7% 97,4 97,0 95 925 95
Q) Visumforlaengelser % 98,8 96,8 95 96,9 95

*) Inkl. tilknyttede studiebaserede green-card afgorelser.
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Indkvartering
Del- o, | Resultat | Resultat | Resultat- | Resultat |Resultat-
vaegt: e V&gt 00% | o505 2006 | mal2007 | 2007 |mal2008
a) Ko stpengesager 18% 98 98,6 95 96,5 95
b) Flyttepabud inkl. genopt. 21% 97 97,0 95 96,6 95
c) Sundhedssager 66% - - 95 97,1 95

BEMARKNINGER TIL KVALITETS-MALENE:

¢ Ved den Igbende afrapportering pa resultatkontrakten samt ved den endelige
afrapportering i arsrapporten 2008 vil beregningen af den samlede malopfyl-
delsesgrad for den enkelte sagstype ske som fglger:

Beregning af malopfyldelsesgrader for kvalitetsmalene

Parameter Beregningsformel |Fortolkning

Kvalitet 1-0,2*(mal-resultat) |Ved en kvalitet pa 5 point under malet bliver
malopfyldelsen 0%.

e Styrelsen gennemfgrer to arlige kvalitetsmalinger; en efter udgangen af 1.
halvar 2008 og en efter arets afslutning. Ved malingen foretages en gennem-
gang af et representativt udsnit af de afggrelser, Udlendingeservice har truffet
i Igbet af maleperioden (dvs. halvaret hhv. hele aret) inden for de malsatte
sagstyper.

Malingerne tilrettelgges saledes, at visse af Udl@ndingeservices sagstyper
indgar i begge arlige malinger, mens andre sagstyper som udgangspunkt kun
indgar i én arlig maling, medmindre resultaterne af den forudgaende maling
har veret darlige, eller der af andre grunde vurderes at vaere behov for en sup-
plerende maling.

2.3. Mal for ressourceforbrug pa vilkarskontroller
(Veegt S pct.)

Som fglge af lov nr. 89 af 30. januar 2007 lettedes forlengelsessagsbehandlingen
pa en rekke omrader. Der forudsattes derved frigjort 4,1 effektive sagsbehand-
lingsarsverk, som i stedet anvendes pa malrettet kontrol af, om betingelserne for
en udstedt opholdstilladelse stadig er opfyldt. Den malrettede kontrol foretages
bl.a. i form af risikobaseret stikprgvekontrol pa de sagsomrader, hvor det vurderes
relevant.

Styrelsen har i Kontrolplan for malrettet vilkarskontrol i 2008 fordelt arsverks-
forbruget pa kontroltyper, sagsomrader og antal sager. I forlaengelse heraf inde-
holder kontrakten fglgende mal:

e Styrelsen anvender i 2008 4,1 effektive sagsbehandlerarsvark” pi gennemfg-
relse af vilkarskontroller. Som led heri skal vere udfgrt mindst 2.100 stikprg-
vekontroller jf. i gvrigt bilag 3.

2 Et effektivt arsveerk er defineret som 1.924 timer.
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¢ Der udarbejdes et notat med opdatering af risikoprofilerne pa egtefelle- og
studieomradet med henblik pa gennemfgrelse af vilkarskontroller pa disse om-
rader i 4. kvartal 2008.

2.4. Mal for sagsbehandlingseffektivitet
(timeforbrug pr. afgjort sag)

Delvaegt: 20% Veegt Resultat | Resultat Reasultat— Resultat ﬁ:j 2t?f0i Sbe-mal
100% 2005 2006 mal 2007 2007 sc* 2008*
Jobkort 1.gang 5% - - - - 1,75 1,60
Green card (pointbaserede) 5% - - 2,00 - 3,50 3,50
Erhverv i gvrigt 1. gang 5% - - - - 2,41 2,15
EU 1. gang indk. far 15.2008 5% 0.8 0.8 0,55 0,55 0,60 0,53
EU 1. gang indk. efter 15.2008 5% - - - - 1,24 1,10
Stud, forskere mv. 1. gang 0% - - - - 0,91 0,79
Au pair, praktikant mv. 1.gang 10% - - - - 1,23 1,05
Visumsager 1. gang 0% 0,6 0,9 0,60 0,73 0,80 0,70
Fam.farstegangsafgerelser 5% 59 7.1 615 5,44 4,70 4,15
Tb.forleengelser (fam. & asyl) 5% = = = = 1,14 0,92
Tub. forleengelser (fam. & asyl) 10% - - - - 2,18 1,77
Spontane asylsager 5% 8,9 10,2 9,0 9,14 9,50 9,40

*) Sbe-malene i SK08 korrigeres for udskilning af telefonbetjening og Servicecentervagter som seerskilte
tidsregistreringsopgaver. Af hensyn til sammenlignelighed med tidligere ar er her angivet bade de faktiske sbe-mal og
de ukorrigerede mal (dvs. inkl. telefonbetjening o g Servicecentervagter).

BEMAZERKNINGER TIL SBE-MALENE:

e Sbe-malene i tabellen oven for udggr de centrale sagstyper, hvor der sker af-
rapportering manedligt til departementet.

e Ved den Igbende afrapportering pa resultatkontrakten samt ved den endelige
afrapportering i arsrapporten 2008 vil beregningen af den samlede malopfyl-
delsesgrad for de enkelte sagstyper ske som fglger:

Beregning af malopfyldelsesgrader for sbe

Parameter Beregningsformel |Fortolkning
Sbe 2-(resultat/mal) En sbe dobbelt sa hgj som malet giver en malopfyldelse
pé 0%.

e Beregningen af sagsbehandlingseffektivitet (sbe) er justeret ift. tidligere ar.
Tidligere blev handtering af telefoniske eller personlige henvendelser vedr.
konkrete sager tidsregistreret som sagsbehandling under den relevante sagsty-
pe. Tidsforbruget indgik dermed 1 beregningen af sbe. Fra 2008 tidsregistreres
disse henvendelser sarskilt og indgar derfor ikke i beregningen af sbe.

De ovenstaende sbe-mal er korrigeret for denne @ndring. Det samme galder
de forudsatte sbe’er for sagstyper uden resultatmal for sbe, jf. bilag 2.’

3 Korrektionen er for hver enkelt sagstype baseret pa et skgn for, hvor stor en del af tidsforbruget
pa sagstypen der tidligere har bestéet af handtering af telefoniske og personlige henvendelser.
Studiesager, 1. gang, er blevet opdelt i hhv. au pair- og praktikantsager samt studie- og forskersa-
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Andringen af tidsregistreringen er sket af to arsager. For det fgrste har styrel-
sen af hensyn til ressourcestyringen gnsket at fa synliggjort, hvor meget tid der
bruges pa telefonbetjening samt personlig betjening i styrelsens Servicecenter.
For det andet har det vist sig vanskeligt for medarbejderne at vurdere, hvor
megen tid der er brugt pa hver enkelt sagstype under en telefon- eller Service-
centervagt med mange forskellige henvendelser.

2.5. Udviklingsorienterede mal
For de udviklingsorienterede mal opggres malopfyldelsesgraderne saledes:

Hvis alle delmal opnas inden for den anforte tidsfrist 100%
Hvis et eller flere delmal opnds i 2008 (men ikke ngdvendigvis inden for fristen) 50%
Hvis ingen af delméalene opnéas i 2008 0%

2.5.1. Udvikling af mal med henblik pa at dokumentere effekten af at skabe
klarhed for brugerne (effektmal) (vaegt: 2 %)

MAL

Der udarbejdes koncept for at dokumentere effekten af at skabe klarhed for bru-
gerne, saledes at det bliver muligt at operere med effektmal fra og med service-
kontrakt 2009. Notat med beskrivelse af koncept m.v. fremsendes til departemen-
tet primo oktober.

BEMERKNINGER TIL MALET

Et centralt element i serviceorienteringen i Udlendingeservice er at skabe gget
klarhed for brugeren. Dette er et helhedsorienteret udviklingsperspektiv for orga-
nisationen.

For at skabe retning og motivation i organisationen og synligggre indsatsen i Ud-
leendingeservice pa dette omrade skal det ggres muligt at indfgre mal med henblik
pa at dokumentere effekten af at skabe klarhed for brugeren.

En vigtig del af processen frem mod at formulere effektmal er derfor at udvikle et
koncept for sammenhang mellem aktiviteter (f.eks. forbedrede ansggningsskema-
er), resultater (f.eks. en gget andel af fuldt oplyste sager ved anvendelse af ansgg-
ningsskemaer) og effekter (f.eks. brugerundersggelser for at afdekke forventnin-
ger til den service, som Udl@ndingeservice leverer). P4 den made forberedes
bedst, hvordan der mest hensigtsmessigt kan opereres med effektmal.

ger. Tilsvarende er erhverv, 1. gang, blevet opdelt i hhv. jobkort og erhverv i gvrigt. Beregninger-
ne af sbe-mal er sket pa baggrund af et begranset datagrundlag.

Korrektionen er ressourceneutral, idet der alene er tale om en @ndret registrering af tidsforbruget.
Det samlede tidsforbrug pavirkes ikke. Det forudsatte effektive arsvaerksforbrug pa telefoniske og
personlige henvendelser under ét fremgar af tabel 3.1. i afsnit 3.2.
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2.5.2. Brugerundersggelse (vaegt: 2 %)
MAL
12008 skal der gennemfgres brugerundersggelser pa en rekke omrader.

Der skal i fgrste halvar udvikles et koncept for maling af brugertilfredshed for
fglgende sagstyper:

e Jobkort-sager (fgrstegangssager)
e Sager under Danske Universiteter (fgrstegangssager)

* Enkle forstegangs-familiesammenfgringssager efter de nye regler (L 17) (Fa-
miliesammenfgringssager, 1. gang)

I andet halvar af 2008 gennemfgres brugerundersggelser pa mindst disse tre om-
rader.

BEMERKNINGER TIL MALET

Brugerundersggelser skal bruges til at skabe en dialog og forventningsafstemning
med brugerne samt anvendes som forbedringsredskab i den Igbende proces med
malrettet at smidigggre og optimere sagsgangene.

I forlengelse af pilotprojektet vil der 1 2008 blive gennemfgrt brugerundersggelser
— ikke kun pa disse omrader, men ogsa andre sagsomrader samt i relation til tele-
fonbetjeningen. Brugerundersggelser vil blive tenkt bredt og ikke kun vedrgre
ansggeren, ogsa referencer og andre interessenter vil blive inddraget. Der forven-
tes vekslende brug af mere eller mindre kvantificerbare spgrgsmal.

2.5.3. Kommunikation (vaegt: 1 %)

MAL
12008 vil Udlendingeservice udvikle sin service pa nyidanmark.dk med fglgen-
de:

e vyderligere mindst 2 visuelle presentationsformater med levende billeder,

e udgivelse af eksternt magasin ("Brugernes Magasin”), der udkommer mindst 3
gange i lgbet 2008,

» mindst én digital guide, der malretter informationer og services til bestemte
malgrupper,

e samtlige blanketter vil kunne udfyldes elektronisk,

e der vil blive lagt en plan for, hvilke blanketter som skal kunne indsendes elek-
tronisk,

e der vil veere udarbejdet malrettede blanketter pa samtlige ansggningsomrader,
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e der vil vere etableret links fra de enkelte indholdssider til relevante dele af
"spgrgsmal og svar",

» pa alle indholdssider vil de relevante kontaktoplysninger til Udleendingeser-
vice fremga, og

12008 vil Udlendingeservice forbedre sin kommunikation med brugerne pa fgl-
gende omrader:

e revision af styrelsens brevstandarder for at sikre et mere brugerrettet, nutidigt
og leservenligt sprog.

12008 vil Udlendingeservice forbedre sin service over for brugere, der henvender
sig personligt i styrelsens servicecenter, herunder

e mindst to serskilt tilrettelagte brugerundersggelser resten af aret, bedre infor-
mation om den forventede ventetid og i muligt omfang nedbringelse af vente-
tiden, bl.a. ved udvidet abningstid i spidsbelastningsperioder.

BEMA&ERKNINGER TIL MALET

Det er vasentligt for Udlendingeservice at informationstilgengeligheden lgbende
udvikles og forbedres.

3. Kontraktlige forudsatninger
De kontraktlige foruds@tninger er beskrevet i fglgende hovedafsnit:

¢ Dispositionsrammen
e Den samlede ressourceramme fordelt pa aktiviteter (tabel 3.1 og 3.2)

Endvidere er som bilag 2 til servicekontrakten vedlagt aktivitetsforudsaetninger og
foruds@tninger vedr. gennemsnitlig sagsbehandlingstid.

3.1 Dispositionsrammen

Styrelsen forventer i 2008 at kunne disponere over en Ignsumsramme pa 133,7
mio. kr., jf. nedenstaende tabel. Heri er indregnet forventet TB, reserveret bevil-
liong fra 2007 samt forventede indtagter fra inddrevne visumgarantier”.

Der forudsattes en gennemsnitlig arsvaerkspris pa 0,408 mio. kr. Den forventede
dispositionsramme svarer dermed til et arsvaerksforbrug pa 327,7 arsvark.

Det forudsatte finansieringsbidrag fra Udlendingeservice til digitaliseringshand-
lingsplanen pa 2,6 mio. kr. er reserveret pa budgettet for gvrigt drift. Finansierin-
gen vil blive udmgntet pa TBOS.

* Styrelsen skgnner, at der i 2008 vil blive optaget indtegter fra inddrevne visumgarantier pé ca.
3,2 mio. kr. Heraf kan 2/3 konverteres til lgnsum, jf. finanslovens s@rlige bevillingsbestemmelse
herom.
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Forudsat disponibel lonsum i SK08 Mio. kr.

Lensumsloft, FLO8 129,0
Reserveret bevilling * 3,2
Forventet TBO8 i alt -0,6
- Udskydelse af eendring af Ostaftale fra 1. april til 1. maj 2008 0,7
- Generel kompensation for deltagelse i digitaliseringsprojekter 0,4
- Medarbejdere i dep. samt Digitaliseringsafd. betalt af US -1,7
Forventede indtaegter 2,1
- Inddrevne visumgarantier konverteret til lonsum 2,1
Forudsat disponibel lonsum i alt 2008 133,7

*) Belgbet er viderefart fra 2007 og er reserveret til afvikling af verserende EU-sager samt
spontane asylsager ultimo 2007.

Note: Styrelsen tilferes 0,5 mio. kr. i lensum vedr. digitalisering af ledelsesinformation. Belgbet
konverteres til gvrig drift til aflenning af ekstern konsulent og indgar derfor ikke i

lensumsbudgettet.
Der forventes desuden en lensumstilfgrsel vedr. indfagrelse af indvandringsprove. Belgbet er

endnu ikke fastsat.

3.2. Ressourcerammen aktivitetsfordelt

Udlendingeservice budgetterer med anvendelsen af ressourcerne til de aktiviteter
og med de styringsparametre, som fremgar af tabel 3.1. pa naste side. Ressour-
ceprioriteringen kan @ndres i Igbet af aret hvis behovet for serlige indsatser,
uhensigtsmassig udvikling i sagsbehandlingstiderne eller andet ggr dette ngd-
vendigt.

Prioriteringen mellem de forskellige sagstyper er anfgrt i afsnit 1.4. Udlendinge-
service vil — som et serligt indsatsomrade — prioritere nedbringelse af antallet af
verserende spontane asylsager med den malsatning, at antallet af verserende
spontane asylsager er nedbragt til 200 senest 1. juli 2008.
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A . 2 Asyl & Fam. Job & Visit VD-stab + dir. I alt
A ksforb h d d

revaerkstorbrug pa hovedomrader Arsveerk Yo Arsveerk Yo Arsveerk Yo Arsveerk Yo
Lonsumsloft (mio. kr.) * 1316
Forventet indteegt fra visumgarantier (mio. kr.) 2,1
Disponibel lansum i alt (mio. kr.) 133,7
Forventet gnsn. arsvaerkspris (mio.kr.) 0,408
Arsveaerksforbrugi alt 114,2 | 100% 124,0 | 100% 89,5| 100% 327,7| 100%
Fraveer 20,6 18,0% 22,3 18,0% 16,1| 18,0% 59,0 8B,0%
Overhead ** 16,2 14,2% 19,5 15,7% 16,7 | 18,6% 52,4 16,0%]
Hjeelpefkt. samt generel ledelse og adm. 3,5 3,1% 4,1 3,3%)| 36,5 | 40,8% 44,1 13,5%)|
Betjening af minister, andre mynd. m.v. 2,0 1,7%)| 2,2 1,7% 5,7 6,4% 9,9 3,0%
Dir. understottelse og udv. af sagsbeh. 18,6 16,3%| 28,1 22,6%, 3,5 3,9%| 50,2 | 15,3%
- Heraf Servicecentervagter og telefonbetjening 9,2 10,8 19,9
Familiesammenforingsomradet 25,0 21,9% - - - - 25,0 7 6%
Pas- & forleengelsesomradet 13,1 1,5% - - - - 13,1 4,0%|
Asylomradet 15,3 13,4% - - - - 15,3 4,7%)
Erhvervsomradet - - 28,2 22,8% - - 28,2 8,6%
Studieomradet - - 11,5 9,3% - - 11,5 3,5%)
Visumomradet - - 8,1 6,5% - - 8,1 2,5%|
Indkvarteringsomradet - - - - 7,2 8,0% 7,2 2,2%|
Opgaver pa tvaers af sagsomrader - - - - 3,8 4,3% 3,8 1,2%)

*) FLO8 inkl. forventet TB 08 samt viderefart overskud fra 2007.

**) Alle aktiviteter som ikke er konkrete arbejdsopgaver.
***) Journalisering samt sekreteer- og stattefunktioneri VD.
***) Journalisering samt sekreteer- og stottefunktioneri AF og JV.
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Tabel 3.2. Udspecificering af arsvaerksforbrug pa direkte sagsproduktion

Arsvaerksforbrug pa de enkelte Asyl & | Job & VD-
sagsomrader Afgang Sbe Fam. Visit stab Iait
Familiesammenforingsomradet 25,0 - - 25,0
Familiesammenfgring 1. gang 7.371 4,15 15,9 15,9
Erstatningsopholdskort 4.034 0,34 0,7 0,7
Fam.,inddragelser/bortfald 706 3,10 1,1 11
Adm. ud- og afvisninger 1.000 125 0,6 0,6
Anklagemyndighedshgringer 850 1,90 0,8 0,8
§ 52-sager 0,8 0,8
Vilkarskontrol - fam.-sager | 1.450] 150 1,1 1,1
Fam.-omradet i gvrigt 3.8 3.8
Pas- & forlaengelsesomradet 13,1 - - 13,1
Fam. tb. forleengelser 6.015 0,92 2,9 2,9
Asyltb.forleengelser 1643 0,92 0,8 0,8
Fam.tub. forlaengelser 5.279 177 4,9 4,9
Asyl tub. forleengelser 2.146 177 2,0 2,0
Rejsedokumenter og pas 10.100 0,50 2,6 2,6
Asylomradet 15,3 - - 15,3
Dublinsager 2.200 1,10 13 13
Spontane asylsager 1215 9,40 59 59
Asyl, inddragelser/bortfald 222 5,50 0,6 0,6
Visiteringsafgarelser 1.031 188 10 10
Udsendelseshindrede 565 190 0,6 0,6
Udtalelser i fam.-sager 316 1,10 0,2 0,2
Kvotesagsbehandling 700 150 0,5 0,5
Opgaver relateret til kvotesager 13 13
Naevnssager 12 12
Planleegning af asylsamtaler m.v. 11 11
Aktindsigt i ikke-verserende spontane asylsager 0,7 0,7
Asylomradet i gvrigt 0,9 0,9
Erhvervsomradet - 28,2 - 28,2
Jobkort 1. gang 3.560 160 3,0 3,0
Green card (pointbaserede) 1.150 3,50 2,1 2,1
Erhverv igvrigt 1. gang 7.792 2,15 8,7 8,7
Erhverv forl./inddr. 4.058 2,00 4.2 4.2
EU 1. gang indk. far 1.5.2008 27.728 0,53 7,6 7.6
EU 1. gang indk. efter 1.5.2008 1.900 1,10 1,1 1,1
EU, forhandsgodkendelser 927 0,50 0,2 0,2
EU-sager, forl./inddr. 490 0,63 0,2 0,2
EU, klagesager 100 2,00 0,1 0,1
Vilkarskontrol - EU-sager 300 2,00 0,3 0,3
Udstationeringssager 0,7 0,7
Erhvervsomradet i @ vrigt -
Studieomradet - 11,5 - 11,5
Studerende og forskere m.v. 1. gang 10.639 0,79 4.4 4.4
Studerende og forskere m.v.forl./inddr. 2977 1,08 17 17
Vilkarskontrol - studerende og forskere 900 183 0,9 0,9
Au pair og praktikanter m.v. 1.gang 5.978 105 3,3 3,3
Au pair og praktikanter m.v.forl./inddr. 2.155 1,08 12 12
Vilkarskontrol - au pair og praktikanter 50 5,00 0,1 0,1
Studieomradet i gvrigt

Visumomradet - 8,1 - 8,1
Visum 1.gang 19.962 0,70 7,3 73
Visumforleengelser 907 0,98 0,5 0,5
Visumomradet i gvrigt 0,4 04
Indkvarteringsomradet - - 7,2 7,2
Ko stpengesager inkl. klagesager 302 140 0,2 0,2
Flyttepabud inkl. genoptagelser 406 175 0,4 04
Sundhedssager 1.103 2,00 11 11
Opheev. af mot.-fremmende foranstaltn. 400 100 0,2 0,2
Centeradm., indkvartering af asylansggere m.v. 49 49
Indkvarteringsomradet i gvrigt 0,3 0,3
Opgaver pa tvers af sagsomrader - - 3,8 3,8
Factfinding og dok. (inkl. int. samarb. vedr. dette) 3,8 3.8
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4. Ikrafttraeden, genforhandling og resultatvurdering
Servicekontraktens indgéaelse har afventet finansloven for 2008.

Servicekontraktens mal og forudsatninger vedrgrende produktion, sagsbehand-
lingstid og kvalitet gaelder for hele 2008. Fsva. ikrafttredelsestidspunktet for de
servicemal, som er indfgrt i servicekontrakten henvises til afsnit 2.2.1.

Kontrakten kan, hvis parterne er enige herom, genforhandles/justeres ved vasent-
lige @ndringer af det grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet — herunder ved @n-
dringer i det forudsatte ressourcegrundlag.

Udlendingeservice afrapporterer manedligt pa malene i servicekontrakten, jf.
kontraktens afsnit 2. Fgrste gang i maj maned 2008 med udgangspunkt i resultatet
efter april maned 2008. Den na@rmere udformning af rapporteringen aftales med
Integrationsministeriets departement. Som udgangspunkt afrapporteres kun pa
centrale sagstyper.

Endelig afrapportering pa servicekontrakten sker som en integreret del af Udlen-
dingeservices arsrapport for 2008.

Kobenhavn, 24 april 2008

], |

[ntegrationsministeren

N J

7

P
&

/
./ Integrationsministeriets Udlendingeservices
departementschef direkter
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Bilag 1: Udleendingeservices organisation pr. april 2008

Direktor
Henrik Grunnet

Chef for Lean-staben Vicedirektor
Hjarn Zernichow Borberg Poul Mose Hansen

Kommunikations- og
Direktgrstab

Personale- og
Servicekantoret

Jkonomi- og
Koncernstatistikkontoret

Dokumentations- og
Projektkontoret

L| Forsgrgelseskontoret
Center for Asyl og Center for Job og Visit
Familiesammenforing Centerdirektor Inge
Centerdirektor Anni Fode Bruhn Thomsen
| Asylkontoret || Jobkortkontoret

|_[Barne- og Opholdskontoret —{ Arbejdsmarkedskontoret

- FEgtefaellekontoret ] Studiekontoret

Au pair- og
Praktikantkontoret

Pas- og
Forleengelseskontoret

Visumkontoret

Borgerserviceenhed




Bilag 2: Aktivitetsforudsaetninger og forudsatninger vedr.
gennemsnitlige sagsbehandlingstider m.v.

Job & Visit
Forudsat tilgang, afgang og verserende sager i 2008
Antal Forudsat
Forudszstninger verserer\de Fq rudsat | Forudsat antal
sager primo | tilgang afgang | verserende
2008 ultimo 2008
a) Jobkort 1.gang 210 3.750 3.560 400
b) Green card (pointbaserede) *) - 1250 1150 100
c) Erhverv igvrigt 1. gang 1492 7.000 7.792 700
d) Erhverv, forl./inddr. 858 3.500 4.058 300
e) EU 1. gang indk. for 1.5.2008 16.028 11.700 27.728 =
EU 1. gang indk. efter 15.2008 = 2.100 1900 200
f) EU, forhandsgodkendelser 127 800 927 -
9) EU-sager, forl./inddr. 90 400 490 =
h) EU, klagesager - 100 100 -
i) Vilkarskontrol - EU-sager - 300 300 -
i Stud., forskere mv. 1. gang **) 2.189 10.000 10.639 1550
- heraf stud., DK Uni. 268 1900 1868 300
- heraf stud. ekskl. DK Uni. 1350 4.800 5.400 750
- heraf forskere 60 500 510 50
- heraf voluntorer mv. 511 2.800 2.861 450
k) Stud., forskere mv., forl./inddr. 1202 2.000 2977 225
- heraf studerende 940 900 1740 100
- heraf forskere “ 200 189 25
- heraf voluntarer mv. 248 900 1048 100
1) \nlqit(.érsko ntrol - stud., forskere _ 900 900 :
m) Au pair, praktikant mv. 1. gang 1228 5.700 5.978 950
- heraf au pair 593 2400 2.593 400
- heraf praktikanter 544 3.000 3.094 450
’—( :ir;: :erf:giferie, religiose 91 300 291 100
n) Au pair, prakti. mv. forl./inddr. 830 1500 2.155 175
- heraf au pair 404 700 1.029 75
- heraf praktikanter 322 700 947 75
’—( :ir;: :;’f:ﬁi Terie, religiose 104 100 79 25
o) X::téerfﬁ]ovﬁtrol - au pair, prakti- ) = = .
p) Visumsager 1. gang 2.262 19.000 19.962 1300
a) Visumforlaengelser 7 900 907 -

*) Sammensat af 500 pointbaserede green card sager som faglge af lov nr. 379 af 25. april
2007 (velfeerdsloven) samt 750 pointbaserede green card sager svarende til den
forventede halvarsvirkning af regeringens jobplan

**) Det forudsaettes, at der til de afgjorte studiesager knyttes ca. 2000 studiebaserede
green-card-tilladelser som falge af lov nr. 379 af 25. april 2007 (velfeerdsloven).
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Sagsbehandlingseffektivitet (timeforbrug pr. afgjort sag)
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Vaegt 100% Resultat | Resultat Re:sultat- Resultat ﬁ:(e.z:ﬂoi Fo rudsat*
2005 2006 mal 2007 2007 sc* sbe 2008

a) Jobkort 1.gang - - - - 1,75 1,60
b) Green card (pointbaserede) - - 2,00 - 3,50 3,50
c) Erhverv i gvrigt 1. gang - - - - 2,41 2,15
d) Erhverv, forl./inddr. - 25 2,35 2,80 2,35 2,00
e) EU 1. gang indk. far 15.2008 0.8 0.8 0,55 0,55 0,60 0,53

EU 1. gang indk. efter 15.2008 - - - - 1,24 1,10
f) EU, forhandsgodkendelser - - 0,50 0,42 0,50 0,50
9) EU-sager, forl./inddr. 13 10 0,85 190 0,85 0,63
h) EU, klagesager - - - - 2,00 2,00
i) Vilkarskontrol - EU-sager - - - - 2,00 2,00
i Stud., forskere mv. 1. gang **) - - - - 0,91 0,79
k) Stud., forskere mv., forl./inddr. - - - - 1,52 1,08
1) \r:]i:férskontrol - stud., forskere : _ : _ 1,83 1,83
m) Au pair, praktikant mv. 1.gang - - = = 1,23 1,05
n) Au pair, prakti. mv. forl/inddr. - - - - 1,58 1,08
o) Xzﬁ?erflr;ovﬁtrol - au pair, prakti- : _ : _ 5,00 5,00
p) Visumsager 1.gang ** 0,6 0,9 0,60 0,73 0,80 0,70
Q) Visumforleengelser 1,6 22 140 1,68 1,40 0,98

*) De forudsatte sagsbehandlingseffektiviteter i SK08 ko rrigeres for udskilning af telefo nbetjening og Servicecentervagter som
seerskilte tidsregistreringso pgaver. Af hensyn til sammenlignelighed med tidligere ar er her angivet bade de faktiske forudsatte
sbe'er og de ukorrigerede sbe'er (dvs. inkl. telefonbetjening og Servicecentervagter).

**) I beregningen af sbe for 2006 indgar 250 sager, som ikke er registreret i visumsystemet pga. it-problemer i aug.-sep. 2006.

***) Inkl. tilknyttede studiebaserede green-card afgorelser.

Forudsat gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sagstyper uden servicemal

Vaegt 100% Resultat | Resultat Revsultat- Resultat | Forudsat
2005 2006 mal 2007 2007 2008
d) Erhverv, forl/inddr. 100 73 70 82 70
k) Stud., forskere mv., forl/inddr. - - - 118 90
n) Au pair, prakti. mv. forl./inddr. - - - 120 90




Asyl & Familiesammenforing

Forudsat tilgang, afgang og verserende sager i 2008

Antal Forudsat
By versere.nde Fo.rudsat Forudsat antal
sager primo | tilgang afgang | verserende
2008 ultimo 2008
a) Fam.farstegangsafgorelser 2.371 7.000 7.371 2.000
b) Erstatningsopholdskort 334 4.000 4.034 300
c) Fam.,inddragelser/bo rtfald 406 400 706 100
d) Adm. ud- og afvisninger - 1000 1.000 -
e) Anklagemyndighedshgringer = 850 850 =
f) Vilkarskontrol - fam. - 1450 1450 -
9) Fam., tb.forleengelser * 1815 5.600 6.015 1400
h) Asyl, tb. forlaengelser * 343 1700 1643 400
i) Fam., tub. forleengelser 2.879 3.200 5.279 800
) Asyl, tub. forleengelser * 1046 1500 2.146 400
k) Pas-sager* ** 1500 11.000 10.100 2.400
) Dublinsager - 2.200 2.200 -
m) Spontane asylsager 415 1.000 1215 200
n) Asyl, inddragelser/bortfald 147 150 222 75
o) Visiteringssager 31 1.000 1031 =
P)  |Udsendelseshindrede 165 500 565 100
Q) Udtalelser i fam .-sager 6 300 316 -
) Kvotesagsbehandling - 700 700 -

*) Antal verserende fam.tb.forl.,, asyl tb. forl., asyl tub. forl. samt pas-sager primo 2008 er
korrigeret for fejlretning af et skennet antal ikke reelt verserende sager. Fejlretningen

forventes gennemfart i 1. halvar 2008.

**) lafgangen af pas-sager indgar ikke ca. 2.000 sager, som forventes behandlet af vikarer,
der finansieres af gvrige driftsmidler. Antal verserende sager ultimo 2008 forudsaettes
saledes reelt nedbragt til ca. 400.
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Sagsbehandlingseffektivitet (timeforbrug pr. afgjort sag)
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Vgt oo | Popats | Rt | metar | Rt b
SC* 2008*
a) Fam.farstegangsafgorelser 59 71 55 5,44 4,70 4,15
b) Erstatningsopholdskort = - = - 0,44 0,34
c) Fam.,inddragelser/bortfald - - - - 4,00 3,10
d) Adm. ud- og afvisninger - - 1,30 1,39 1,30 1,25
e) Anklagemyndighedshgringer** - - 2,00 2,05 2,00 1,90
f) Vilkarskontrol - fam. - - - - 1,50 1,50
9) Fam., tb.forlaengelser *** - - - - 1,14 0,92
h) Asyl, tb. forlaengelser - - - - 1,14 0,92
i) Fam., tub. forlaengelser - - - - 2,18 1,77
)] Asyl, tub. forleengelser = - = - 2,18 1,77
k) Pas-sager 05 05 08 0,69 1,04 0,50
) Dublinsager 11 10 11 1,12 1,10 1,10
m) Spontane asylsager 89 10,2 9,0 9,14 9,50 9,40
n) Asyl, inddragelser/bortfald 33 52 54 8,65 6,00 5,50
o) Visiteringssager 22 19 2,0 1,38 2,00 1,88
p) Udsendelseshindrede - 3,0 4,0 195 2,00 1,90
Q) Udtalelser i fam.-sager - 0,8 0,8 1,12 1,10 1,10
n Kvotesagsbehandling 39 1,1 15 1,31 1,50 1,50

*) De forudsatte sagsbehandlingseffektiviteter i SK08 korrigeres for udskilning af telefonbetjening og Servicecentervagter som
saerskilte tidsregistreringsopgaver. Af hensyn til sammenlignelighed med tidligere ar er her angivet bade de faktiske forudsatte
sbe'er og de ukorrigerede sbe'er (dvs. inkl. telefo nbetjening og Servicecentervagter).

**) Da adm. ud- & afvisninger samt anklagemyndighedshgaringer frem til 2006 blev behandlet i flere forskellige afdelinger, er den
samlede sagsbehandlingseffektivitet for hele styrelsen farst opgjort fra 2007.

***) Til og med 2007: Inkl. inddragelser pa fam.-omradet samt erstatningsopholdskort.

Indkvartering

Forudsat tilgang, afgang og verserende sager i 2008

Antal Forudsat
. verserende | Forudsat | Forudsat antal
Forudsaetninger . .
sager primo| tilgang afgang | verserende
2008 ultimo 2008
a) Ko stpengesager 300 302 -
b) Flyttepabud inkl. genopt. 400 406 -
c) Sundhedssager 1.100 1.103 50
d) Opheev. af motivations- 400 400 }
fremmende foranstaltn.

Sagsbehandlingseffektivitet (timeforbrug pr. afgjort sag)

Del- 0% Vet 100% Resultat | Resultat | Resultat- | Resultat | Forudsat

vaegt: ° 9 ° 2005 2006 mal 2007 2007 | sbe 2008

a) Ko stpengesager 16 17 150 242 1,40

b) Flyttepabud inkl. genopt. 0,9 18 140 2,57 1,75

c) Sundhedssager 25 24 2,00 3,23 2,00

d) Opheev. af motivations- B _ B _ 1,00
fremmende foranstaltn.
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Forudsat gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sagstyper uden servicemal

Del- 0% Vet 100% Resultat | Resultat | Resultat- | Resultat | Forudsat

vaegt: ° 9 ° 2005 2006 mal 2007 2007 2008

a) Ko stpengesager 21 24 25 8 20

b) Flyttepabud inkl. genopt. 30 21 25 3 20

c) Sundhedssager 27 30 30 21 25

d) Opheev. af motivations- B _ B _ 15
fremmende foranstaltn.
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Bilag 3: Kontrolplan for malrettet vilkarskontrol i 2008

Oversigt over kontroltyper, sagsomrader, effektive arsveerk og antal sager*

ANTAL
KONTROLTYPE SAGSOMRADE ]iFlf:\E( }EE;? PERSONSAGER
(MAL)
Agtefellesammenfgring
Indberetninger fra kommuner (udlendingelo- B fori
vens § 9, stk. 23 og § 44e) gmesammentgring
Studerende 0.5 600
Indberetninger fra uddannelsesinstitutioner Studerende
(udlendingelovens § 44d)
Agtefellesammenfgring min. 800
Bgrnesammenfgring min. 350
Studerende min. 600
Stikprgvekontrol Au pair personer 24 min. 50
EU-10 arbejdstagere (ikke- .
overenskomstdakket) min. 300
Centrenes forberedelse og )
afrapportering
Serlige kontrolindsatser mv. Efter behov 1,2 Afhzngigt ?f indsats-
omrade
IALT 4,1 ok

* Oversigten omfatter kun vilkarskontrol i forbindelse med ressourcer frigivet efter forenkling af sagsbehandlingen ved lov nr. 89 af
30. januar 2007, svarende til 4,1 effektive arsverk i 2008. Nye kontrolinitiativer forudsatter yderligere ressourcer.

** Hvis det henover aret viser sig ud fra registreringer i Udlendingeservices tidsregistreringssystem, at ressourcerne til
vilkarskontrol — herunder pa baggrund af indberetninger og serlige kontrolindsatser mv. — ikke kan forventes anvendt inden arets
udgang, iverksattes som udgangspunkt yderligere kontroller pa baggrund af stikprgver. Viser det sig ved udgangen af 3. kvartal, at
tidsforbruget samlet set ma forventes at overstige de afsatte ressourcer, udarbejdes en justeret kontrolplan for resten af aret i lyset

heraf.




Kriterier for udvcelgelse af sager til stikprovekontrol*
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SAGSOMRADER

POPULATION#**

KRITERIER FOR
UDVALGELSE#***

BAGGRUND FOR
VALG AF
KRITERIER##%#%

Agtefellesammenfg-
ring

Tidsbegransede opholdstilladelser som
egtefellesammenfgrt (forstegangstil-
ladelse eller forlengelse), som er
behandlet pa baggrund af en ansggning
indgivet den 1. februar 2007 eller
senere. Fgrstegangstilladelser skal
desuden vare meddelt senest ¥2 ar
inden kontrollens iverksattelse.

Hgjrisikogrupper pa baggrund af
nationalitet, alder, kgn og evt. bgrn
omfattet af udlendingesagen samt i
sager, hvor der er registreret et kon-

trolbehov, jf. note *. Dertil kommer en
lavrisikogruppe pa baggrund af tilfel-
dighed.

Risikoprofiler

Bgrnesammenfgring

Tidsbegraensede opholdstilladelser som
bgrnesammenfgrt (fgrstegangstilladel-
se eller forlengelse), som er behandlet
pé baggrund af en ansggning indgivet
den 1. februar 2007 eller senere. Fgr-
stegangstilladelser skal desuden veaere
meddelt senest ¥ ar inden kontrollens

iverksattelse.

Tilfeldig udvelgelse med en vis
representativ fordeling i forhold til
meddelte tilladelser. Dertil kommer
sager, hvor der er registreret et kon-

trolbehov, jf. note *, og derudover
undersgges eventuelle s@rlige profiler
i forhold til fx nationaliteter, alders-
grupper og kgn.

Tilfzeldighed/ risiko-
baseret

Studerende

Opholdstilladelser som studerende
(forstegangstilladelse eller forlengel-
se), som er behandlet pa baggrund af
en ansggning indgivet den 1. februar
2007 eller senere. Forstegangstilladel-
ser skal desuden vere meddelt senest
tre maneder inden kontrollens iveerk-

settelse.

Hgijrisikogrupper pa baggrund af
nationaliteter, uddannelsestype (rek-
torkollegie hhv. gvrige), aldersgrupper
og kgn samt i sager, hvor der er regi-
streret et kontrolbehov, jf. note *.
Dertil kommer en lavrisikogruppe pa
baggrund af tilfeldighed.

Risikoprofiler

Au pair personer

Opholdstilladelser som au pair (forste-
gangstilladelse), som er meddelt i
2007-2008 og ca. ¥2-1 ar fgr kontrol-
lens ivaerksattelse.

Tilfeldig udvelgelse med en vis
representativ fordeling i forhold til
meddelte tilladelser. Dertil kommer
sager, hvor der er registreret et kon-

trolbehov, jf. note *, og derudover
undersgges eventuelle s@rlige profiler
i forhold til fx nationaliteter, alders-
grupper og kgn.

Tilfeldighed/ risiko-
baseret

EU-10 arbejdstagere
(ikke-
overenskomstdekket)

Opholdstilladelser som arbejdstager fra
de nye EU-lande pa det ikke-
overenskomstdakkede omrade, som er
meddelt i 2007-2008 og ca. ¥2 ar fgr
kontrollens iverksattelse.

Tilfeldig udvelgelse med en vis
repraesentativ fordeling i forhold til
meddelte tilladelser, herunder i forhold
til udvalgte nationaliteter, brancher,
aldersgrupper og kgn. Dertil kommer
sager, hvor der er registreret et kon-
trolbehov, jf. note *, og derudover
undersgges for eventuelle serlige
profiler.

Tilfeldighed/ risiko-
baseret

* Et antal sager udtages til kontrol pa baggrund af opdateringer i Udleendingeregistret mv. i tilfelde, hvor en sagsbehandler ved
meddelelse af opholdstilladelse, ved afggrelse om forlengelse eller ved afslutningen af en kontrol, hvor der ikke er grundlag for at
foretage yderligere, har vurderet, at der er behov for, at sagen tages frem pa ny pa et senere tidspunkt med henblik pa vilkarskontrol.

** Sager, der har varet udtaget til stikprgvekontrol i 2007, udtages ikke til kontrol i 2008, medmindre der er registreret et

kontrolbehov, jf. note *.

## Kriterierne for udvaelgelse af sager justeres lgbende, herunder pa baggrund af opdatering af risikoprofiler, modtagelse af nye
generelle oplysninger om misbrugstendenser, opfglgning pa sagsomrader i forhold til serlige mgnstre og tendenser mv. For
sagsomraderne @gtefeellesammenfgring, au pair personer og EU-10 arbejdstagere kan eventuelt ske en tilpasning af de ovennavnte
kriterier i forbindelse med evalueringen af resultaterne af de i 2007 gennemfgrte stikprgvekontroller.

#iik De valgte kriterier for udveelgelse af sager inden for de forskellige sagsomrader er i forskellig grad baseret pa risiko,
foranlediget af analyser af, hvor der sker misbrug af udlendingesystemet og/eller manglende overholdelse af betingelserne for en
meddelt opholdstilladelse. Mulighederne for at opstille egentlige risikoprofiler — herunder pa baggrund af relevante variable, der er
tilgeengelige i udleendingesystemerne — varierer fra sagsomrade til sagsomréde:




Ostarbejdere

Ikke risiko

Bernesammenfering
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Au pair personer
Studerende
FAegtefeellesammenfering

Risiko

Kontrolplan for mélrettet vilkarskontrol i 2008 afspejler og er udarbejdet pa baggrund af de fgrste, forelgbige erfaringer med
risikobaseret vilkarskontrol, indfgrt i 2007. Udlendingeservice vil i lgbet af 2008 videreudvikle kontrolkonceptet, baseret pa

egentlige risikoprofiler.

Note: I en overgangsperiode, indtil lov nr. 89 af 30. januar 2007 har fuld virkning, kan der veare tilfzlde, hvor antallet af udtrukne
sager efter den valgte risikoprofil ikke giver et tilstreekkeligt deekkende grundlag til at foretage vilkarskontrol i det i kontrolplanen
for 2008 fastsatte minimum antal sager. I sddanne tilfelde er det udgangspunktet, at de resterende sager vil blive udtrukket ved

tilfeldighed.

Minimumstandard for kontrollens karakter for de enkelte sagsomrdder

SAGSOMRADER

KONTROLLENS KARAKTER (MINIMUM)

Agtefellesammenfgring

Opslag i CPR (samliv, bolig), evt. opslag i OIS (bolig), opslag i Arbejdsmarkedsportalen eller
hgring af kommune (udbetaling af offentlige ydelser)

Opslag i UR (gyldighed af forelders eventuelle opholdstilladelse), opslag i CPR (ophold i Dan-

Bgrnesammenfgring mark, bopl hos foreldre og evt. bolig), evt. opslag i OIS (bolig), evt. opslag i Arbejdsmarkeds-
portalen eller hgring af kommune (udbetaling af offentlige ydelser)
Studerende Hgring af uddannelsesinstitution (studieaktivitet) og opslag i Arbejdsmarkedsportalen eller hgring

af kommune (udbetaling af offentlige ydelser)

Au pair personer

Opslag i CPR (bopzl) samt hgring af og/eller samtale med au pair personer og evt. vertsfamilier
(huslige pligter, lommepenge, kost og logi, arbejdstid mv.)

EU-10 arbejdstagere (ikke-
overenskomstdekket)

Hgring af arbejdstager, evt. opslag i elndkomstregistret eller hgring af SKAT (Ignindkomst) og evt.
ivaerksattelse af udkgrende kontrol af virksomhed ved politiet.




