Grundlov for telefonvejledning

Det kan jeg ikke svare dig pa
nu og her, men jeg kan
hjeelpe dig til at sege om det.

Kan jeg fa en tilladelse?

Velkommen til Udleendingeservices grundlov for telefonvejledning.
Den giver dig en klar ramme for, hvilken hjzelp du kan forvente, nar du ringer til os.

Grundloven vedrgrer dig uanset om du selv er ansgger eller fx kontaktperson for en
ansgger, advokat, repreesentant for en virksomhed eller en forening.

Nar du ringer til os, kan du fa svar pa spargsmal om reglerne for udleendinges ophold i
Danmark. Har du spagrgsmal uden for vores ansvarsomrade, vil vi henvise dig til de
relevante myndigheder, som kan hjeelpe dig videre.

Grundloven er delt op i tre hovedomrader:

e Fogrdu sgger
e Nar du har sgagt

e Efter du har faet en afggrelse

Desuden indeholder grundloven typiske eksempler pa spgrgsmal og svar.

Kort om telefonvejledningen

Hver dag er der 1.500, der ringer til Udleendingeservice
for at fa vejledning.

Vores mal er hurtigt at give dig et fyldestgarende svar pa
dit spgrgsmal. Vejledningen i telefonen er et supplement
til den vejledning, du finder p& nyidanmark.dk

e Vivejleder ved at beskrive reglerne, fx ved at
forklare, hvad der generelt skal til for at fa en
tilladelse.

e Vikan ikke vejlede om, hvad du konkret skal ggre for
at opfylde kravene.

Kort om vejledningspligten

Vores vejledning skal seette dig i stand til at vurdere din
retsstilling. Vi vejleder ikke kun i telefonen. Du kan fa
vejledning:

e P& vores brugerportal www.nyidanmark.dk,
e Ved at mgde op i vores Servicecenter,

e Ved at skrive til 0s, og

e Ved at ringe til os.

Vores vejledning skal veere fyldestggrende og korrekt ud
fra de oplysninger, som du giver os.

Vi kan ikke pa forhand give dig svar p&, om du vil fa en
opholdstilladelse eller et visum:

e Du skal sgge for at fa en afgarelse.




For du sager

Hvilken hjeelp kan du forvente?

Hvad kan du ikke forvente?

Hvad kan du selv ggre?

Vaer opmaerksom pa:

Du kan f& vejledning om reglerne

for udlaendinges ophold i Danmark.

Du kan f& hjaelp til at finde den
vejledning, der er pa bruger-
portalen nyidanmark.dk, fx:

e Beskrivelsen af de relevante
regler pa nyidanmark.dk

e Fa svar pa supplerende
spgrgsmal om reglerne

Du kan f& hjeelp til at:

e Finde det rigtige
ansggningsskema i

skemagqguiden

e Fa alle oplysninger og
dokumentation med fra starten

o Aflevere en ansggning

Du kan fa hjeelp til at finde
servicemalene for vores
sagsbehandlingstider

Du kan ikke fa svar pa, om du kan
fa en tilladelse.

Du kan ikke fa svar pa, hvad du
konkret skal ggre for at f& en
tilladelse.

Du kan ikke fa en beslutning om,
hvilken type tilladelse du skal
veelge at sgge.

Du kan ikke fa oplyst, hvor lang
tid, det vil tage at behandle din
ansggning, far vi har set den. Se
oversigt over servicemal

Du kan finde neermere
vejledning pa brugerportalen
nyidanmark.dk:

Spergsmal og svar — fa
svar pa ofte stillede
spargsmal

Temasider om arbejde,
familiesammenfgaring,
visum, mv.

Ansggningspakker — med
ansggningsskema og
vejledning samt tjekliste -

brug vores skemaguide til
at finde den rette pakke

Afggrelsesdatabase — se
eksempler pa afgarelser og
praksisnotater

Vi kan kun vejlede ud fra de
oplysninger, som du giver
0s, dvs.:

e Andre forhold kan veere
vaesentlige for en sag —
det vil vi kunne se af dit
ansggningsskema

Det er ikke sikkert, at du kan
fa svar pa alle dine
spgrgsmal i den samme
telefonsamtale.



http://www.nyidanmark.dk/resources.ashx/Resources/Publikationer/Andet/2007/us_skemaguide19022007.pdf
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Myndigheder/udlaendingeservice/servicemaal.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Myndigheder/udlaendingeservice/servicemaal.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Myndigheder/udlaendingeservice/servicemaal.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/spoergsmaal_og_svar/spoergsmaal_og_svar.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/spoergsmaal_og_svar/spoergsmaal_og_svar.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Ophold/ophold.htm
http://www.nyidanmark.dk/resources.ashx/Resources/Publikationer/Andet/2007/us_skemaguide19022007.pdf
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/LegalInfo/SearchDecisions.htm?searchtype=legalinfo

Nar du har sagt

Hvilken hjeelp kan du forvente?

Hvad kan du ikke forvente?

Hvad kan du selv gare?

Veer opmaerksom pa:

Du kan fa vejledning om reglerne
for udleendinges ophold i Danmark.

Du kan fa hjeelp til at finde den
vejledning, der er p& bruger-
portalen nyidanmark.dk, fx:

e Beskrivelsen af de relevante
regler p& nyidanmark.dk

e Fa svar pa supplerende
spgrgsmal om reglerne

Vi kan forteelle dig, om vi har
modtaget en ansggning fra dig:

e Bemaerk at der kan gé nogle
dage, fra vi fysisk har
modtaget den, til vi har
registreret den i vores system

Du kan fa at vide, hvor lang tid vi
regner med der vil g&, inden du har
en afggrelse.

Du kan fa at vide, om vi har
modtaget nye oplysninger, som du
har sendt til din sag.

e Bemaerk at der kan ga nogle
dage, fra vi fysisk har
modtaget posten, til vi har
registreret det i vores system

Du kan give os nye oplysninger om
din sag.

Du kan ikke fa svar pa, om du kan
fa en tilladelse.

Seerlige forhold kan ggre, at din
sag bliver behandlet forud for
andre, men du kan ikke fa en
hurtigere behandling alene, fordi
du beder om det.

Vi kan ikke hjeelpe dig med at
kontakte andre myndigheder pa
dine vegne.

Du kan have fglgende
oplysninger klar, nar du ringer:

e Udleendingenummer (udl.
nr.), ansggningsnummer
(visum) eller sagsnummer
(erhverv)

e Breve fra os eller dig, som
du vil spgrge til

Hvis en anden skal ringe til os
pa dine vegne, skal du veere til
stede ved telefonen — eller pa
forhand sende en skriftlig
fuldmagt — for at vi kan sikre os,
at vi ma give oplysninger fra din
sag til den person.

Vores brugervejleder er
sikkert ikke sagsbehandler
pa din konkrete sag og
kender derfor ikke alle
detaljer i den.

Pa nogle, men ikke alle,
omrader kan du fa oplyst
navn og telefonnummer pa
en kontaktperson eller
sagsbehandler.

e Huvis du ikke allerede
har faet disse
oplysninger pr. brev, er
det, fordi din sag ikke
hgrer under disse
omrader

e Har du faet oplyst navn
og telefonnummer pa
sagsbehandleren, kan
du ringe eller skrive
direkte til ham / hende,
hvis du har spgrgsmal
eller nye oplysninger til
sagen, som ikke
allerede er sendt til os




Efter du har faet en afggarelse

Hvilken hjeelp kan du forvente? Hvad kan du ikke forvente? Hvad kan du selv gare? Vaer opmaerksom pa:

1. Du kan fa vejledning om reglerne 1. Hyvis du har faet et afslag, kandu | 1. Du kan have falgende 1. Dukan i afggrelsen finde
for udleendinges ophold i Danmark. ikke fa svar pa, om du kan fa en oplysninger klar, nar du ringer: en vejledning om dine
tilladelse, hvis du gnsker at sgge klagemuligheder.

2. Du kan fa hjeelp til at finde den
vejledning, der er p& bruger-

e Udleendingenummer (udl.

igen, fx pga. eendrede forhold. .
nr.), ansggningsnummer

portalen nyidanmark.dk, fx: 2. Huvis du har faet et afslag, kan vi (visum) eller sagsnummer
. ikke forteelle dig, hvad du konkret (erhverv)
* Beskrivelsen af de relevante skal gare for at f& en tilladelse. _
regler pa nyidanmark.dk e Breve fra os eller dig, som

o o du vil sparge til
e [Fa svar pa supplerende parg

spgrgsmal om reglerne 2. Hvis en anden skal ringe til os
. L _ . pa dine vegne, skal du veere til
3. Du kan fa hjeelp til at forsta vores stede ved telefonen — eller pa
afgﬂrelse bedl’e, hV|S du har behOV fOI’hénd |ndsende en Skr'ft“g
for det. fuldmagt — sa vi kan sikre os, at

vi ma give oplysninger fra din

e Bemaerk: Vores brugervejleder '
sag til denne person.

er sikkert ikke sagsbehandler
pa din sag og kender derfor
ikke sagens detaljer

4. Du kan fa vejledning om klage-
muligheder, hvis du har faet et
afslag.




Eksempler pa telefonvejledning

1. Min mand er fra Indien, og vi vil gerne bo
i Danmark. Han er sygeplejerske, og jeg . . . .
er lzerer. Kan han f& opholdstilladelse? Din mand ka_n s@ge om familiesammenfgring med .d|g eller sgge
om opholdstilladelse pa grundlag af et konkret job i Danmark.
| kan leese neermere om reglerne for familiesammenfgring og
A arbejds-/opholdstilladelse efter Positivlisten pa vores
ﬁ brugerportal nyidanmark.dk
2 Kan det betale sig for min veninde fra Jeg kan ikke svare p&, om hun kan f& et visum, eller om hun overhovedet

Zambia at sgge om visum til Danmark,

7 . L g ot skal sgge. Men jeg kan hjeelpe dig med at finde vejledningen pa vores
eller er hun sikker pa at fa afslag?

brugerportal nyidanmark.dk

Hvis hun sgger, skal hun ggre det pa den danske ambassade i Zambia.
Der afger de, om hun umiddelbart kan f& et visum, eller om det er
ngdvendigt, at Udleendingeservice vurderer sagen. | kan finde flere
oplysninger pa den danske ambassades hjemmeside.



Vi har nu kontakt til en pige, der gerne vil
veere au pair hos os. Hvordan sgger vi?

| kan bruge ansggningsskemaet AU1 vedr. au pair, der er pa
vores brugerportal nyidanmark.dk

Nar | har udfyldt den del af skemaet, som vedrerer jer som
veertsfamilie, sender | det til pigen, som skal udfylde sin del af
skemaet og aflevere det pa den danske repraesentation.

Hvornar far jeg mit pas?
Jeg s@gte for 2 uger siden.
Vores servicemal er 10 uger, s hvis du har
sendt alle ngdvendige oplysninger, vil du fa
svar, inden der er gaet 8 uger.

Min partner er blevet familiesammenfort
med mig for 2 ar siden.
Kan jeg slippe for sikkerhedsstillelsen nu?

Det er din kommune, der vurderer det, da det er dem, sikkerheden er stillet for.

Efter reglerne er der mulighed for at nedseette sikkerhedsstillelsen med halvdelen
af det belgb, der er stillet sikkerhed for. Det kraever, at din partner har bestaet sin
afsluttende danskprgve eller har faet et bevis for, at hun har gennemfart
uddannelsen og deltaget aktiv.




Eksempler vedr. familiesammenfaring efter EU-retten:

Du skal vaere dansk statsborger eller statsborger i et af de andre lande inden
for EU/EDS eller Schweiz for at du kan bruge EU-reglerne.

Du kan lzese nazermere om reglerne pa vores brugerportal nyidanmark.dk. Her
finder du oplysninger om de krav, som du skal opfylde, fx at du som dansk
statsborger skal have haft et reelt og faktisk ophold i et andet EU/E@S-land
eller Schweiz, og at | der har haft et feelles ophold inden | kan blive
familiesammenfart efter EU-reglerne. Du er velkommen til at ringe igen, hvis
du far behov for mere hjeelp.

Kan jeg fa familiesammenfgrt min mand
6. og hans barn efter EU-reglerne?

Jeg bor i Sverige og arbejder i Danmark. Jeg har
veeret inde pa nyidanmark og kan se, at jeg kan
sgge familiesammenfgring efter EU-reglerne. Er
det korrekt forstéet, at jeg kan sgge som
selvforsgrgende?

Med hensyn til dit farste spgrgsmal kan jeg ikke her i telefonen afgare, om
du opfylder betingelserne for selvforsgrgende. Men ud fra det du oplyser
lyder det som du kan sgge pa det grundlag. Du kan f& det afklaret ved at
sgge. Her skal du vaere opmaerksom pa, at du kan sgge mens | opholder
jer i Sverige og pa den méade fa afklaret din situation, mens du er der.

Der stér at selvforsgrgende skal dokumentere, at
de kan forsgrge sig selv, deres aegtefeelle og
barn, nar de sgger om at rejse sammen til
Danmark efter EU-reglerne. Hvordan ggr jeg det?

Med hensyn til dit andet spargsmal er der ikke nogen faste retningslinier for
hvordan du skal dokumentere det. Du kan fx bruge en anseettelseskontrakt,
bankudskrifter, eller lignende, der godtgar at du enten har indtaegter, fx i
form af lgn, eller andre midler, fx i form af indestdende pa en bankkonto,
som viser, at du er i stand til at forsgrge din familie.
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