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En mentor - hvad er det?

Frikeb en af dine
ansatte som mentor
- sa kommer nye kol-
leger med startvan-

skeligheder hurtigere
i gang.

En mentor er en kollega i
din virksomhed, som pa-
tager sig arbejdet med at
introducere en ny medar-
bejder, hvis der er behov
for lidt ekstra hjeelp i be-
gyndelsen.

Din virksomhed kan &
tilskud i form af penge til
lon — og tilskud til uddan-
nelse af mentoren, hvis
det er ngdvendigt.
Formalet med at f& en

mentor er klart: Med en
mentor bliver den uproduk-
tive start kortere. Og den
nye medarbejder kommer
hurtigere i gang med at
lose opgaver.

Du kan laese mere om
mentorordningen i denne
pjece, som er henvendt til
sma- og mellemstore virk-
somheder.

Hvad far din virksomhed ud af det?

Hurtig opleering — og

i gang med arbejdet.

En mentor er en ansat, der
har tid. Tid til at sikre, at
nye medarbejdere kommer
godt i gang med arbejdet
og falder til i det sociale
feellesskab pé virksomhe-
den.

Mentoren tilrettelaegger
f.eks. opleeringsforlgbet, sa
den nye medarbejder hur-
tigt bliver sat ind i opga-
verne og fungerer pa lige
fod med kollegerne.

Faglige spergsmal, kurser

og sidemandsoplaering

— det hele er opgaver for
mentoren, der ogsa holder
snor i alt det, der pd andre
planer betyder noget for
nye medarbejdere: Hvor-
dan er kulturen her? Hvor-
dan er omgangsformerne?
Og hvordan forholder man
sig til lederne?

Virksomheder, der bruger
mentorordningen, oplever,
at nye medarbejdere hur-
tigere falder til og far det
godt pé arbejdspladsen.



“Uden hjalp havde jeg
aldrig klaret jobbet”

”Min mentor hjalp
mig i gang, og det
har betydet meget.
Det duer ikke at have
sadan et job som mit,
hvis man laver fejl,”

siger Saboor Shujah.

Saboor Shujah arbejder pa
centrallageret hos Brod-
rene Dahl i Brgndby. Hver
dag mellem kl. 12.00 og
20.00 er han med til at
ekspedere de ordrer, som
kommer fra VVS-folk fra
hele Sjeelland. Sammen
med kollegerne er han
ansvarlig for, at varer, der
er bestilt inden klokken
17.00, bliver leveret dagen
efter.

Saboor Shujah er fastansat
og har veeret i virksomhe-
den i fire maneder. | starten
fik han hjeelp af en mentor,
som ogsa er tillidsmand.

"Det vigtigste var spro-
get. Jeg vidste ikke, hvad

alle varerne hed og kendte
ikke edb-systemerne. Her
er flere systemer, man skal
kende for at kunne tjekke
og dobbelttjekke, at man
ikke laver fejl. Samtidig er
der flere forskellige slags
trucks, jeg skal kare. Min
mentor hjalp mig i gang,
og det har betydet meget.
For det duer ikke at have
sadan et job som mit, hvis
man laver fejl,” forteeller
Saboor Shujah, der er 39
ar og kom til Danmark som
flygtning fra Afghanistan i
1993. Han har ingen ud-
dannelse, og i Danmark
har han hidtil kun haft sma-
jobs. Men aldrig et rigtigt
fuldtidsjob som det, han
har nu.

”Jeg havde aldrig klaret
det her job, hvis jeg ikke
var blevet hjulpet i den
forste tid. Som udlaending
kender man ikke nogen, og
derfor er det sveert at kom-
me ind pa en arbejdsplads.
Det bliver ikke lettere, hvis
man har sveert ved at tale
dansk,” forteeller Saboor
Shujah.

Han er glad for sine ar-
bejdskammerater og ar-
bejdsklimaet. Og sa er det
naturligvis rart at tjene sine
egne penge. P& den made
kan han fa rad til at kebe
en bil, sa turen fra hjemmet
pa Qsterbro til arbejds-
pladsen i Brandby bliver
lettere.



"\Ii far gode taxachaufforer

ud af dem”

Vi gor det ikke bare
for vores gode samvit-
tigheds skyld. Vi har
faet 100 nye chauf-
farer pa to ar,” siger
Keld Kristensen, men-

tor ved TM-service.

”De er meget usikre og
nervgse i starten, ” forteel-
ler Keld Kristensen, der
som mentor tager sig af
taxa-aspiranterne den for-
ste tid hos TM-service.
TM-service er garage for
59 taxavognmeend, der
med et stort antal chauf-
forer karer for Taxamotor i
Kabenhavn.

Sammen med Kebenhavns
Kommune har TM-service
lavet en taxaskole som en
del af mentorordningen. To
mentorer uddanner hold pa
16 arbejdslose af gangen.
Typisk unge indvandrere og
efterkommere, der — hvis de
gennemfarer skoleforlgbet
pa 10 uger — er sikret et job.

“Vi har en del snak med
dem om deres problemer
og familie. Det synes jeg, vi
er ngdt til, nar vi har sagt ja
til at tage dem ind pa vores
taxaskole. Vi gor det ikke
bare for vores gode sam-
vittigheds skyld. Vi har faet
100 nye chauffgrer pa to
ar,” siger Keld Kristensen.

De 100 nye chaufferer be-
tyder meget i en branche,
hvor det generelt bliver
sveerere 0og sveerere at
skaffe folk.

Keld Kristensen bruger
meget af sin tid pa at fa de
nye medarbejdere til at tro
pa, at de faktisk godt kan
klare jobbet som chauffer.

”Jeg oplever mange sol-
skinshistorier her med folk,
der pludselig vokser med
opgaven og bliver rigtig
gode medarbejdere for
os,” siger Keld Kristensen.
Han mener, at det afgeren-
de for at blive en god men-
tor er, at man er i besid-
delse af sund fornuft og at
man kan lide at have med
mennesker at gore.

”Jeg bruger tid pé at fa kol-
legerne til at acceptere, at
de nye far lidt saerbehand-
ling. Sa tager jeg fat i folk
og opfordrer dem til at give
de nye kolleger en chance
for at blive en del af sjakket
herude. Det virker,” forteel-
ler Keld Kristensen.



Tre vigtige skridt

Find den rigtige
mentor, skru et pro-
gram sammen, Vis
de gvrige ansatte at
ledelsen bakker op
0g giv mentoren den

rigtige stotte.

Tre skridt er afgerende for,
at mentorordningen kom-
mer til at virke: At man
udpeger den rigtige som
mentor, at man far skabt et
godt program til de nyan-
satte, og at man som le-
delse viser, at man bakker
idéen op.

Find den rigtige

mentor: Det er

en skidt idé at
tvinge nogen til at patage
sig rollen som mentor. In-
teressen skal veere der.
Overvej: Hvem har den
faglige kunnen, der skal
til for at klare opgaven?
Hvem har pondus og er-
faring? Hvem er aben og
interesseret i opgaven og i
at mgde mennesker? Kan
han eller hun opleere, give
kritik og ros, og er der en
evne til at kommunikere?

Skru et pro-

gram sammen:

Veer preecis, nar
du laegger dig fast pa, hvil-
ke opgaver den nyansatte
skal lgse. Bade medarbej-
der og mentor skal vide,

hvad den nye medarbej-
der skal stottes i, og | skal
veere enige om, hvor lang
tid mentoren skal bruge pa
den nye medarbejder.

Ledelsen skal

bakke op: Det

kan veere en
ny og uvant oplevelse for
bade nye og gamle med-
arbejdere, at en ny kol-
lega har behov for ekstra
hjeelp. Derfor er det vigtigt,
at ledelsen sender et klart
signal til resten af virksom-
heden om, at det er en god
ide. P4 samme made skal
mentoren eller mentorerne
nyde synlig opbakning. De
skal have rad, stotte og
mulighed for uddannelse,
hvis det er ngdvendigt.
Ogsa tillidsrepreesentanter
bor vise, at de stotter sa-
gen aktivt.

Pa den méade bliver det
nemmere for mentoren

at bede sine kolleger om
hjeelp, nar den nye medar-
bejder skal falde til.



Sadan kommer du videre

Kontakt kommunen eller
det lokale AF-kontor for at
fa yderligere information.
Her kan du fa et ans@g-
ningsskema, som du kan
bruge til at sgge tilskud.

Du kan ogsé hente anseg-
ningsskemaet pa nettet:
Klik dig ind pa
www.af.dk/af-leksikon

Klik pa Blanketter.

Klik pa Mentorfunktion og
opkvalificering, der finder
du blanketten AF 90 A.

Eller find blanketten pa
www.kl.dk ved at skrive AB
401 i segefeltet. Klik pa AB
401 - Ansagning om men-
torfunktion og find blanket
AB 401 midt p4 siden.

Pengene folger den nyan-
satte — sa det afgerende
er, at din virksomhed an-
seetter én, der har brug for
ekstra stotte og som kan
fa tilskud. Kommunen el-
ler AF vil i sin behandling
af ansggningen tage ud-
gangspunkt i den enkeltes
behov og evt. hvilken over-
forselsindkomst, personen
har forud for anseettelsen.
Hovedreglen er, at han eller
hun for ansaettelsen skal
modtage en bestemt of-
fentlig ydelse for at kunne
komme i betragtning. Det
drejer sig om enten start-
hjeelp, introduktionsydelse,
dagpenge, kontanthjeelp,
sygedagpenge eller for-
tidspension. Selvforsar-
gende familiesammenforte
udlzendinge kan ogsa i
visse tilfeelde vaere under
ordningen.

Der er ingen fast formel
for mentorordningen — hel-
ler ikke for, hvor stort et
tilskud man kan fa. Ud-
gangspunktet er, at man
kan frikebe en eller flere
medarbejdere i et aftalt
antal timer, som man sa
kan fordele over nogle uger
eller maneder. Tilskuddet
udbetales pa baggrund af
dokumenterede udgifter,
f.eks. mentorens lgnsedler.

Det ene tilskud udelukker
ikke ngdvendigvis det an-
det. Mentorstotte kan ydes
ved anseettelse, bade med
og uden lgntilskud, og un-
der virksomhedshedsprak-
tik. Om det konkret kan
lade sig gere at fa tilskud,
tager kommunen eller AF
stilling til.

Hvis din virksomhed er lille

Sma virksomheder kan have sveert ved at afse en af sine egne medarbej-
dere til mentorrollen. De kan hente en mentor udefra. Det kan veere lidt
sveert for en ekstern konsulent at lgse alle mentor-opgaverne, sa det er en
god idé at finde en, der kender din virksomhed i forvejen.
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