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1. Introduktion

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration har igangsat et pro-
jekt rettet mod regelforenkling og afbureaukratisering pa integrations- og
udlendingeomradet. Formalet med projektet er at udarbejde en prioriteret
liste med forslag til, hvor der kan afbureaukratiseres og regelforenkles in-
den for integrations- og udlendingeloven og den tilknyttede lovgivning.
Der fokuseres pa fire primeere omrader, nemlig boligplacering, sikker-
hedsstillelse, danskuddannelse samt integrationskontrakter. Der er i pro-
jektet nedsat en styregruppe bestaende af Ministeriet for Flygtninge, Ind-
vandrere og Integration, KL, Finansministeriet og Udlendingeservice.

I det fglgende praesenteres et forste udkast til et bruttokatalog over forenk-
lingsforslag til at gare opgavelgsningen mere smidig og effektiv for med-
arbejdere pa integrations- og udleendingeomradet.. Bruttokataloget er re-
sultatet af en bred undersggelse af barrierer for effektiv opgavelgsning hos
den kommunale myndighed samt kommunale og private serviceleverandg-
rer. Ligeledes er gvrige interessenter blevet hgrt. Der er i lgbet af proces-
sen blevet tilkendegivet overfor de involverede, at eventuelle forslag til
afbureaukratisering pa andre omrader end pa de fire ovennavnte omrader
var velkomne, og at ogsa sadanne forslag ville blive inddraget i det videre
arbejde. Pa den nationale konference vil der saledes tillige veere plads til at
diskutere andre omrader end omraderne vedrgrende boligplacering, sik-
kerhedsstillelse, danskuddannelse og integrationskontrakter.

Formalet med bruttokataloget er at skabe et bredt overblik over forslag til
forenkling og afbureaukratisering. | bruttokataloget indgar saledes samtli-
ge forslag, der er indsamlet hos kommunerne i forlgbet indtil nu. Der er
ikke foretaget en udvelgelse eller frasortering af forslag, ud over at ensly-
dende eller lignende forslag er skrevet sammen.

| det fglgende beskrives indledningsvis den fremgangsmade, der er an-
vendt i undersggelsen af behov for regelforenkling samt projektets af-
graensning.

1.1. Fremgangsmdde og metode

Scanningen af barrierer for effektiv opgavelasning er primart gennemfort
via interview med ledere og fokusgruppeinterview med mellemledere og
medarbejdere i seks udvalgte kommuner.

Falgende kommuner deltager i projektet:
e Ballerup Kommune
e Esbjerg Kommune

e Nastved Kommune
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e Odense Kommune
e Thisted Kommune
e Arhus Kommune.

Efter den farste brede undersggelse af barrierer er forslagene blevet kvali-
ficeret pa en valideringsworkshop med deltagelse af fem ud af de seks
projektkommuner.

Der er endvidere gennemfart interview med tre sprogcentre samt udvalgte
interessenter pa omradet. Formalet hermed er at give disse interessenter
mulighed for ogsa at stille konkrete forslag til regelforenkling.

Bruttokataloget udspringer dermed af input fra de medvirkende kommuner
og interessenter pa omradet og beskriver deres forslag til forenkling af in-
tegrations- og udleendingeomradet for at sikre en effektiv opgavelgsning.

Dette udkast til bruttokatalog er udarbejdet med henblik pa dregftelse, kva-
lificering og udbygning pa den nationale konference. For hvert forslag til
regelforenkling beskrives forst de af de af de kommunale medarbejdere
oplevede problemstillinger og dernaest kommunernes input til forenklin-
ger.

Scanningen af barrierer for en effektiv opgavelgsning er gennemfgart med et
meget bredt fokus. Scanningen har dog veeret afgraenset af en reekke grund-
vilkar som illustreret i fglgende figur:
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Bevillingsregler

e Retssikkerhed. Borgeres retssikkerhed skal til enhver tid sikres. Det-
te stiller for eksempel krav til sagsbehandlingen, radgivning af bor-
geren og sikring af klageadgang m.v.

e Ret og pligt. De rettigheder og pligter, som loven fastsetter borger-
ne, skal overholdes, herunder adgang til frit valg eller krav pa speci-
fikke ydelser.
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e Bevillingsregler. Regler vedrgrende blandt andet bevilling og regn-
skabsafleeggelse i forbindelse med anvendelse af offentlige midler
skal overholdes.

Scanningen har saledes til formal at identificere forenklingsforslag, der
kan medvirke til at forbedre tilretteleggelsen af en effektiv indsats inden
for denne ramme.

Rammen har ikke udelukket forenklingsforslag, der indebzrer &ndring af
lovgivning, bekendtgarelser m.v., for sa vidt forslagene vedrgrer admini-
strative lettelser og afbureaukratisering i gvrigt. Tveertimod har lovgiv-
ningsomradet veret et af kerneomraderne i scanningen.
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Udkast til bruttokatalog over forenklingsforslag

A. Boligplaceringsomradet
A.1l Tidspunkt for varsling af modtagelse

1. Kort periode fra varsling til modtagelse af boligplacerede og intet cpr-nummer vanskeligger kommunernes forberedelse af modtagelse

Problemstilling

Kommunerne varsles som regel ca. 1% maned far, de skal modtage flygtninge, der er blevet visiteret til kommunen. Varslingsperioden er ”lgbende maned
plus en maned”. Hvis afgerelsen treeffes den 29. i en maned, gives reelt kun 1 maned + 1 dag til kommunen. Det sene varsel betyder, at det er en udfordring
for kommunerne at sikre, at alle forhold er pa plads inden modtagelsen af de boligplacerede. Den kommunale opgavelgsning i forhold til boligplacering
opleves saledes at vaere sat under et ungdigt tidspres ved sene varsler. Vanskelighederne bliver starre i de tilfelde, hvor de visiterede personer har sarlige
behov (der kan eksempelvis veere tale om, at forskellige behandlingsforlgb skal iveaerkseettes).

Det korte varsel kan i nogle tilfelde betyde, at kommunerne er ngdt til at placere borgerne midlertidigt, jf. integrationsloven § 12, stk. 5. Det sker i nogle
tilfelde i boliger af meget hgj standard (eksempelvis ferieboliger), hvor kommunen kan leje sig ind. Placeringen i disse boliger skaber hgje forventninger
hos borgerne til deres fremtidige bolig, og mange oplever en stor skuffelse, nar de placeres i den fremtidige bolig, som kommunen kan anvise, og som de
har mulighed for at betale. Samtidig er det dobbeltarbejde for kommunerne bade at skulle boligplacere midlertidigt, og nar den endelige bolig er fundet.

En anden problematik er, at kommunerne i de tilfeelde, hvor de far sen besked om, at de skal modtage en boligplaceret, ikke pa forhand kan sikre udarbej-
delse af de ngdvendige papirer. Arsagen er, at opholdstilladelsen som oftest ikke gives for i dagene lige op til kommunernes modtagelse. Det betyder, at
den boligplacerede ikke pa forhand kan blive tilmeldt folkeregisteret og fa et cpr-nummer. Et manglende cpr-nummer forhindrer, at kommunerne kan op-
starte sager om ansggning om starthjelp, boligtilskud, skoleplacering af bern m.v., hvilket opleves at fare til ekstra pres pa kommunernes administrative
opstart af diverse ansggninger og serviceydelser efterfglgende, og det kan endvidere vanskeliggare arbejdet med at finde en passende bolig/reservere en
bolig til en flygtning, fordi boligsager ligesom andre sager ofte ikke kan opstartes formelt i kommunernes it-systemer, farend der foreligger et cpr-nummer.

At kommunen ikke er i stand til at forberede modtagelsen af flygtningen betyder i nogle tilfeelde en kaotisk start ved modtagelse af de boligplacerede. For-
virringen skaber i nogle tilfelde behov for at kommunen hjalper udlendinge med det fysiske fremmade pa cpr-kontoret, bistar dem under ventetid og lig-
nende for at sikre, at cpr-nummeret tildeles umiddelbart efter tilkendelse af opholdstilladelsen. P4 den made oplever kommunerne at skulle bruge ekstra
ressourcer pa at hjeelpe udlendingen med praktiske forhold.

Input til forenkling

Nar der treeffes beslutning om at give opholdstilladelse, bgr der samtidig udstedes et cpr-nummer, som sendes til kommunen i forbindelse med oplysning
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om modtagelse af boligplacerede. Hermed kan kommunerne ga i gang med det forberedende arbejde med det samme.
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A.2  dkonomi

2. Vanskeligt og tidskraevende at sikre sammenhang mellem et lille boligudbud til flygtninge og krav om at finde en passende bolig

Problemstilling

Ifalge integrationsloven § 12, stk.1 skal kommunerne anvise boliger til de flygtninge, som Udlendingeservice visiterer til kommunen. Kommunerne hafter
sig dog ved, at det andre steder (bl.a. i Vejledning om midlertidig indkvartering efter overgivelsesdatoen) fremgar, at kommunen skal sikre en ”passende
bolig” til de boligplacerede. Dette skaber problemer for bade kommuner og borgere i en reekke tilfeelde, fordi det kan veere bade vanskeligt og tidskraevende
at finde en passende bolig. Kommunerne oplever saledes, at der skal bruges ekstra administrative ressourcer pa hjelp og stette til flygtningene, i forhold til
ansggning om gkonomiske tilskud til boligen, tilskud til praktiske hjelpemidler, hgjere instansers vurdering af praksis pa omradet mv., udover selve opga-
ven med at finde en bolig til flygtningene. Flere kommuner fremhaver blandt andet, at det sarligt kan vaere vanskeligt og tidskraevende at finde en passen-
de bolig til familier med mange bgrn. For de kommunale medarbejdere opleves boligplaceringen af flygtningefamilier med bagrn som seerlig administrativ
tung, idet medarbejderne ofte skal bista familierne med udfyldelse af ansggningsskemaer til tilskud mv., for at sikre, at familierne kan betale de boliger,
som de anvises.

Lignende problemstilling kan gare sig geeldende for personer med handicap eller psykiske lidelser. Her kan der veere krav til boligens indretning, som gar
boligen dyrere end ”normale boliger”. | den forbindelse kan boligplaceringen vere afheengig af, at kommunen kan tildele ydelser til personen efter service-
loven og lov om individuel boligstette. | nogle kommuner er samarbejdet med szrligt socialforvaltningen dog praeget af vaskeligheder omkring kommuni-
kation og samarbejde, hvilket gar boligplaceringsprocessen tidskraevende for medarbejderne. Endvidere har flere kommuner fundet det ngdvendigt at brin-
ge sagen omkring Den Sociale Ankestyrelse for at fa vurderet praksis pa omradet.

Input til forenkling

Forslag 1: Kommunerne kan med fordel arbejde med deres interne organisering med henblik pa at sikre effektivt samarbejde og sammenhang mellem
integrationsindsatsen og den sociale indsats.

Behov for afklaring:

Er der behov for information/vejledning om reglerne?
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3. Tidskraevende vurdering af ngdvendige etableringsudgifter i forbindelse med boligplacering

Problemstilling

Det fremgar af integrationslovens § 12, stk. 4 og § 35 at kommunalbestyrelsen afholder de udgifter, der er forbundet med flygtningens flytning til kommu-
nen, og efter integrationslovens §35 kan kommunalbestyrelsen yde udlendinge hjeelp til rimeligt begrundede enkeltudgifter.

Rent praktisk skal kommunernes ydelseskontor i forbindelse med boligplaceringen vurdere, hvilke etableringsudgifter der anses for rimelige. Det drejer sig
om udgifter til indretning af bolig, idet de boligplacerede sjeldent har mgbler eller andet inventar.

Der er stor forskel pa praksis i kommunerne pa dette omrade. | flere kommuner oplever integrationsmedarbejderne dog at have et darligt samarbejde med
ydelseskontoret, hvor der kun i mindre omfang er forstaelse for hinandens arbejdsopgaver. Det betyder eksempelvis, at medarbejderne pa ydelseskontoret
ikke altid har tillid til integrationsmedarbejdernes vurderinger af, hvilke etableringsudgifter de boligplacerede vurderes af have, og derfor kreever meget
fyldestgarende dokumentation for de enkelte behov. Udarbejdelse og fremsendelse af dokumentation samt gvrig kommunikation internt i kommunen ople-
ves af medarbejderne som meget tidskraevende.

I andre kommuner fungerer vurderingen af ngdvendige etableringsudgifter forholdsvis uproblematisk.

Input til forenkling

Den nuveerende lovgivning giver kommunerne mulighed for selv at tage stilling til spgrgsmal om ngdvendige etableringsudgifter. Kommunerne bgr derfor
seette fokus pa omradet blandt andet ved at tage udgangspunkt i de kommuner, hvor vurderingen af ngdvendige etableringsudgifter fungerer godt. Nogle af
disse kommuner har blandt andet arbejdet med indfarelse af engangsbelgb, som de boligplacerede frit kan disponere over, samt pakkelgsninger med for-
skellige pakker (for enlige, forsgrgere m.v.).

Nogle kommuner forudser dog, at det vil blive vanskeligt at skabe enighed pa omradet internt i kommunen. Derfor ville det veare en fordel, hvis der fra
centralt hold udarbejdes anbefalinger for, hvilke pakker og belgb der anses for hensigtsmaessige. Pakkerne bar dog veere sa fleksible, at der er mulighed for
at tage hgjde for forskellige gnsker til indretning betinget af kulturelle forhold. Det ville skabe klarhed for alle parter, mindske nogle af de skuffelser, bor-
gerne pa nuvearende tidspunkt oplever, og give en starre sikkerhed for, at rettighederne er stort set de samme uanset placeringskommune.
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4. Nogle kommuner er usikre pa ankemulighederne i forbindelse med boliganvisning

Problemstilling

Flygtninge, der far anvist en bolig af kommunen, har mulighed for at klage over kommunens afgarelse om boliganvisning til Det Sociale Neaevn jevnfar
integrationslovens § 53, stk. 2.

Nogle kommuner er dog ikke opmarksomme pa denne klagemulighed. | disse kommuner er det derfor op til en kommunal vurdering at afgare, hvorvidt det
er rimeligt, at en boligplaceret gnsker at fa tilbudt en anden bolig. Denne vurdering opleves som vanskelig og tidskreevende for kommunerne. Samtidig
risikerer borgerens retssikkerhed at blive sveekket af, at praksis er at der kun kan klages til kommunen, der ogsa er den instans, der har fundet boligen.

At kommunerne ikke er opmarksomme pa muligheden for at klage til Det Sociale Neevn har serligt betydning i de tilfaelde, hvor kommunerne adviseres
sent om modtagelse af boligplacerede, og integrationsmedarbejderne ikke ngdvendigvis har mulighed for at na at finde en passende bolig. P4 samme made
kan det veere et problem i forhold til borgere, der ved ankomsten viser sig at have sarlige behov, der bar afspejle sig i den bolig, kommunen stiller til radig-
hed (det geelder eksempelvis handicap).

Input til forenkling

Forslag 1: Kommunale medarbejdere skal gares mere opmarksomme pa muligheden for at klage til Det Sociale Naevn, jf. integrationslovens § 53, stk. 2.

Behov for afklaring: Hvad bliver der neermere efterspurgt af kommunerne?
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B. Integrationskontrakter
B.1 Integrationskontraktens indhold

5. Integrationskontraktens opbygning er uoverskuelig

Problemstilling

Integrationskontrakten, som den fremgar af bekendtggrelse om udarbejdelse af integrationskontrakt og om introduktionsprogrammet efter integrationslo-

vens bilag 1, er opbygget pa en uoverskuelig made. Som udgangspunkt for en bred dialog med udlendinge opleves skabelonen derfor ikke at fungere hen-
sigtsmaessigt.

Dertil kommer, at selve skabelonen, som ministeriet har udarbejdet, er ikke ajourfart med de seneste loveendringer i forhold til indholdet. For eksempel
efterlyses et felt til angivelse af oplysninger om danskprgve. Det skaber forvirring for mange kommuner om, hvorvidt skabelonen overhovedet er brugbar.
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrations hjemmeside, Ny i Danmark, er heller ikke opdateret med de seneste versioner af integrationskon-
trakterne, idet det nye krav om bestaelse af integrationseksamen ikke fremgar. Endvidere skal der ifglge bekendtgarelse om udarbejdelse af integrations-
kontrakt og om introduktionsprogrammet efter integrationslovens 88 4 og 5 foreligge en underskrift pa integrationskontrakten. | skabelonen til kontrakten
fremgar det, at der skal skrives under flere steder i dokumentet. Det forvirrer borgerne, at der skal skrive under flere steder, og medarbejderne oplever der-
for at skulle bruge ekstra ressourcer pa at forklare borgerne, hvorfor der skal skrives under flere steder.

Input til forenkling

Forslag 1: Det bar overvejes, hvorvidt det er ngdvendigt at underskrive integrationskontrakten. Borgerens rettigheder og pligter fremgar af lovgivningen,
og kommunens forpligtelse til at efterleve de aftaler om tilbud m.v., som er indgaet med udlendingen i kontrakten, falger saledes af lovgivningen. Fasthol-
des underskriften, bar integrationskontrakten kun skulle underskrives ét sted.

Forslag 2: Nogle kommuner mener, at nogle af de eksisterende varktgijer fra beskaftigelsesomradet (Dialogguiden fra arbejdsmarkedsportalen og Jobpla-
nen) kunne erstatte integrationskontrakterne sarligt for udlaendinge, der modtager ydelse. Varktgjerne anses for at vare bedre til at sikre dialog, da fokus
seettes pa at fa viden om den enkelte person frem for formelt fokus pa indgaelse af kontrakt. Dertil kommer, at integrationskontraktopgaven er organisato-
risk placeret i jobcentret, hvor medarbejderne i forvejen arbejder med dialogguide og jobplan for de gvrige malgrupper i jobcentret og saledes er fortrolige
med disse redskaber.

Forslag 3: Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration bar sikre, at de seneste dokumentversioner er tilgeengelige for kommunerne.
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6. Overlap mellem integrationskontrakt og jobplan

Problemstilling

Af integrationslovens § 19, stk. 8, fremgar det, at integrationskontrakten gaelder, indtil udleendingen meddeles tidsubegranset opholdstilladelse. Udlaendin-
ge kan normalt farst fa tidsubegranset opholdstilladelse, nar de har boet i Danmark i mere end de sidste 7 ar. Dog giver Udlendingelovens § 11, stk 4 og 5
mulighed for, at der i visse tilfeelde kan meddeles tidsubegraenset opholdstilladelse allerede efter 3 eller 5 ars ophold i Danmark. Saledes vil en integrati-
onskontrakten typisk veere geeldende i op til 7 ar.

Introduktionsperioden lgber i de forste tre ar af en udleendinges ophold i Danmark. Derefter, hvis der er tale om en udlaending, der ikke er selvforsgrgende,
kan vedkommende overga til reglerne for kontanthjelp, starthjelp eller dagpengemodtagere (beskaftigelsessystemet). Kommunerne papeger, at der er
dobbeltarbejde forbundet med arbejdet med udlendinge, der bade har en integrationskontrakt, jeevnfar integrationslovens & 19 og en jobplan, jevnfar be-
kendtgarelse af lov om en aktiv beskeftigelsesindsats § 27, og det vil sige udlendinge, der efter introduktionsperioden er pa offentlig forsargelsesydelse.
De to dokumenter indeholder de samme elementer (de adskiller sig kun i forhold til oplysning om, hvorvidt der er tidsubegreenset ophold), hvilket farer til
dobbeltarbejde for medarbejderne, der skal sztte sig ind i begge dokumenter og sikre overensstemmelse mellem dem. Der er ogsa stor usikkerhed omkring,
hvorvidt integrationskontrakten overhovedet skal viderefagres, nar udlendinge overgar til de beskaftigelsespolitiske regler efter tre ar. Nogle kommuner
veelger at ”lukke” integrationskontrakten og fagre sagen videre via jobplanen.

Endvidere papeger flere kommuner, at de har vanskeligt ved at identificere, hvilke udleendinge der har en integrationskontrakt, i de tilfeelde, hvor udlen-
dinge flytter. Nar jobcentret modtager tilflyttede udlendinge, er det ikke muligt for dem at identificere, om der er tale om en person, der i princippet skal
have viderefart en integrationskontrakt. Det er kun i fa tilfeelde, at jobcentre orienteres af de kommuner, som udlendingen har fraflyttet, og i endnu sjeld-
nere tilfeelde, at udleendingen selv oplyser dette. Kommunen skal saledes selv bruge en del ressourcer pa at "opdage”, hvilke udlendinge der er omfattet af
malgruppen for integrationskontrakter efter de farste tre ar. Dette giver endvidere medarbejderne en del udfordringer, nar der for eksempel skal udarbejdes
en samlet status til Udleendingeservice, hvis udleendingen sgger om tidsbegraenset opholdstilladelse, i de tilfeelde, hvor man ikke forinden har veeret klar
over, at der var tale om en person med en integrationskontrakt.

Input til forenkling

Integrationskontrakter og jobplan burde teenkes sammen til et samlet dokument. Det er primert relevant for udlendinge, der er pa ydelse. Dog er der ogsa
mange selvforsgrgende, som pa et tidspunkt efter deres tredrige introduktionsprogram kan dukke op i dagpengesystemet, og som derfor i den forbindelse
alligevel vil skulle have udarbejdet en jobplan.

Det bar vaere muligt via Udlendingeportalen at hente oplysninger om, hvorvidt en given udlending er omfattet af malgruppen for integrationskontrakter.
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7. Sproglig udfordring i arbejdet med integrationskontrakter

Problemstilling

Integrationskontrakterne findes kun pa dansk (i modsetning til erkleeringen om aktivt medborgerskab). Medarbejderne forsgger at oversette for udlendin-
gene, sa de ved, hvad de skriver under pa. Andre kommuner bruger mange ressourcer pa tolkebistand, for at sikre, at udlendingene forstar indholdet af
kontrakten.

Det er dog ikke alle kommuner, der har ressourcer eller tilstreekkelige muligheder til at sikre den ngdvendige tolkebistand undervejs i kontraktindgaelsen,
og endnu farre, der har ressourcer eller kompetencer til at udarbejde skriftlige oversattelser af kontrakten. Den sproglige udfordring betyder, at udlaendin-
gen har sveert ved at tage ejerskab for kontrakterne. Samtidig finder medarbejderne, at der er en etisk udfordring i, at udlendingene skal skrive under pa
noget, som de ikke til fulde forstar indholdet af.

Input til forenkling

Der burde findes en hjemmeside med materialer og breve (eksempelvis integrationskontrakten, breve til indkaldelse til samtale m.v.) oversat til en raekke
sprog. Herunder bar der endvidere ved visitation af flygtninge til kommunerne, sarligt flygtninge med bestemte nationaliteter sasom udleendinge fra Con-
go, fra centralt hold hurtigt udarbejdes oversatte indkaldelsesbreve, kontraktskabeloner m.v.
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8. Beskeftigelsesmal for selvforsgrgende

Problemstilling

Efter integrationslovens § 19, stk. 4, skal integrationskontrakten bl.a. beskrive udlendingens beskeftigelses- eller uddannelsesmal.

I nogle kommuner farer denne bestemmelse til, at medarbejderne i samarbejde med udleendingen bruger tid pa at opstille beskeftigelsesmal for selvforsgr-
gende, selvom borgeren allerede er tilknyttet arbejdsmarkedet. Andre steder er man blot usikre pa, om man udfylder kontrakten korrekt, hvis der undlades
at skrive et beskaftigelsesmal.

Input til forenkling

Det ber tydeliggares fra centralt hold, at det er acceptabelt kun at opstille uddannelsesmal for selvforsgrgende udlendinge (der er i beskaftigelse).

Behov for afklaring:

Er der behov for yderligere information/vejledning om reglerne?
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9. Problem, at selvforsgrgende ikke har samme incitamenter til at samarbejde med kommunen, som ydelsesmodtagere har

Problemstilling

Efter integrationslovens § 19., stk. 1, skal integrationskontrakten veere indgaet inden en maned efter, at kommunalbestyrelsen har overtaget ansvaret for
udlendingen. § 19, stk. 1 gaelder for bade udlendinge, der modtager introduktionsydelse, samt selvforsgrgende udlendinge.

Alligevel oplever kommunerne, at det er ekstra ressourcekraevende at fglge op pa integrationskontrakter for de selvforsgrgende. Selvforsgrgende udlendin-
ge har ikke samme incitamenter til at samarbejde med kommunen blandt andet om indgivelse af oplysnhinger om beskeftigelse m.v., som ydelsesmodtagere
har, fordi kommunen har mulighed for at sanktionere ydelsesmodtagere.

Problemstillingen har to sider:

For det farste er der flere selvforsargende, som slet ikke er interesserede i at indga en integrationskontrakt med kommunen. Kommunerne skal dog sikre, at
der oprettes en integrationskontrakt, blandet andet for at udlendingene far lert dansk. Samtidig er kontrakten kommunens sikkerhed for at kunne hjemtage
resultattilskud. Kommunerne oplever dog, at det i nogle tilfelde er sveert at fa de selvforsgrgende til at underskrive kontrakten. Arsagen er, at den nuvaeren-
de kontrakt er praeget af tanken om rettigheder og pligter”, hvilket i hgjere grad retter sig mod gruppen af gvrige udlaendinge, der indgar integrationskon-
trakter. Flere kommuner oplever at bruge mange ressourcer pa at opsgge og tilbyde selvforsgrgende indgaelse af en integrationskontrakt, som udlendinge-
ne ikke gnsker at indga.

For det andet er der mange selvforsgrgende, der har en integrationskontrakt, men som ikke er interesserede i at udlevere oplysninger til kommunen, som
kan danne grundlag for kommunens hjemtagelse af resultattilskud. Flere kommuner oplever saledes at bruge mange ressourcer pa at forsgge at indhente
oplysninger fra selvforsgrgende udlendinge med henblik pa hjemtagelse af resultattilskud. Dette geelder szrligt for kommuner, hvor malgruppen for inte-
grationskontrakterne primert bestar af selvforsgrgende. Her bruges der generelt flere ressourcer pa at indhente oplysninger med henblik pa hjemtagelse af
resultattilskud end hos de kommuner, hvor der er en overvegt af ydelsesmodtagere i malgruppen.

Input til forenkling

Forslag 1: Der bgr udarbejdes sarlige kontrakter rettet mod selvforsgrgende udleendinge, idet forholdene for denne gruppe adskiller sig fra de andre grup-
per af udlendinge, der indgar integrationskontrakter.

Forslag 2: Der bgr ogsa veere sanktionsmuligheder over for gruppen af selvforsgrgende, hvis ikke indholdet i integrationskontrakterne blev fulgt.

Behov for afklaring: hvilke forslag har kommunerne til, hvordan de administrative opgaver forbundet med hjemtagelse af resultattilskud kan nedbringes?
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10. Uoverensstemmelse mellem kontraktskabelonen og kravene til status ved introduktionsforlgbets afslutning efter tre ar samt ved ansggning om
permanent opholdstilladelse

Problemstilling

Efter en udlendings farste tre ars ophold i Danmark er kommunen efter integrationslovens § 18 a forpligtet til at udarbejde en skriftlig evaluering af hele
introduktionsforlgbet.

Der synes ikke at vaere overensstemmelse mellem de overskrifter/felter, der fastsetter krav til indholdet i kontrakten, og de krav, der er til indhold i den
status, som kommunen skal udarbejde ved afslutningen af et introduktionsforlgh. | status skal angives perioder for aktiviteter, indhold i aktiviteter, frem-
mgde m.v., hvilket ikke er angivet som krav til notering i kontrakten.

At udarbejde en status kreever saledes, at medarbejderen kender hele introduktionsforlgbet for udleendingen. Det opleves af flere kommuner som meget
tidskraevende at indhente de forskellige oplysninger, der skal til for at udarbejde statussen. Udarbejdelsen er serlig vanskelig i de tilfalde, hvor der er tale
om en tilflytter fra en anden kommune. | den situation skal medarbejderen indhente oplysningerne fra en anden kommune og eventuelt ogsa et andet sprog-
center, hvilket papeges som meget ressourcekraevende.

Input til forenkling

Forslag 1: Der skal vare et stgrre samspil mellem kontraktens skabelon og kravene til statusnotatet ved introduktionsperiodens afslutning.

Forslag 2: Der skal vare et falles it-system pa tvaers af alle kommuner, som indeholder oplysninger om indhold i kontrakter, fremmgde og deltagelse i
diverse aktiviteter aftalt i kontrakten.
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B.2 Opfelgning pa kontrakten

11. Storre fleksibilitet i opfglgningen

Problemstilling

Efter integrationslovens § 19, stk. 4, 1. pkt og § 20 skal der Igbende efter behov og mindst hver tredje maned ske opfglgning pa integrationskontrakten,
indtil de i kontrakten aftalte eller fastsatte mal er opfyldt. Flere kommuner opfatter den obligatoriske opfelgning pa integrationskontrakter som firkantet. |
nogle tilfeelde er der behov for hyppigere opfglgning, i andre tilfelde er behovet mindre. Den obligatoriske opfalgning opfattes derfor i nogle tilfeelde som
tidsspilde for bade borgere og medarbejdere. Dette gaelder for eksempel for selvforsargende, der er i beskaftigelse.

Endvidere oplever flere kommuner usikkerhed omkring bestemmelsen i kontrakten om, at udlaendinge har pligt til at give besked i tilfelde af endringer i
deres nuvaerende situation. Kommunerne er usikre pa, hvilke tilfeelde der konkret kunne veere tale om, og har en fornemmelse af, at de maske bruger for
mange ressourcer pa at falge op pa situationer, som maske ikke er vaesentlige for udleendingens kontrakt.

Input til forenkling

Forslag 1: Lovgivningen bar abne op for starre fleksibilitet i forhold til opfalgningen. Blandt andet ber der finde en legalisering sted af muligheden for at
foretage en administrativ opfalgning pa borgernes integrationskontrakter, hvor der foretages en faglig vurdering af, hvorvidt det er ngdvendigt med direkte
kontakt mellem borger og medarbejder.

Forslag 2: Der bgr vaere en mere tydelig definition - for eksempel i form af en klar vejledning — omkring i hvilke tilfeelde udlendinge er forpligtet til at
give kommunen besked i tilfeelde af eendringer i deres nuverende situation.

Udkast til bruttokatalog over forenklingsforslag, 20.1.2009 Side 19 af 59




Deloitte

12. Opfelgning pa integrationskontrakter for borgere pa barsel

Problemstilling

Pa nuvaerende tidspunkt skal kommunernes medarbejdere falge op pa integrationskontrakter hver tredje maned for alle jeevnfar integrationslovens § 20. Det
betyder, at der ogsa skal foretages opfalgning for kvinder pa barsel. Dette forekommer i de fleste tilfelde at fore til ungdvendig ressourcebrug for kommu-
nerne, idet borgerne i denne periode ikke er i arbejde, og ej heller deltager i danskundervisning m.v.

Mange kommuner navner dog, at der er behov for en vis opfalgning pa udlendinge pa barsel, sarligt i slutningen af deres barselsperiode, blandt andet for
at gere kvinderne opmeerksomme pa opskrivning af bgrn til pasningstilbud, mulige tilbud, som kvinderne kan deltage i, nar de vender tilbage fra barsel
m.v. Men disse forhold anses dog alligevel for at veere omfattet af den almindelige kommunale vejledningsforpligtelse, og kommuner er saledes af den
opfattelse, at denne vejledning ville finde sted, uanset om der var en opfglgningsbestemmelse for personer pa barsel eller e;j.

Input til forenkling

Opfalgningen pa borgere pa barsel bar vaere en mulighed frem for en pligt. Medarbejderne kunne dermed vurdere, hvorvidt opfelgning pa kontrakten er
ngdvendig for den enkelte borger.
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13. Stort arbejde forbundet med hjemtagelse af resultattilskud

Problemstilling

Det preveafholdende sprogcenter har pligt til at indberette til bopaelskommunen, nar en kursist omfattet af integrationsloven har faet udstedt et pravebevis.
Det fremgar af § 45, stk. 5 i bekendtgarelse om praver inden for danskuddannelse til voksne udlendinge m.fl., at lederen sender kopi af prgvebevis til
kommunalbestyrelsen i bopalskommunen for prgvedeltagere, der er omfattet af integrationsloven. Herefter har kommunerne mulighed for at hjemtage
resultattilskud.

Kommunerne bruger lang tid pa at fa overblik over, hvilke udleendinge der har bestaet deres uddannelse eller er kommet i beskaftigelse og har veeret i be-
skaftigelse i seks maneder. | mange tilfelde ma medarbejderne ringe op til udlendingen og spgrge, om vedkommende har bestaet danskprgver. | nogle
tilfelde modtager kommunerne ikke automatisk prevebeviset fra det praveafholdende sprogcenter, selvom der er pligt hertil — i andre tilfelde kan der veere
tale om en udlending, der efter en danskpraeve er flyttet til en anden kommune, og hvor den nye kommune ikke modtager information om bestaende prever
gennemfart under bopzlen i den fraflyttede kommune. Kommunen er derfor ngdt til at bruge ressourcer pa at tage kontakt til enten borgeren, og bede om
oplysninger og dokumentation, for at kunne hjemtage resultattilskud. Det kan veere serligt ressourcekraevende at indhente oplysninger om selvforsgrgende
udlendinge, fordi denne gruppe ikke er forpligtiget til at reagere pa henvendelser fra kommunen.

Samme problematik gar sig geeldende i forhold til hjemtagelse af beskeaeftigelsesresultattilskud efter integrationslovens § 45, stk. 7, nr. 1. Nogle kommuner
finder det her uklart, hvilken dokumentation der er ngdvendig for at hjemtage resultattilskud. | nogle tilfeelde beder kommunerne derfor borgerne om lgn-
sedler, ansettelseskontrakter m.v. som dokumentation for, at personen har arbejdet mere end 20 timer om ugen i over seks maneder og er begyndt med at
arbejde inden for integrationskontraktens lgbetid. Ogsa her opleves forespargslen om dokumentation m.v.som meget ressourcekreevende for medarbejder-
ne. | de kommuner, der indhenter dokumentation uden om borgeren, fra SKAT og/eller KMD e-indkomst, opfattes arbejdet med at indhente dokumentation
dog som mindre ressourcekravende.

Endelig er der usikkerhed om reglerne, nar udlendinge flytter fra én kommune til en anden og andrer status undervejs (fx kommer i beskaftigelse eller
bestar en danskprave). | disse tilfeelde er det uklart, hvilken kommune der i sa fald har ret til hjemtagelsen af resultattilskud. Nogle kommuner fremhaever
dog, at sidstnaevnte ikke er et problem, og de finder, at vejledningen er Klar.

Input til forenkling

Forslag 1: Bevisbyrden i forbindelse med hjemtagelse af tilskud ber flyttes veek fra kommunerne og over pa staten. Eksempelvis kunne sprogcentrene ind-
berette bestaede danskpraver direkte til Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, og pengene kunne derefter udlgses automatisk.

Forslag 2: Udlaendingeportalen kan udbygges og udvides til ogsa at indeholde oplysninger om bestaede danskpraver, arbejdstider, len m.v. (ligesom i be-
skftigelsessystemet/DREAM-databasen), sa kommunen ikke skal bruge ekstra ressourcer pa at kontakte borger og sprogcentre for at indhente oplysnin-
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ger, men i stedet kan hente dem elektronisk uden om borgeren. Nogle kommuner fremhaver, at det aktuelt kan lade sig gare at hente oplysninger fra
SKAT, som en del af de almindelige skatteoplysninger om borgere.

Forslag 3: De selvforsgrgende bgr have en pligt til at reagere pa henvendelser fra kommunen.

Forslag 4: Afkrydsningsfelter vedrgrende bestdede danskprgver kunne integreres i integrationskontrakterne, og en elektronisk besked kunne sendes videre
til Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration ved bestdede praver, hvorefter resultattilskuddet automatisk kunne udbetales til kommunerne.

Samlet har en reekke kommuner peget pa, at den bedste form for lgsning vil veere at der i et samarbejde mellem ministeriet og kommuner udarbejdes et
forslag til en vejledende arbejdsgang, sa hver kommune ikke forsgger at “opfinde” deres eget system.
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B.3 Tidspunkt for kontraktindgaelse

14. Krav om tidlig udarbejdelse af alle kontraktens elementer kan fgre til ekstraarbejde i forhold til at formulere brugbare og realistiske kontrak-
ter

Problemstilling

Efter integrationslovens § 19, stk. 1, skal kommunerne i samarbejde med udleendingen have udarbejdet en integrationskontrakt inden én maned. Det bety-
der, at der inden for kort tid skal afholdes samtale med borgeren om blandt andet uddannelsesmuligheder og/eller jobgnsker, hvilket giver anledning til
forskellige problemer i kommunerne.

For det farste kan det rent praktisk veare sveert for kommunen at na at finde ledige madetidspunkter, hvor bade sagsbehandler, tolk og udlending kan vare
til stede inden for de farste fire uger.

For det andet er borgerne ofte optaget af praktiske forhold lige efter deres ankomst. For mange udlendinge er det pa dette tidspunkt vanskeligt at komme
med konkrete og realistiske gnsker til integrationskontrakten, da de ikke kender til det danske uddannelsessystem og arbejdsmarked og derfor ikke er klar
over, hvilke muligheder der gar sig geldende og er realistiske i deres situation. Endvidere er der mange praktiske forhold og mange myndighedsmgader,
som skal ordnes inden for den farste maned af en udleendings ophold. Udlendingene skal have et cpr-nummer pa kommunens cpr-kontor, de skal maske
forbi kommunens ydelseskontor og ansgge om gkonomisk hjalp, de skal flytte ind i deres nye bolig, og sa skal de indga integrationskontrakten. Kommu-
nernes erfaring er, at mange udlendinge ikke er klar til at tage beslutninger om job og uddannelse inden for den farste maned af deres ophold i Danmark,
men primart er fokuserede pa at fa en bolig, pa at fa hverdagen til at fungere og pa at fa alle de praktiske forhold pa plads. Derudover er der en szrlig ud-
fordring for visse malgrupper med at definere et mal hurtigt efter ankomsten. Nogle udenlandske kvinder har for eksempel ikke tidligere gjort sig overve-
jelser om at vere aktive pa arbejdsmarkedet. Derfor er det for denne gruppe serlig vanskeligt at definere et beskaftigelsesmal hurtigt efter ankomsten til
Danmark.

Endvidere mangler de nytilkomne udlendinge ofte at fa en oversettelse af deres udenlandske uddannelsespapirer til danske forhold. CIRIUS, som er den
offentlige myndighed, der har kompetencen til at oversatte udenlandske uddannelser til dansk, er typisk 1-2 maneder om deres sager. Ved kontraktindgael-
sen betyder dette saledes, at udleendingene ikke altid er klar over, hvilke muligheder de har for at bruge deres kompetencer i Danmark, hvilket ydermere
kan vanskeliggere kontraktindgaelsen inden for den farste maned af udlendingens ophold i Danmark. | nogle tilfelde farer den hurtige kontraktindgaelse
derfor til urealistiske mal i kontrakterne, eksempelvis formulerede gnsker om at gennemfare lange videregaende danske uddannelser, selvom udlendingene
ved kontraktens indgaelse ikke taler dansk. Ved de efterfalgende opfelgninger pa kontrakten oplever nogle af udlendingene derfor en skuffelse, hvis for-
ventningerne ma nedjusteres.

Den farste kontrakt opleves saledes ofte at vaere formalia, som medarbejderne skal bruge tid pa at indga med udlendingen, men som reelt ikke indeholder
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brugbare mal mv., og som derfor vil skulle revideres indenfor de farste par maneder til en mere realistisk og brugbar kontrakt.

Input til forenkling

Jf. bekendtgarelse om udarbejdelse af integrationskontrakt § 5, kan den endelig ivaerksettelse af introduktionsprogram og fuldsteendig afklaring af udleaen-
dingens ferdigheder og behov udsettes, hvis det ikke er muligt at af afklare indenfor den forste maned. Efter som problemet geelder for en stor del af de
personer, kommunerne indgar integrationskontrakter med, foreslas dog falgende lgsninger:

Forslag 1: Udarbejdelse af integrationskontrakter bgr altid ske gradvis, efterhanden som udlendingen finder sig til rette. Farst nar grundlag for at opstille
mal for uddannelse og job i form af indplacering pa danskuddannelse, overszttelse af uddannelsespapirer m.v. foreligger, ber dialogen omkring denne del
af integrationskontrakten startes. | den farste maned af en udlendings ophold i Danmark burde der saledes blot afholdes en samtale med udleendingen om
det forlgb, som personen senere skal til at indga i med hensyn til kontraktudarbejdelse.

Forslag 2: Reglerne bar justeres, sa den farste kontrakt farst skal veere udarbejdet efter tre maneder. Det er kommunernes vurdering, at der er behov for
cirka tre maneder, far en stor del af udlendingene har faet grundlaget for at opstille realistiske mal pa plads. Kravet om, at kontrakten skal indgas inden for
én maned, ber derfor @ndres til tre maneder, sa udlendingene har faet etableret sig i Danmark og faet et minimumskendskab til det danske arbejdsmarked,
dansk kultur m.v.

Forslag 3: Som en del af det farste forlgb pa sprogcentrene kunne det veere en mulighed at give introduktion til det danske arbejdsmarked, sa udleendingene
far et indtryk af, hvilke muligheder der ger sig geeldende og er realistiske pa det danske arbejdsmarked. Eller der kan oprettes andre former for kurser eller
forlgb, som tidligt (fx efter én maned) giver udlendingene et grundleeggende kendskab til mulighederne pa det danske arbejdsmarked, sa der er mulighed
for at afstemme forventninger og opstille realistiske beskeftigelsesmal for borgerne efterfglgende.
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15. Tilbagedatering af cpr-nummer skaber problemer for overholdelse af tidsfrist for udarbejdelse af integrationskontrakter

Problemstilling

Det er vasentligt for kommunens arbejde med integrationskontrakterne, at udleendingen har et cpr-nummer. Kommunens frist pa én maned for indgaelse af
kontrakten starter, nar ansvaret for udleendingen er overgaet til kommunen. Efter integrationslovens § 4, stk. 3, overgar ansvaret til kommunen fra det tids-
punkt, hvor den pageeldende udlending registreres i Det Centrale Personregister (CPR) som tilflyttet kommunen eller, hvis ansggningen om opholdstilla-
delse er indgivet her i landet, fra tidspunktet for meddelelse af opholdstilladelse.

Der er tilfeelde, hvor udlendinge ikke inden for den farste maned af deres lovlige ophold i Danmark retter henvendelse til Folkeregisteret for at fa et cpr-
nummer, pa trods af at Udleendingeservice oplyser om ngdvendigheden af at henvende sig pa det kommunale folkeregister. Det gaelder typisk for selvfor-
sgrgende. | disse tilfeelde kan kommunerne ikke overholde fristen pa fire uger for indgaelse af integrationskontrakten, idet kontrakten ikke kan oprettes
uden et cpr-nummer. Tildelingen af cpr-numre opleves saledes at sinke kommunernes administrative arbejde med integrationskontrakten.

Endvidere oplever kommunerne problemer med udlendinge, som far et cpr-nummer pa en bestemt dato, men hvor cpr-nummeret tilbagedateres, jf. integra-
tionslovens § 10, stk. 4, pa Folkeregisteret til den dato, hvorfra opholdstilladelsen gelder. | praksis kan denne tilbagedatering betyde, at kommunerne plud-
selig risikerer at vaere flere maneder bagud i forhold til kontraktindgaelsen. Det betyder, at kommunerne ikke kan overholde fristen pa fire uger for kon-
traktindgaelsen. Dette kan skyldes, at der er usikkerhed i de kommunale folkeregister-kontorer omkring, hvilke datoer i brevet om opholdstilladelse fra
Udlandingeservice som oprettelsen af cpr-nummeret skal baseres pa. Udlendingeservice udarbejder ved tildeling af opholdstilladelse et brev, som dels
indeholder oplysninger om, hvornar opholdstilladelsen galder fra, og dels en brevdato for udarbejdelsen af brevet. | nogle tilfeelde tager kommunernes cpr-
kontor udgangspunkt i brevdatoen i stedet for datoen for opholdstilladelse, hvilket kan fare til en tilbagedatering af cpr-nummerets gyldighed. Kommunal
usikkerhed pa reglerne for oprettelse af cpr-numre for udlaendinge kan saledes skabe ressourcepres for de kommunale medarbejdere, der arbejder med inte-
grationskontrakter.

Endvidere bliver nogle kommuner varslet om, at de skal modtage en raekke udlendinge til kommunen, via en kopi af opholdstilladelsen for de pagaldende
udlendinge, mens andre bliver varslet via en underretning, hvor oplysningerne om dato for opholdstilladelse m.v. er gengivet. De kommuner, der far et
underretningsbrev, oplever ofte, at der er fejl i de oplyste datoer i forhold til de reelle datoer for tildeling af opholdstilladelse. Det betyder, at kommunerne
planleegger deres ressourcer pa baggrund af forkerte oplysninger.

Input til forenkling

Forslag 1: Fristen for indgaelse af farste integrationskontrakt bar veere én maned fra det tidspunkt, hvor kontakten mellem kommunen og borgeren er etab-
leret, eller alternativt fra det tidspunkt, hvor borgeren henvender sig pa cpr-kontoret.

Forslag 2: Kommunerne bar ikke kunne laegges til last for forsinkelser, der udspringer af borgerens handlinger (bestemmelser pa sygedagpengeomradet
om tilfeelde, hvor kommunen ikke kan stilles til ansvar for forsinkelser i forhold til sagsfrister, kunne ogsa overfares til integrationskontraktomradet).
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Behov for afklaring: Finder kommunerne, at det vil vere relevant med en vejledningsindsats overfor de kommunale cpr-kontorer om, hvilke oplysninger
der pt. er tilgaengelige?
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16. Tildeling af opholdstilladelser og dermed behovet for udarbejdelse af integrationskontakter kommer i ”bundter”

Problemstilling

Nogle kommuner oplever, at tildeling af opholdstilladelse fra Udlendingeservice og dermed behovet for udarbejdelse af integrationskontrakter kommer i
“bundter” i juni og december. Dette er meget uhensigtsmaessige tidspunkter, idet det typisk er op til ferieperioder.

Input til forenkling

Forslag 1: Kommunerne gnsker en jeevn fordeling af opholdstilladelser i kommunen hen over aret.

Forslag 2: Der skal veere en lengere frist for indgaelse af kontrakter, jf. forslag 14.
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B.4  Aktiviteter og indsats

17. Indsatsen, der fglger af integrationskontrakten, har for stort fokus pa beskaftigelse

Problemstilling

Nogle kommuner mener, at der med kontraktskabelonen samt styringsparametrene (resultattilskud, placering af opgaven i jobcentret, harmonisering af til-
bud med LAB-loven) sattes for meget fokus pa beskeaftigelsesdelen af integrationsopgaven. For mange udlendinge er ledighed ikke et problem, men i
stedet kan der veere andre sociale forhold, der kan hindre en effektiv integration af den pageldende.

Andre kommuner fremhaver, at der er mulighed for at satte et andet fokus end blot beskaftigelse pa integrationsindsatsen dels i forhold til sygemeldte
udlendinge, hvor sygeplanerne blandt andet giver mulighed for at iveerksatte behandlingstilbud, dels via kommunale prioriteringer af serlige integrations-
projekter. Dog oplever kommunerne generelt, at det kan vere problematisk at skabe samspillet mellem forskellige aspekter af integrationsindsatsen, fordi
der i sa fald skal arbejdes pa tveers af forskellige ressortomrader, forvaltninger m.v. Den manglende tvaergaende integrationsindsats eller koordination ople-
ves at fare til en del ekstraarbejde for de medarbejdere, der arbejder med integrationskontrakter, blandt andet idet medarbejderne faler sig ngdsaget til selv

at afsgge mulighederne for en mere tvaergaende indsats for den enkelte udlending, via kontakt til andre kommunale enheder, kontakt til centrale myndighe-
der mv.

Input til forenkling

Der efterlyses mere rum og sterre mulighed for en mere tvaergaende integrationsindsats.
Behov for afklaring:
o Hvad kan forhindre kommunerne i at skabe/prioritere en mere tvaergadende integrationsindsats?

o Er der behov for afklaring omkring reglerne?
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18. Opsplitning mellem jobindsats og bevilling af hjzelp til udgifter ved deltagelse i introduktionsprogrammet

Problemstilling

Efter § 34 i integrationsloven kan kommunalbestyrelsen yde udlendinge hjalp til neermere bestemte udgifter knyttet til udleendingens deltagelse i introduk-
tionsprogrammet. | bekendtggrelse om udarbejdelse af integrationskontrakt og om introduktionsprogrammet efter integrationslovens § 48 er det anfort, at
denne statte for eksempel kan besta i tilskud til udgifter til hjeelpemidler, hvilket bevilges pa baggrund af en ansggning herom til kommunalbestyrelsen.

I nogle kommuner handteres personer, der er omfattet af LAB-loven, anderledes, idet det ikke er direkte bestemt i LAB-loven, at der skal ansgges om hjel-
pemidler til kommunalbestyrelsen. Derfor varetager jobcentrene i disse tilfeelde ofte bade jobindsatsen og bevilling af tilskud.

Reelt kan det betyde, at jobcentrene i forhold til personer under LAB-loven har kompetencen til at yde tilskud til hjeelpemidler uden en forudgaende ansgg-
ning til kommunen, mens det i integrationslovens § 24 a er bestemt, at tilskud til personer pa introduktionsydelse skal ansgges hos kommunalbestyrelsen,
ligesom der skal foretages individuelle vurderinger af tilskuddets starrelse (transvurdering: den gkonomiske beregning af tilskuddet skal indeholde et bevis
for, at ansggeren ikke selv er i stand til at afholde udgiften).

Nogle kommuner oplever opsplitningen mellem kompetence til at bevilge hjelp til udgifter ved deltagelse i introduktionsprogrammet og selve vedtagelsen
af indsatsen over for udleendingene som et stort problem, fordi jobcentret i nogle tilfselde tilbyder udlendingene tilbud, de i sidste ende ikke vil kunne del-
tage i, eksempelvis hvis kommunens ydelseskontor ikke bevilger arbejdsbekladning, transport af barn til daginstitution, s madetidspunkter kan overholdes
m.v.

Input til forenkling

Forslag 1: Der skal sikres ssmmenhang mellem jobindsats og bevillingskompetence over for personer omfattet af integrationsloven. Det kan ggres ved at
samle indsats og bevillingskompetence eller ved at fremme samarbejdet mellem kommunale enheder.

Forslag 2: Formuleringerne om procedurerne for tildeling af hjeelpemidler til personer pa integrationsydelse og til personer i LAB-loven bgr ensrettes. Det
betyder konkret, at reglerne for tildeling af tilskud til integrationslovspersoner bgr e&ndres fra transvurdering til at vaere baseret pa godtgerelsesprincippet.
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C. Danskuddannelse
C.1 Tilsyn

19. Usikkerhed om krav til tilsyn

Problemstilling

Kommunerne skal fare tilsyn med sprogcentrene, jevnfer bekendtggrelse om danskuddannelse til voksne udlendinge m.fl., § 11, stk.1, for at sikre, at
danskuddannelsen gennemfares efter de geeldende regler. Kommunerne er dog usikre pa, hvad tilsynet bgr indeholde. Nogle kommuner har eksempelvis
navnt, at de er usikre pa, hvordan de skal fare tilsyn med, at sprogcentrene gennemfarer uddannelsen ud fra en “paedagogisk vurdering af kursistens forud-
setninger” m.v. Kommunens medarbejdere har ofte ikke peedagogisk indsigt og baserer derfor deres “paedagogiske tilsyn” pa dialog og samarbejde med
sprogcentrene om rammevilkarene for tilbuddet snarere end det peedagogiske indhold. Kommunerne er dog usikre pa, hvorvidt denne tilsynsform er god
nok. Flere kommuner har saledes den opfattelse, at de bruger flere ressourcer pa at fere tilsyn end ngdvendigt — for eksempel ved at indhente en lang reekke
oplysninger, fordi de usikre pa, hvordan de skal fokusere deres tilsyn.

Nogle kommuner skal endvidere fare tilsyn med sprogcentre, hvor der ikke er tilknyttet nogen af kommunens egne kursister, men hvor sprogcentret fysisk
er placeret i kommunen. Ogsa i den forbindelse er kommunerne usikre pa deres muligheder for at fgre tilsyn, hvilke befgjelser de har og hvorledes tilsyns-
rollen kan fokuseres.

Input til forenkling

Forslag 1: Kravene til kommunernes tilsyn med sprogcentrene bgr specificeres, herunder szrligt kravene om ”padagogisk tilsyn”. Det kunne overvejes at
indfgre en arlig tilsynsrapport med klare indsatsomrader og malekriterier.

Forslag 2: Kommunerne skal have bedre muligheder for at fare tilsyn med sprogcentre, de ikke har aftaler med, men som praktiserer i kommunen pa vegne
af en anden kommune. Derfor skal der foretages en praecisering af tilsynsbestemmelserne.

Behov for afklaring:

Hvordan skal der neermere i forslaget om, at tilsynsrollen specificeres? Er det i selve lovgivningen, eller i en vejledning?

Udkast til bruttokatalog over forenklingsforslag, 20.1.2009 Side 30 af 59




Deloitte

C.2  Fraveer og fremmgade

20. Stort ressourceforbrug pa opfelgning pa fraveer fra danskundervisning

Problemstilling

Jeevnfar bekendtgarelse om danskuddannelse til voksne udlendinge m.fl., 8 10, stk. 2-4, skal sprogcentrene registrere borgernes tilstedevarelse i danskud-
dannelsen, ligesom der skal foretages indberetninger herom til kommunen én gang om maneden. Ved uanmeldt fraveer skal sprogcentrene straks kontakte
kommunen, der efterfalgende falger op pa fraveeret med henblik pa at sanktionere fraver, hvor borgeren ikke har en veasentlig grund til udeblivelsen.

I nogle kommuner er der et godt samarbejde med sprogcentrene om indrapportering af fraveer. | flere kommuner betegnes opfglgningen pa fravaer dog som
vanskelig.

Det er nogle kommuners opfattelse, at fravaer i praksis registreres i protokoller, der ligger hos den enkelte underviser eller pa sprogcentret. Kommunerne
kan séaledes ikke lgbende falge med i borgernes ulovlige fraveer og far i nogle tilfeelde kun besked, hvis borgeren pa forhand har henvendt sig for at melde
afbud til undervisningen, og ikke hvis de udebliver halve undervisningsdage eller spontant. Nogle kommuner modtager saledes ikke besked om varslet
fraveer. Dertil kommer, at fraveer indberettes i uger eller pad manedlig basis fra sprogcentrene, mens kommunernes revision gnsker, at kommunerne kan
levere oplysninger om fraveer registreret pa dage. Det manglende overblik over deltagernes reelle timemassige fravar betyder, at kommunerne ikke altid
far sanktioneret korrekt for udeblivelse fra undervisning.

Samtidig modtager nogle kommuner kun fravaersdata én gang om maneden og dermed ogsa tilbage i tid. Det kan yderligere gare det svert at reagere kor-
rekt pa fraveer og foregribe eventuelle uhensigtsmassige tendenser i tide. Desuden har nogle kommuner erfaret, at sprogcentrene ikke mener, at det er deres
opgave at anfgre, hvorfor der er fravar, hvilket ogsa vanskeligger en hurtig indsats eller reaktion fra kommunerne over for borgere, der udebliver dage eller
blot et par timer fra undervisningen. De begransede muligheder, som nogle kommuner har, i forhold til at reagere proaktivt pa fravaer og manglende frem-
mgde hos en udlaending, opleves at fare til merarbejde for kommunerne i de tilfeelde, hvor der skal rettes op en situation med meget fraveer hos udlendin-
gen.

For ydelsesmodtagere kan fraveeret have betydning for ydelsen. Kommunen har pligt til at falge op pa arsagen til fraveeret og melde dette til det kommunale
ydelseskontor, som foretager treek i eventuelle ydelser, hvis udlendinge er udeblevet uden gyldig grund. Hvis kommunen ikke har faet indmeldinger fra
sprogcentrene om arsagen til fraveeret, skal kommunen rette henvendelse til borgerne for at fa indsigt i, hvad der har forarsaget fraveeret, for at kunne fore-
tage en vurdering af, hvorvidt der foreligger en gyldig begrundelse for udeblivelsen. Det er tidskraevende for kommunerne at indhente oplysninger om arsa-
gerne til fraveer, og udbyttet i form af sanktioner opleves langt fra at opvejedet arbejde, der ligger i udredning, partshgring, udarbejdelse af indstilling til
ydelseskontor m.v. Dertil kommer, at de kommuner, der ikke straks modtager oplysninger fra sprogcentrene om begrundet fraveer, ma kontakte borgeren
for at fa begrundet fraveer, der kan ligge flere uger tilbage i tiden. Det er borgeren, der skal dokumentere arsagen til udeblivelsen, hvilket kan veere sveert,
nar kommunens henvendelse ikke finder sted straks efter udeblivelsen. I disse tilfeelde oplever kommunerne ogsa at skulle bruge mange ressourcer pa kon-
takten med borgeren for at indhente oplysninger om handelser, der ligger tilbage i tid.
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Endelig er der uklarhed om rollefordelingen mellem sprogcentret og kommunen i forhold til at forbedre situationen. Kommunerne efterlyser redskaber til at
palegge sprogcentrene en hyppigere indberetning og en sarlig form (it-understattelse) herfor.

Nogle sprogcentre oplever omvendt at skulle bruge meget tid pa registrering af fraveer og arsager hertil for hele malgruppen under uddannelse. Loven om
danskuddannelse foreskriver, at sprogcentrene skal holde gje med fraveeret for samtlige kursister (jf. bekendtggrelse om danskuddannelse til voksne udlean-
dinge m.v. § 10, stk. 3 og 4). Sprogcentrene skal i den forbindelse udarbejde lister til kommunerne med cpr-nummer og registrere fraveer fordelt pa dage og
timer. Samtidig udsender sprogcentrene breve til kursisterne samt kopier af brevene til kommunerne, nar der konstateret fravaer hos en kursist. Samtidig
opleves indberetningen af fraveer primart at have betydning for kursister pa ydelse og personer, som gnsker permanent ophold i Danmark. Sprogcentrene
vurderer, at kun cirka 20 procent af deres kursister modtager ydelse og dermed kan sanktioneres gkonomisk i tilfeelde af ubegrundet fraveer. For personer,
der har en tidsbegreenset opholdstilladelse (udlendinge i beskaftigelse), har fraveeret i danskuddannelsen ikke den store betydning, hvorfor sprogcentrene
opfatter en stor del af deres arbejde med fraveersregistrering som overfladigt.

Input til forenkling

Forslag 1: Registreringen af udeblivelse fra undervisning burde it-understettes, og sprogcentrene forpligtes til at indberette fraveeret lgbende og elektro-
nisk, sa kommunerne automatisk har adgang til oplysningerne — eventuelt bliver orienteret ved advis eller ved online adgang til sprogcentrenes opgerelser
af fraveer. Nogle kommuner har pa nuvarende tidspunkt adgang til sprogcentrenes lgbende registrering af fraveer, og disse kommuner finder opfalgningen
pa fraveer mindre problematisk. Dog kraever det, at sprogcentrene er gode til at sikre, at fraveersopggrelserne opdateres hyppigt. Kommunerne understreger
dog, at lgsningsforslaget ikke andrer ved udfordringen om, at der skal ske partshgring ved information om arten af fraveer.

Forslag 2: Loven bar vaere mere specifik i forhold til, hvilke oplysninger kommunerne kan kreeve af udbyderne pa hvilke tidspunkter. Dette geelder szrligt
i forhold til registrering af fraveer og modulskift.

Der skal vaere nogle mere klare retningslinjer for sprogcentrenes registrering af fraveer, og herunder skal der ses pa muligheden for kun at registrere fraveer
for visse malgrupper.

Forslag 3: Den opfalgning pa fraveer, der gaelder samtlige kursister, afskaffes, safremt kursisterne fglger modulerne pa en tilfredsstillende made. Til gen-
geeld ber der registreres og falges teet op pa kursister med “bekymrende fraveer”.
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C.3  @konomi

21. Uhensigtsmaessigheder i den gkonomiske styring af sprogcentrene (modulbetaling og gebyrer)

Problemstilling

Af bekendtggrelse om danskuddannelse til voksne udlendinge m.fl., § 15, stk. 5 fremgar, at kommunerne afgiver “betaling for det naeste modul i forbindel-
se med, at udbyder pa baggrund af testning af kursistens dansksproglige niveau har vurderet, at malene for det gennemfarte modul er naet, jf. § 9, stk. 2, og
kursisten er blevet henvist til danskuddannelse pa det fglgende modul. Betalingen for det farste modul erleegges af den henvisende myndighed, nar under-
visningen er pabegyndt”. Sprogcentrene laeser lovgivningen saledes, at modultaksterne skal betales forud, nar kursisten har bestaet det foregaende modul og
er startet pa naeste modul. | modszatning hertil tolker mange kommuner lovgivningen saledes, at modultaksterne betales bagudrettet, nar modulerne er be-
staet. Det betyder, at sprogcentrene i nogle tilfeelde har store belgb, som mangler at blive udbetalt fra kommunerne. For kommunerne ligger der en fordel i
at betale bagud, idet de farst modtager deres refusion, nar kursisterne har bestaet deres moduler.

Ud over uenighed sprogcenter og kommune imellem vedrgrende modulbetaling, opleves ogsa gebyrbetalingen af kursister at give visse problemer. | de
tilfelde, hvor kommunerne valger at benytte sig af reglerne i bekendtgaerelse om danskuddannelse til voksne udlendinge m.fl., 8 16 og inddrage gebyrer
for danskundervisningen fra selvforsgrgende kursister, opstar ofte en periode, hvor kursisterne ikke kan deltage i undervisningen. Problemet opstar, fordi
der ofte gar flere uger med at fa betalingen pa plads. Farst oplyser sprogcentrene kommunen om, at kursisten har bestaet sit modul. Herefter sender kom-
munen en ny regning til kursisten for det kommende modul. Farst nar betalingen er modtaget, far sprogcentrene besked fra kommunen om, at kursisten har
betalt, og at undervisningen kan fortsette. Det betyder, at kursisten i nogle tilfeelde oplever at vaere udelukket fra undervisning i en periode pa flere uger.
Sidstnaevnte gor sig dog alene geeldende for selvforsgrgende

Input til forenkling

Behov for afklaring:

Hvilke lgsninger kan kommunerne se i forhold til problemstillingen?
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C.4 Forlengelse af den trearige danskuddannelsesret

22. Usikkerhed og uhensigtsmaeessigheder i forhold til forleengelse af den tredrige danskuddannelsesret

Problemstilling

Generelt er udlendinge omfattet af danskuddannelseslovens ret til en danskuddannelse pa tre ar. Der er dog visse muligheder for at forleenge denne ret.
Mange kommuner opfatter dog rammerne for forleengelse af uddannelsesretten, jeevnfar bekendtggrelse om danskuddannelse til voksne udlendinge m.fl., §
1, stk. 2, som uklare hvilket medfarer, at der bruges mange ressourcer i kommunerne pa at behandler sager om forleengelser af danskuddannelsesretten.

For nogle malgrupper opfattes rammerne for forleengelse som snavre. For eksempel kan bogligt svage udlendinge fratages muligheden for forlengelse,
hvis de ikke ger fremskridt hurtigt nok, selvom de ger en stor indsats for at tilegne sig sproget. P4 andre omrader opfatter kommunerne det som sveert at
naegte nogle borgere forlengelse af deres uddannelsesret. Det geelder eksempelvis borgere, der har haft stort fraveer fra deres undervisning pa grund af be-
skeeftigelse eller lignende.

Derudover er der nogle kommuner, der er usikre pa, hvilken dokumentation der er ngdvendig for at forleenge udleendinges uddannelsesret jeevnfer bekendt-
gerelse om danskuddannelse til voksne udlendinge m.fl., § 1, stk. 3 og 4. Der indhentes forskellige former for dokumentation, eksempelvis helbredsoplys-
ninger, attester fra undervisere (for studerende) m.v., der skal understatte begrundelsen for forlengelse af uddannelsesretten. | nogle tilfelde kan det dog
veere sveert at vurdere, hvorvidt den indhentede dokumentation er fyldestgarende. Samtidig kan udlaendinge i nogle tilfeelde have sveert ved at fremvise
dokumentation. Det galder eksempelvis studerende, der ikke har kunnet deltage i sprogundervisningen pa grund af gruppearbejde i forbindelse med deres
studie.

Endvidere er der visse malgrupper, som konsekvent opleves at have vanskeligt ved at gennemfare deres danskuddannelse pa tre ar. Dette geelder serligt for
de selvforsgrgende udlendinge generelt, idet de ofte gennemfarer deres undervisning pa aften- eller weekendhold pa grund af arbejde. Kommunerne er
derfor ngdt til at forleenge deres uddannelsesret, hvilket nasten gares konsekvent (jf. bekendtgerelse om danskuddannelse til voksne udlendinge m.v., § 1,
stk. 2 og 3). Det kraever dog en individuel vurdering fra sag til sag samt indhentning af en raekke oplysninger og dokumentation. | lyset af, at gruppen af
selvforsgrgende er sterkt stigende og i nogle kommuner er den starste gruppe blandt de personer, der er omfattet af integrationsloven, opleves det som
uhensigtsmaessigt, at der skal bruges mange administrative ressourcer for at forleenge uddannelsesretten for gruppen.

Input til forenkling
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Forslag 1: Kommunerne efterlyser en mulighed for at forleenge uddannelsesretten for bogligt svage udlendinge, der ikke kan n& at gennemfgre deres ud-
dannelsesforlgb inden for tre ar. Forleengelsen bar baseres pa en vurdering af den enkeltes indsats.

Forslag 2: Klippekortsordning i stedet for fast periode for uddannelsesretten.

Forslag 3: Bekendtgarelse om danskuddannelse til voksne udlendinge m.fl., § 1, stk. 3 og 4 bar praciseres, sa kommunerne er klar over, hvilken doku-
mentation der skal foreligge, for at uddannelsesretten kan forlaenges.

Forslag 4: Reglerne omkring gennemfarelse af danskuddannelse inden for tre ar kunne med fordel @ndres for selvforsgrgende for at spare kommunerne
arbejdet med forleengelse af uddannelsesretten for denne malgruppe.

Nogle kommuner papeger dog, at den trearige uddannelsesret giver et incitament til at arbejde malrettet med danskundervisningen.
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C.5 Indholdet i danskundervisningen

23. Sprogundervisningen kobles ikke i tilstreekkelig grad til arbejdsmarkedsdansk

Problemstilling

| bekendtgarelse om danskuddannelse til voksne udlendinge m.fl. er indholdet i danskuddannelsen defineret i bilag 3. Nogle kommuners indtryk af indhol-
det er, at det i hgj grad beerer preeg af tankegangen fra Undervisningsministeriet og séledes er meget bredt, idet indholdet bade er matematik (talbehandling)
og dansk litteratur. Den brede tilgang har i hgjere grad et bredt uddannelsesmaessigt fokus frem for et arbejdsmarkedsrettet fokus, der kan sikre kursisterne
de kompetencer, der er ngdvendige for at bega sig i erhvervslivet.

Sprogcentrene er meget bundet af de faste retningslinjer for undervisningen og har derfor ikke mulighed for at tilbyde szrlige forlgb for grupper med serli-
ge behov. Idet det nuveerende danskuddannelsesudbud fra sprogcentrene ikke opleves at matche alle udlendinges behov, fagler nogle kommuner sig ngdsa-
get til over for bestemte malgrupper at erstatte danskuddannelsestilbuddet med andre sprogtilbud, fx AMU-kurser m.v., for at sikre borgerne en tilstreekke-
lig arbejdsmarkedsrettet indlaering af danskkundskaber. Kommunerne bruger ressourcer pa etablering og gennemfgrelse af disse tilbud.

Den nuvarende danskuddannelse er ogsa preeget af stort fokus pa bestaelse af modultest. Men mange kursister har slet ikke brug for eksamensbeviser (fx
udenlandske arbejdstagere med midlertidig opholdstilladelse), men blot ”jobdansk”. Saledes opleves der ogsa at bruges tid pa sprogcentre med tilbud og
gennemfarsel af tests mv., som der kun er efterspargsel efter fra visse grupper af udlendinge.

Nogle kommuner papeger dog, at de allerede udbyder kurser, der er malrettet sprogbehov pa arbejdsmarkedet, via sprogcentrene, og at dette godt kan lade
sig gere inden for lovens rammer.

Input til forenkling

Danskundervisningen ber i hgjere grad bygges op omkring et fokus pa arbejdsmarkedet. Eksempelvis burde der veere starre fokus pa virksomhedsrettet
undervisning. En mulighed kunne veere at koble undervisningen op pa tilknytning til arbejdspladser fra farste dag. Virksomhederne skal i hgjere grad end i
dag abne op for praktikpladser og lignende, der skal vere til stede sidelgbende med et erhvervsrettet dansktilbud, samtidig med at eksempelvis selvforsgr-
gende tilbydes seerligt tilrettelagte forlgb.

Tilknytning til arbejdsmarkedet fra farste dag vil kreeve virksomheder, der er villige til at deltage i og gare en indsats for at integrere udenlandske arbejdere,
der ikke ngdvendigvis taler flydende dansk fra starten af anseettelsen.

Behov for afklaring: | stedet for at foresla et helt nyt indhold i danskuddannelsen (og dermed en helt ny lovgivning), er der sa nogle forhold i den eksiste-
rende lovgivning, der kunne &ndres, sa det var lettere at tilbyde alternative sprogforlgb?
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24. Vanskeligt at fastholde unge i danskuddannelsestilbud

Problemstilling

Unge omkring 18 ar er sveere at fastholde i danskuddannelsestilbuddene, fordi flertallet af eleverne pa sprogcentrene er veesentlig eldre. De unge bliver
ikke integreret med de andre elever, og kommunerne har erfaring for, at de unge efter kort tid falder fra undervisningstilouddene. De unge kan ogsa have
andre behov i forhold til indleeringsmetoder m.v. end de aldre elever.

Kommunerne oplever saledes at skulle bruge tid og ressourcer pa at afgive tilbud om danskuddannelse til unge udlendinge, der ofte har en form som reelt
ikke daekker de unges behov og forventninger til danskuddannelse.

Input til forenkling

Forslag 1: Der burde vaere mulighed for at tilbyde unge danskundervisning pa eksempelvis VUC, hvor der er andre unge. Det vil gare det mere attraktivt
for de unge at deltage i undervisningstilbuddene. De unge vil i hgjere grad blive integreret, hvilket vil medvirke til lavere frafald.

Forslag 2: Mulighed for oprettelse af undervisningsforlgb som FVU (forberedende voksenundervisning) blot malrettet flygtningegruppen.

Forslag 3: Oprettelse af ungeklasser pa sprogcentrene pa den nuveerende danskuddannelse pa tveers af kommuner.
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25. Mangel pa mulighed for praktiske undervisningsforlgb

Problemstilling

I nogle tilfeelde oplever kommunerne, at nogle udlendinge ikke kan rykkes rent fagligt med den danskundervisning, der kan tilbydes i dag. Denne gruppe
elever gar pa dansk 1, modul 1 i tre ar uden videre udbytte af undervisningsforlgbet, da de af faglige og personlige arsager ikke kan tilegne sig viden gen-
nem den tilbudte form for undervisning. Kommunerne har ikke mulighed for at tilbyde alternativ undervisning til denne gruppe.

Kommunerne oplever saledes at skulle bruge tid og ressourcer pa dels at afgive tilbud om danskuddannelse til bestemte grupper af udlendinge, som reelt
ikke matcher udlendingenes behov, og dels efterfalgende at bruge mange ressourcer pa at finde handtere den situation, at udleendingen ikke har opnaet det
fulde udbytte af det tilbud, som blev givet.

Input til forenkling

Kommunerne bgr kunne foretage en faglig vurdering af, at der er tale om en udleending med behov for alternativ undervisning. | disse tilfeelde ber det veere
muligt at tilbyde mere praktisk og veerkstedsorienteret undervisning i form af eksempelvis tegnekurser, madlavningskurser, syning m.v.
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26. Vanskeligt at etablere undervisning pa arbejdspladser

Problemstilling

Det er ofte vanskeligt for sprogcentrene at udnytte de muligheder, loven (Integrationslovens 8§ 22 -23) giver for at udbyde undervisning pa arbejdspladser.

Arsagen er, at arbejdspladserne ofte ikke har nok kursister til at etablere et hold, samt at den undervisning, der kan tilbydes, for at kommunerne kan betale
for et modul, ikke ngdvendigvis matcher de gnsker, arbejdsgiveren har til et undervisningstilbud i virksomheden.

Samtidig er det vanskeligt for sprogcentrene, i de tilfeelde hvor det lykkes at oprette et hold, at fa kursisternes eventuelt forskellige bopaelskommuner til at
betale for undervisningen, hvis undervisningen foregar pa en virksomhed, der ligger i en anden kommune.

Det betyder, at det ofte kun er de virksomheder, der selv vil betale for undervisningen, der kan gare brug af muligheden for undervisning pa arbejdspladsen.
Flere sprogcentre oplever saledes at bruge mange ressourcer pa at forsgge at oprette virksomhedsforelagt undervisning, som i sidste ende alligevel ikke kan
oprettes.

Input til forenkling

Behov for afklaring:

Hvori bestar de administrative udfordringer, og hvordan kan arbejdet i den sammenhang lettes for kommuner/sprogcentre?
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27. Uhensigtsmaessig indplacering pa danskuddannelsesniveau genererer tidskraevende klagesager

Problemstilling

Det fremgar af cirkulereskrivelse om naturalisation af 22. september 2008 pkt. 2, at en ansgger skal besta danskprave 3 med et karaktergennemsnit pa 4 for
at opna dansk statsborgerskab. Flere sprogcentre oplever, at disse regler satter dem under pres.

Presset kommer i fgrste omgang i forbindelse med indplacering pa danskuddannelsen, hvor elever satter skolerne under pres for at komme ind pa dansk 3.
Mange gnsker saledes en indplacering pa dansk 3 og angiver dette til kommunen, som derefter visiterer til dansk 3, selvom sprogcentrenes umiddelbare
vurdering er, at dette niveau ikke er det korrekte leeringsniveau for den pagaeldende. Samtidig er det sveert for sprogcentrene at flytte elever fra dansk 3 til
dansk 2, hvis det et stykke inde i forlgbet af peedagogiske arsager vurderes at vare bedst. Det betyder, at nogle klasser bliver meget uhomogene og praeget
af elever, der har sveert ved at falge med.

| forbindelse med gennemfarelse af dansk 3 oplever sprogcentre, at der modtages mange klager over karakterer, fordi kursisterne skal have et gennemsnit
pa 4 for at besta (den normale greense for bestaet ligger pa 2). Sprogcentrenes ledelse er ngdt til at tage sig af mange af disse klagesituationer, idet det ikke
kan overlades til lzererne at tage beslutninger, der pavirker kursisterne fremtid. Det er tidskraevende arbejde, idet det ofte kraever, at der tages kontakt til den
kommunale sagsbehandler for at diskutere situationen. Pravebekendtgarelsens regler om klager anses ikke for at lgse problemet.

Input til forenkling

Der bgr udarbejdes regler om, at der skal vaere en stgrre dialog mellem kommune og sprogcenter forud for kommunens visitation til sprogundervisning for
at sikre en korrekt indplacering fra start samt en stgrre forventningsafstemning mellem kommunens medarbejder, udlaendingen og sprogskolen. Samtidig
ville dialogen give mulighed for at drgfte alternative veje for kursisten til at opna den prave, der giver adgang til statsborgerskab (prever i andre dele af
uddannelsessystemet, der sidestilles med danskpregve 3). Kun fa kursister, der ikke kan optages pa dansk 3, har dog mulighed for at opna statsborgerskab ad
denne vej.

Nogle kommuner fremhaver, at dette problem bar lgses lokalt, og at udgangspunktet for mere og bedre dialog ikke er regler om dialog.
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28. Vanskelig og tidskraevende kontrol af legitimation ved praveafholdelse

Problemstilling

Ifalge vejledning om afholdelse af indfadsretspraven af november 2008, kapitel 1 skal "prgvetageren ved tilmelding og ved prgveafholdelsen forevise legi-
timation med foto udstedt af en dansk offentlig myndighed, herunder for eksempel opholdskort, fremmedpas eller konventionspas”. | forbindelse med af-
holdelse af danskpraver bliver det i praksis sprogcentrenes opgave at sikre prgvedeltagernes identitet. Der opstar et problem serligt omkring vurdering af
legitimation for deltagere, der gnsker at afleegge preve — uden forudgaende deltagelse i undervisning.

Kontrollen af legitimationen er meget svear for sprogcentrene at handtere bade i forbindelse med tilmelding til preverne og ved den egentlige praveafhol-
delse. Deltagernes billedlegitimation kan vare meget forskellig. Deltagerne har karekort, pas, EU-rejsepas m.v., og ofte kender sprogcentrenes medarbejde-
re ikke de forskellige former for legitimation, de bliver preesenteret for. Sprogcentrene fgler derfor en generel usikkerhed pa udferelsen af denne opgave.

Endvidere oplever sprogcentrene ofte, at prevedeltagerne ikke har billedlegitimation, fordi deres papirer er afleveret til Udlaendingeservice i forbindelse
med ansggning om forleengelse af deres opholdstilladelse. | disse tilfeelde skal kursisterne farst henvende sig pa politistationen for at fa en erklaring, hvor
det fremgar, at deres papirer er sendt til Udlendingeservice. En konksekvens heraf er, at sprogcentrene oplever at skulle bruge meget tid pa at vejlede kur-
sisterne om disse forhold.

Endelig kan kontrollen af legitimation veere en meget tidskraevende opgave i forbindelse med den konkrete prgveafholdelse, fordi medarbejderne skal vere
meget grundige, nar de gennemgar legitimationen. I de tilfeelde, hvor pravedeltageren ikke har billedlegitimation, skal endvidere der tages billeder af ved-
kommende. Det betyder, at pravelokalet ikke farst kan abnes og deltagerne farst made op ti minutter far pravens afholdelse, som det fremgar af prevebe-
kendtgarelsens § 20, stk. 2, men at sprogcentrene er ngdt til at bede deltagerne om at mgde tidligere op for at udfare legitimitetskontrollen. Sprogcentrene
er desuden ngdt til at tilbageholde prevebeviser, indtil legitimationen er modtaget og godkendt.

Input til forenkling

Forslag 1: En mulig lgsning kunne vare udsendelse af myndighedspersoner til kontrol af legitimation i forbindelse med proveafholdelsen.

Forslag 2: Prgveafholdelsen lzegges hos myndigheder, som i forvejen er kompetente i handtering af legitimation — eksempelvis hos politiet.
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29. Lobende optag og modultest udfordrer afholdelsen af undervisningen

Problemstilling

Kommuner er, jf. danskuddannelsesloven 85, stk. 1 og 2, forpligtet til at igangsztte sprogtilbud for den enkelte ansgger inden for en maned. Hvis kommu-
nerne alene har gruppetilbud opstar der et pres pa sprogcentrene, som skal optage kursister lgbende inden for en maned. Det betyder, at der hele tiden
kommer nye kursister ind i klasserne. Det er en stor udfordring for leererne at handtere, idet eleverne i samme klasse er pa forskellige niveauer. Der bruges
saledes mange ressourcer pa at gentage informationer og bringe eleverne pa samme niveau. Udfordringen er sarlig stor i begynderundervisningen, hvor 14
dage gar en stor forskel i forhold til, hvor langt kursisterne er naet.

Samtidig opleves det som generelt forstyrrende for undervisningen, at der lgbende kommer nye elever, idet det kreever mange gentagelser af bade praktiske
og faglige forhold. Nogle sprogcentre har forsggt at etablere introduktionsklasser, hvor eleverne gar i en kort periode, indtil de er pa niveau med den klasse,
de skal indga i. Dette har dog vist sig ikke at vaere rentabelt.

Endvidere kan det Igbende optag ogsa give udfordringer i forhold til sprogcentrenes handtering af kursisternes gennemfarelse af uddannelsesmodulerne.
Saledes ligger der en stor administrativ opgave for sprogcentrene i lgbende at holde styr pa kursisternes gennemfarelse af modultest. Der skal sikres regi-
strering af tilmelding, gennemfarelse, ikke-bestaede prever m.v. Samtidig er skolerne ngdt til hver maned at falge op pa, hvor langt kursisterne er naet i
deres forlgh, for at kunne estimere, hvor meget tid den enkelte ma forventes at bruge pa hvert modul.

Endvidere betyder dét, at kursisterne gennemfarer deres modultest Igbende, at der ofte skal gennemfares en eksamenssituation midt i undervisningen.

Input til forenkling

Forslag 1: Sprogcentrene gnsker, at nye kursister optages med en frist pa én maned fra den farste hele maned, man gar ind i efter varsling af modtagelse af
en ny kursist. Alternativt, at der etableres kvartalsvis optag. Alternativt skal der vaere mulighed for sprogcentrene for at oprette intro-/indslusningsklasser.

Forslag 2: Nogle kommuner foreslar, at der indfares faerre modultest. Det kunne eksempelvis veere to Igbende test og en afsluttende prgve svarende til
europeiske standarder. Dette ville betyde, at flere studerende kunne afleegge prave samtidigt, og at undervisningen i feerre tilfeelde vil blive pavirket af prg-
vegennemfarelse. Andre kommuner er ikke tilhaengere af dette forslag, og fremhever, at de er tilfredse med omfanget af modultest.
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30. Det er vanskeligt at etablere eller fa bevilget specialundervisning til kursister pa danskuddannelserne

Problemstilling

Sprogcentrene oplever vanskeligheder i forhold til kursister, der har behov for specialundervisning pa grund af handicap, traumer m.v. Specialundervis-
ningsinstitutionerne er ikke gearet til at tage imod kursisterne, fordi de ikke har den samme sproglige ekspertise som sprogcentrene. Derfor ender kursister-
ne som oftest med at blive pa sprogcentrene, men sprogcentrene bliver sjeldent godkendt til selv at udbyde specialundervisning. Kommunerne oplever at
skulle bruge mange ressourcer pa afdakke mulighederne for at sikre specialundervisning.

Input til forenkling

Der ber sattes fokus pa muligheder for samarbejde mellem sprogcentre og specialundervisningsinstitutioner, og herunder overveje hvornar den enkelte rent
faktisk kan profitere af modulforlgbet, eller der bar ivaerksattes en anden lgsning.
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D. Sikkerhedsstillelse
D.1 Generelle forhold

31. Kompliceret regelsat og mange sagsgange

Problemstilling

Opgaverne vedrgrende sikkerhedsstillelse omfatter i hovedtreaek:
o Oprettelse af sikkerhedsstillelse
o Nedsattelse af sikkerhedsstillelsen ved bestaet danskprave
e Ved flytning transport af sikkerhedsstillelsen til tilflytningskommunen
o Inddrivelse hvis der ydes hjelp
o Kuvittering af sikkerhedsstillelse hvis nermere betingelser er opfyldt
o Opsigelse af sikkerhedsstillelse og oprettelse af ny sikkerhedsstillelse

Opgaverne ligger bade i statsligt regi (Udlendingeservice og SKAT) og hos kommunerne. Regelsattet er kompliceret, og der er mange sagsgange.

Input til forenkling

Forslag 1: At det undersgges, hvorvidt det er relevant at opretholde bestemmelsen om sikkerhedsstillelse i udlendingeloven. Dette henset til, at det ma an-
tages, at forsgrgelseskravet med risiko for inddragelse af opholdstilladelsen afholder familiesammenfarte udlendinge fra at sege om hjzlp.

Forslag 2: At der alternativt sker en undersggelse af opgaveplacering, procedurer m.v. med henblik pa forenkling, herunder at der udarbejdes en vejledning
med blanketter/standardbreve som bilag til vejledningen, som kommunerne kan anvende i arbejdet med denne opgave.
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D.2 Kommunikation med Udlaendingeservice

32. Sen modtagelse af anmodningsskrivelser fra Udlendingeservice hindrer hurtig sagsbehandling

Problemstilling

I udlendingelovens § 9, stk. 4, 1. pkt. fremgar det, at egtefellesammenfaring (familiesammenfaring) betinges af, at den herboende agtefalle skal stille
gkonomisk sikkerhed for 50.000 kr. (58.207 kr. i 2008-niveau) til deekning af eventuelle fremtidige offentlige udgifter til hjeelp til ansggeren efter lov om
aktiv socialpolitik eller efter integrationsloven, fgrend der kan tildeles opholdstilladelse. Kommunen skal i den forbindelse sikre, at sikkerhedsstillelsen
opfylder det fastsatte krav herfor. Kommunen orienteres om aktuelle sager om sikkerhedsstillelse via en anmodningsskrivelse fra Udlaendingeservice.

Kommunerne oplever dog ofte, at anmodningsskrivelsen modtages meget sent i kommunen, i forhold til hvornar borgeren er blevet anmodet om sikker-
hedsstillelse. Problemet opstar som udgangspunkt, fordi kommunerne modtager anmodninger om oprettelse af sikkerhedsstillelse fra Udlaendingeservice
via almindelig post. Udlaendingeservice vil kun sende til én samlet adresse for hver kommune, hvilket i mange kommuner betyder, at post modtages cen-
tralt i kommunen, hvorefter den skal deles ud til de rette kontorer, medarbejdere m.v. Denne proces tager tid (serligt i de store kommuner) og betyder i
nogle tilfelde, at kommunerne ikke kan godkende sikkerhedsstillelsen, nar borgeren mgder op med den, fordi der er behov for anmodningsskrivelsen for at
kende satsen og perioden. Dette skaber irritation hos borgerne, der gnsker deres sikkerhedsstillelse godkendt hurtigst muligt, og de kommunale medarbej-
dere bruger derfor tid pa at finde ud af, hvor anmodningen befinder sig, samt at forklare borgeren om baggrunden for situationen.

Input til forenkling

Kommunerne kan selv arbejde med organisering af postgange og oplysning om, hvem information omkring sikkerhedsstillelse skal sendes til. To andre
lgsninger kunne dog hjeelpe kommunerne.

Forslag 1: Udlendingeservice burde sende anmodningerne om sikkerhedsstillelse til kommunerne via elektronisk post. Pa den mades sikres det, at posten
hurtigst muligt kommer frem til de kommunale medarbejdere, der er beskaftiget med omradet.

Forslag 2: Underretninger og anmodninger bar leegges pa Udlendingeportalen, og kommunen bgr modtage en advis.
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D.3 Kommunernes administration

33. Vejledning af pengeinstitutter vedrgrende sikkerhedsstillelse er tidskraevende og kompliceret

Problemstilling

Kommunerne star for kommunikationen med pengeinstitutterner i sagerne om sikkerhedsstillelse. Det er ikke alle pengeinstitutter, der har lige stor erfaring
med sikkerhedsstillelse, og de spargsmal, de har, retter de oftest til kommunen. Kommunen bliver i nogle tilfeelde ngdt til at henvise til Udlendingeservice,
men dér opleves det vanskeligt at komme igennem pa telefonerne, og derfor vender pengeinstitutterne ofte tilbage til kommunerne med spgrgsmal. Kom-
munerne oplever derforkommunikationen med pengeinstitutterne som tidskraevende og kompliceret.

Spergsmalene til kommunerne har bade praktisk og mere teknisk karakter. De praktiske spgrgsmal drejer sig ofte om perioden for sikkerhedsstillelsen samt
om udarbejdelse af bade garanti og oplysningsdokument, som af mange banker opfattes som dobbeltarbejde. | forhold til de spargsmal, der har mere tek-
nisk karakter, oplever kommunerne at skulle yde radgivning pa et omrade, hvor de ikke ngdvendigvis har kompetencer. Dette er serligt en udfordring i de
mindre kommuner, hvor der ikke sidder en medarbejder med rutine i handtering af sikkerhedsstillelser.

Bekendtgarelsen om sikkerhedsstillelse opleves at vaere meget utilgeengelig for kommunerne, idet den er skrevet i et sprog og indeholder begreber, som
ellers ikke normalt indgar i den kommunale forvaltning pa omradet. Kommunerne oplever det som frustrerende, at det er dem, der skal vejlede pengeinsti-
tutter m.v. ud fra centralt fastlagte vejledninger, og de faler sig usikre pa, hvorvidt de videreformidler korrekt. Oplevelsen er sledes, at kommunerne bru-
ger ungdigt meget tid pa vejledningsopgaven, fordi der generelt er usikkerhed om forstaelsen af regelsattet omkring sikkerhedsstillelse.

Endvidere er der visse tilfelde, hvor pengeinstitutterne misforstar reglerne og for eksempel godtager, at en bedstefar eller lignende stiller sikkerheden,
selvom reglerne kraver, at det skal veere den person, der ansgger om familiesammenfgring. Kommunen ma s& handtere disse fejltagelser efterfglgende, og
dette skal nas inden for svarfristen til Udlaendingeservice pa 3 uger.

Input til forenkling

Forslag 1: Reglerne vedrarende sikkerhedsstillelse skal veere lettere at forsta for bade kommuner, pengeinstitutter og borgere. En mulighed kunne her veare
at udarbejde en "light” version af bekendtgarelsen (evt. i form af en pjece med billeder og lignende), der retter sig mod borgere og banker.

Forslag 2: | de tilfeelde, hvor kommunerne har svart ved at varetage vejledningsopgaven, skal Udlendingeservice kunne treede til. Det bar praciseres i
vejledningen, hvilke omrader henholdsvis kommune og Udlendingeservice vejleder om.

Forslag 3: Oplysningsskema og garanti ber teenkes sammen i ét samlet dokument. Pa den made kan mange spargsmal vedrgrende overlap og dobbeltarbej-
de for pengeinstitutterne undgas.
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34. Arbejdet med sikkerhedsstillelse er tidskraevende og urentabelt for kommunerne

Problemstilling

Kommunerne har et stort arbejde med sikkerhedsstillelserne, og sikkerheden anvendes kun i ganske fa tilfeelde. Arbejdet er tidskreevende og som falge
heraf ogsa udgiftsdrivende.

| én kommune bruges eksempelvis et kvart arsvaerk pa sikkerhedsstillelserne. Pa seks ar er der oprettet cirka 600 sikkerhedsstillelser, men sikkerheden er
kun blevet brug i omkring ti tilfeelde. Kommunen har indhentet cirka 150.000 kr. pa de indhentede sikkerhedsstillelser, hvilket langt fra star mal med de
anvendte medarbejderressourcer.

Input til forenkling

Forslag 1: Udlandingeservice administrerer pa nuvaerende tidspunkt garanti for visumansggninger og vil pa samme made kunne administrere sikkerheds-
stillelserne. Kommunerne kunne saledes fortsatte de nuveerende indberetninger af, hvornar der skal traekkes i sikkerhedsstillelsen, og Udlaendingeservice
kunne handtere de administrative forhold. Pa denne mades sikres samtidig, at erfaringer med arbejdet med sikkerhedsstillelser samles centralt.

Nogle kommuner papeger dog, at det med denne lgsning vil vere vigtigt for kommunerne at kunne se, hvor stor en del af garantien der er tilbage, eksem-
pelvis via Udlandingeportalen, sa kommunerne ikke risikerer at traekke pa en garanti, der ikke laengere er eksisterende. Samtidig vil det veere vigtigt at
precisere reglerne om, hvorvidt en person kan treekkes over skatten, i de tilfelde hvor garantien er brugt op.

Forslag 2: Der burde foretages en undersggelse af, hvor meget sikkerhedsstillelserne benyttes. Dette vil bade give mulighed for at vurdere, hvorvidt kom-
munernes ressourceforbrug overstiger brugen af sikkerhedsstillelserne, og vise, hvorvidt der er forskel pa kommunernes made at bruge sikkerheden pa.
Eksempelvis treekker nogle kommuner pa garantien, nar kvinder kommer pa krisecenter, hvorimod andre kommuner ikke ger.
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D.4 Vejledning af udleending

35. Ved skilsmisse skaber forlaengelse af opholdstilladelse pa baggrund af familiesammenfaring en gget vejledningsopgave i kommunerne

Problemstilling

I nogle tilfelde, hvor en udlending, der har faet opholdstilladelse pa baggrund af familiesammenfaring, bliver skilt, fortsetter Udlendingeservice med at
forlenge borgerens opholdstilladelse pa baggrund af familiesammenfgringen. Det betyder, at kommunen ikke kan frigive sikkerhedsstillelsen til sikker-
hedsstilleren, selvom denne ikke leengere er gift med personen, der er blevet stillet sikkerhed for, fordi opholdsgrundlaget ikke er a&ndret. Udlendingeser-
vice ger dog, i forbindelse med ansggningen om familiesammenfaring, borgeren opmaerksom pa, at der ogsa er forsgrgelsespligt i tilfelde af skilsmisse.
Men mange personer har glemt dette i den situation, hvor de bliver skilt.

At der ikke altid er mulighed for at fa frigivet sin sikkerhedsstillelse ved skilsmisse skaber stor utilfredshed hos sikkerhedsstillerne, som henvender sig til
kommunen enten personligt eller via deres pengeinstitut. Kommunen har dog ikke mulighed for at oplyse om baggrunden for beslutningerne i Udleendinge-
service, da der ikke udsendes skriftlig begrundelse for beslutningen til kommunerne, men oplever alligevel at skulle handtere sikkerhedstillernes frustration
og spargsmal. Hvis borgeren henvender sig til Udlendingeservice bliver deres henvendelse straks sendt tilbage til kommunen, fordi det drejer sig om sik-
kerhedsstillelse.

Kommunerne bruger lang procestid, der ikke er egentlig sagsbehandling, pa at handtere de utilfredse borgere, oplyse dem om reglerne, henvise til Udlan-
dingeservice for begrundelse for afgarelsen mv.

Input til forenkling

Forslag 1: Udlendingeservice bgr udsende skriftlig begrundelse til kommunen, i de tilfeelde hvor det besluttes at forleenge opholdstilladelse pa baggrund af
familiesammenfaringer, der ikke leengere findes. Begrundelsen skal henvise til den del af lovgivningen, der ligger til grund for forleengelsen. Pa den made
kan kommunen hurtigere give borgeren pracis oplysning om de forhold, der ligger til grund for Udlaendingeservices beslutning.

Optimalt set bar forleengelsen dog finde sted pa baggrund af andre forhold end familiesammenfaring.

Nar Udlendingeservice har truffet beslutning, bar kommunen modtage den fulde begrundelse, og borgeren selv bar modtage en mere overordnet begrun-
delse, hvor der ikke fremgar personfglsomme oplysninger om den tidligere egteflle.

Forslag 2: Behandling af sager om opholdsgrundlag begr behandles hurtigere i Udlendingeservice, end det er tilfaldet pa nuvaerende tidspunkt, fordi bade
borgere og banker henvender sig til kommunen for at fa information om sikkerhedsstillelsen.
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36. Ufleksible regler for nedszttelse af sikkerhedsstillelse vanskeliggar nedseettelse af sikkerhedsstillelse for veluddannede

Problemstilling

Reglerne om nedsattelse af sikkerhedsstillelse, jf. § 7 i bekendtgerelsen om sikkerhedsstillelse, tager udgangspunkt i udlendinge, der indplaceres pa
danskuddannelserne. Kommunerne er usikre pa, hvordan reglerne i bekendtgarelsens § 7, stk. 2, nr. 4, kan bruges, idet der er usikkerhed om, hvilke uddan-
nelser der kan sidestilles med de tre danskpraver.

Det er derfor sveert at tage hgjde for udlendinge, der er kommet til Danmark eksempelvis i forbindelse med deres studie og har veeret i landet i 4-5 ar, inden
de bliver gift og starter et integrationsforlgh. Denne gruppe taler dansk og har derfor ikke behov for at blive indplaceret pa en danskuddannelse. Det bety-
der, at gruppen ikke altid har mulighed for at fa nedsat deres sikkerhedsstillelse pa lige vilkar med udlendinge, der gennemgar danskuddannelsesforlgh. For
kommunerne betyder usikkerheden, at der bruges flere ressourcer pa at vurdere den enkelte sag samt forklare borgerne baggrunden for de afgerelser, der
treeffes.

Input til forenkling

Lovgivningen bar praecisere muligheden for at sidestille en raeekke uddannelser gennemfart i Danmark med dansk 1, 2 eller 3. Der bgr udarbejdes en over-
sigt over, hvilke uddannelser der giver mulighed for at nedsatte sikkerhedsstillelsen. | forbindelse med reglerne om dansk indfadsret foreligger en liste, der
kunne danne udgangspunkt for en tilsvarende oversigt over mulighed for nedsattelse af sikkerhedsstillelsen.
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37. Arbejdet i forbindelse med flytning af sikkerhedsstillelser mellem kommuner er tidskraevende

Problemstilling

Kommunerne modtager ikke automatisk besked, nar udlendinge, der ikke er omfattet af Integrationsloven, men som har en sikkerhedsstillelse, valger at
flytte til en anden kommune (for personer omfattet af Integrationsloven er det lovpligtigt at videregive oplysning om flytning, og kommunerne vurderer, at
dette fungerer udmaerket).

De manglende oplysninger om flytning for den gvrige gruppe af udlendinge betyder, at kommunerne er ngdt til manuelt at sla alle tilflyttere med andet
statsborgerskab end dansk op pa Udlandingeportalen for at tjekke, hvorvidt disse borgere har en sikkerhedsstillelse. P4 Udlendingeportalen fremgar dog
ikke, hvilken kommune en eventuel garanti er stillet over for, eller hvilken sagsbehandler i kommunen der kender til sikkerheden (i mindre kommuner er
det ofte kun én sagsbehandler, der kender til den enkelte sag). Denne proces er tidskraevende for kommunerne.

Input til forenkling

Forslag 1: Udlendingeservice bar administrere sikkerhedsstillelserne. Pa den made afskaffes de problemer, der pa nuveerende tidspunkt skabes i forbindel-
se med flytning mellem kommuner.

Forslag 2: Der bgr oprettes et samlet register, hvor der kan findes en oversigt over sikkerhedsstillelser (evt. de scannede dokumenter), hvilken kommune
sikkerheden er stillet over for, samt hvilken sagsbehandler der er tilknyttet sagen. Registeret bar samkares med cpr-registeret, sa kommunerne automatisk
modtager advis i de tilfeelde, hvor en borger med sikkerhedsstillelse flytter til kommunen.
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E. @vrige omrader

38. Digital bekraftelse af aktiv jobsggning skaber administrative byrder i sager vedrgrende personer, der har en integrationskontrakt

Problemstilling

Reglerne om, at borgerne skal bekreafte deres aktive jobsggning hver 7. dag pa jobnet.dk opleves af nogle jobcentre som en udfordring for mange af de
personer, der har en integrationskontrakt (og som er overgaet til LAB-lovens bestemmelser). Disse borgere kan i nogle tilfalde ikke benytte computer og
har derfor sveert ved at overholde reglerne. For jobcentrets medarbejdere betyder det en ekstra arbejdsbyrde, at de skal forsgge at hjeelpe borgerne med som

udgangspunkt at bekrafte jobsggningen og pa sigt med computerindlaring. Samtidig medfarer reglerne arbejde i de tilfeelde, hvor borgeren ikke overholder
reglerne, og kommunerne derfor skal sanktionere.

Generelt er der usikkerhed hos kommunerne om, hvilke regler der gelder for denne malgruppe. Nogle kommuner har for eksempel faet svar fra Arbejds-
markedsstyrelsen om, at personer, der har en integrationskontrakt, slet ikke skal registreres i Arbejdsmarkedsportalen og dermed heller ikke er omfattet af
reglerne for aktiv jobsggning. Andre kommuner har ikke samme viden og bruger saledes mange ressourcer pa at hjalpe integrationslovspersoner med at
overholde reglerne for aktiv jobsagning.

Input til forenkling

Forslag 1: Der skal foretages yderligere vejledning fra centralt hold om, hvilke regler der geelder for personer under integrationsloven i forhold til bestem-
melserne om bekreeftelse af aktiv jobsggning.

Forslag 2: Borgere med integrationskontrakt burde undtages fra reglerne om bekreftelse af aktiv jobsggning hver 7. dag.
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39. Utilstraekkelige redskaber i integrationsindsatsen

Problemstilling

Integrationsindsatsen er meget fragmenteret i kommunerne. Det betyder, at borgerne ma sikre sig, at deres henvendelse finder sted til bade kommunens
bolig- og/eller socialkontor og jobcentret. Endvidere er borgeren ogsa selv ansvarlig for kontakten til andre myndigheder sdsom SKAT.

Henvendelse til de mange instanser kan skabe forvirring hos udlendingen, der typer henvender sig til de kommunale medarbejdere, der varetager borgerne
integrationskontrakt, for statte i forhold til at tage kontakt til gvrige dele af kommunen eller til andre myndigheder. Det er tidskraevende for kommunerne at
vejlede borgerne om de forskellige instansers funktioner, samspillet mellem dem mv., og kommunerne vurderer, at det ikke er reelt leverer verditilvaekst
for udleendingene.

Input til forenkling

Alle kommuner bgr overveje muligheden for at udpege en eller flere medarbejdere til integrationstovholdere, der har mulighed for at hjelpe borgeren med
kontakten med de forskellige enheder i kommunen og kontakten med andre myndigheder.

Behov for afklaring:

e "Best practice” vedrgrende organisering af integrationsindsatsen.
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40. Udfordringer i arbejdet med bl.a. integrationskontrakter for personer med humaniteer opholdstilladelse

Problemstilling

Mange af de personer, som kommunerne far boligplaceret og som har faet humaniteer opholdstilladelse i Danmark, opleves at vere sa darligt fungerende, at
de redskaber, der efter integrationsloven er til radighed over for malgruppen, ikke vurderes at vare tilstrekkelige over for malgruppen. For eksempel har
personer med humaniter opholdstilladelse ofte fysiske eller psykiske lidelser, der betyder, at de skal placeres i en beskyttet bolig, skal til regelmassig leege-
og hospitalsbehandling mv. Kommunerne finder det svert at udnytte mulighederne i integrationslovens §16, stk. 7 eller at understatte behov for eksempel-
vis tilskud til beskyttet bolig (der ofte er meget dyr), taxatransport til behandling mv.

Samtidig er det vanskeligt at arbejde med denne gruppe pa samme made som andre udlaendinge, idet det er vanskeligt at indga en integrationskontrakt,
hvori der indgar beskaftigelsesmal m.v. Dermed bliver arbejdet med udarbejdelse af kontrakter mere tidskreevende. Jf. bekendtgarelse om udarbejdelse af
integrationskontrakt § 5, kan udarbejdelse af integrationskontrakt udskydes i tilfeelde, hvor dette vurderes mest hensigtsmaessige. For flere udlendinge med
humaniteer opholdstilladelse er udfordringen dog, at der skal opstilles malsatning for, hvornar introduktionsprogrammet kan startes, hvilket i nogle tilfeelde
kan vare laenge og er vanskeligt at forudsige. Nogle kommuner finder dog ikke, at det er et problem at handtere integrationskontrakten for denne gruppe,
idet de fokuserer pa kontrakten som et redskab, der tager udgangspunkt i den enkeltes muligheder og evner. Dermed behgves der ikke fokuseres pa eksem-
pelvis beskeftigelsesmal men i hgjere grad pa den sociale integration.

Input til forenkling

Forslag 1: Personer med humaniteer opholdstilladelse har behov for en helt anden type udredning i forhold til deres fremtidige muligheder, end redskaber-
ne i integrationsloven giver. Der bgr derfor teenkes i nye tilbud og redskaber over for denne serlige malgruppe. Serligt ber der sattes fokus pa de ydelser,
der er mulighed for at give til denne gruppe, da der ofte er tale om helt andre behov end hos andre udleendinge.
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41. Underretninger om opholdstilladelser jeevnfar udleendingelovens § 44 a har ofte fejl

Problemstilling

De underretninger om opholdstilladelser, som kommunerne modtager fra Udlaendingeservice, har ofte mange fejl. Det drejer sig om fejl i datoer for op-
holdstilladelserne, borgernes fadselsdatoer, hvorvidt der er stillet garanti m.v. Kommunerne skal derfor bruge ressourcer pa at handtere disse fejl.

Input til forenkling

Kommunerne gnsker blot at modtage besked fra Udlendingeservice om, at der er givet nye opholdstilladelser. P4 den made kan kommunerne selv ga ind

og tjekke opholdstilladelserne (der som regel ikke har fejl) pa Udlendingeportalen. Pa den made far kommunerne de korrekte oplysninger, og Udlendinge-
service sparer arbejdet med udarbejdelse af underretninger.
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42. Udarbejdelse af udtalelse til Udleendingeservice ved udlgb af integrationsperioden er tidskraevende

Problemstilling

Kommunerne finder det tidskreevende at udarbejde den status for udlendingens deltagelse i introduktionsprogrammet til Udlendingeservice, der ifalge
bekendtgarelse af lov om integration af udlendinge i Danmark, § 18 a er obligatorisk at udarbejde ved udlgb af den tredrige integrationsperiode. Kommu-
nerne bruger mange ressourcer pa at indhente oplysninger om sprogskoleforlgb, fraver i forbindelse med undervisningen, hvorvidt der er givet kontant-
hjeelp eller starthjeelp i perioden, om sikkerhedsstillelsen er blevet nedskrevet i perioden m.v. Arbejdet bliver ekstra vanskeligt i de tilfeelde, hvor udlendin-
gen har skiftet kommune. | sa fald skal den nuveerende kommune bruge ekstra mange ressourcer pa at kontakte tidligere kommuner og fa oplysninger om
sprogundervisning, fraveer i aktiviteter m.v. Samtidig er det uklart for kommunerne, hvorvidt Udleendingeservice altid har behov for udtalelserne.

Skemaet, der skal sendes til Udlaendingeservice, opfattes som uoverskueligt. Kategorierne matcher ikke altid de forhold, der gar sig gaeldende for borgerne.
Eksempelvis kan kommunen ikke sette kryds ved, at der er tilbudt og gennemfart danskundervisning, uden ogsa at krydse af, at der har veeret tilbud om
introduktionsprogram. Dermed findes ikke en kategori for borgere, der kun modtager danskundervisning.

Input til forenkling

Forslag 1: Det bar tages op til overvejelse, hvorvidt det er ngdvendigt at udarbejde udtalelse i alle sager.

Forslag 2: Skemaet, der skal sendes til Udlendingeservice, bgr forbedres, sa det i hgjere grad stemmer overens med de forhold, der ger sig geldende for
borgerne.

Forslag 3: Reglerne om, at kommunen skal udarbejde en afsluttende status til Udleendingeservice, bar afskaffes.
Behov for afklaring:

e P2 hvilke punkter bar skemaet til Udleendingeservice forbedres?
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43. Reglerne vedrgrende meddelelse af tidsubegraenset opholdstilladelse er komplicerede og administrativt byrdefulde

Problemstilling

Kommunerne skal som en del af indsatsen for udleendinge varetage en raekke opgaver efter udlaendingeloven. Det gelder bl.a. vedrgrende tidsubegranset
opholdstilladelse, hvorefter kommunerne skal:

e Vejlede den enkelte udlending om de krav, der stilles for opnaelse af tidsubegranset opholdstilladelse

e Afgive en udtalelse om den enkelte udleendings deltagelse i introduktionsprogrammet og deltagelse i tilbud efter beskeftigelsesloven m.v., nar ud-
leendingen sgger om tidsubegraenset opholdstilladelse

Vejledningsopgaven er vanskelig, idet reglerne om tidsubegreenset opholdstilladelse er komplicerede, og idet reglerne er blevet &ndret flere gange. Hvilke
regler, der geelder for den enkelte udleending, afhanger bl.a. af, hvornar udlendingen har ansggt om/opnaet den farste opholdstilladelse.

Opgaven vedrgrende udtalelser til Udlaendingeservice er administrativt byrdefuld for kommunerne. Det falger af 8 5, stk. 3, i bekendtggrelse nr. 1376 om
tidsubegraenset opholdstilladelse, at introduktionsprogrammet anses for gennemfart, nar udlendingen har deltaget i mindst 85 pct. af hver af de tilbudte
aktiviteter, og det falger af bekendtgarelsens § 7, stk. 2, at de tilbudte beskaftigelsesrettede aktiviteter, der er fastlagt i integrationskontrakten, anses for
gennemfart, hvis udlendingen har deltaget i mindst 85 pct. af hver af de fastlagte aktiviteter. Dette indebzrer en vidtgaende fraversregistrering.

Input til forenkling

Forslag 1: At det overvejes, hvorvidt det efter indfgrelsen af kravet om integrationseksamen er relevant at opretholde kravet om deltagelse i
tilbud efter beskeftigelsesloven som betingelse for at opna tidsubegraenset opholdstilladelse.

Forslag 2: Alternativt at kravet om 85 pct. deltagelse i hvert enkelt tilbud erstattes af andre — mere forenklede — krav til den enkelte udlan-
dings deltagelse.
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44. Administrativt byrdefuldt at administrere to parallelle regelsaet

Problemstilling

Savel ydelser som beskaftigelsesrettede tilbud til udleendinge omfattet af integrationsloven er langt hen ad vejen omfattet af den samme regu-
lering, som geelder for andre borgere efter aktivlioven og beskaftigelsesloven. Den manedlige introduktionsydelse til den starthjalp, der kan
ydes efter reglerne i aktivloven, og de beskaftigelsesrettede tilbud i introduktionsprogrammet svarer til tilbudsviften i beskaftigelsesloven.
Der er nogle fa indholdsmaessige forskelle i integrationslovens regelszt, set i relation til den gvrige lovgivning. Hertil kommer, at der er for-
muleringsforskelle i lovtekster og bekendtgarelser, ogsa selv om det materielle indhold er det samme.

Kommunerne skal saledes, bade hvad angar ydelse og beskaftigelsesrettede tilbud, administrere efter to parallelle regelsaet med alt hvad dette
indebearer for de administrative systemer, uanset at personer under integrationsloven udggr en forholdsvis lille gruppe borgere. Samtidig her-
med skal der i administrationen tages hgjde for de bestemmelser, hvor integrationsloven afviger fra andre love.

Input til forenkling

Forslag 1: At der igangsettes et arbejde med henblik pa at integrere integrationslovens bestemmelser vedragrende ydelser i aktivioven og be-
skeeftigelsesloven.

Forslag 2: At der igangsettes et arbejde med henblik pa at integrere integrationslovens bestemmelser vedrgrende introduktionsprogrammet,
herunder integrationskontrakter, i beskeeftigelseslovgivningen.
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45. Vejledning af udenlandske studerende om mulige opholdsretlige konsekvenser af en ansggning om offentlig hjeelp er administrativt byrdefuldt

Problemstilling

Efter udleendingelovens § 44 e skal en kommune indberette til Udleendingeservice, hvis en udleending, der er meddelt opholdstilladelse som
studerende under sit ophold her i landet modtager offentlig hjelp til forsgrgelse. Hjelp til offentlig forsgrgelse omfatter ifglge lovbemaerknin-
gerne en lang raekke ydelser, herunder bl.a. kontanthjelp, dagpenge ved arbejdslashed/sygdom/fedsel, barnetilskud, boligstatte m.v.

I lovbemarkningerne forudszttes det, at kommunerne vejleder den studerende om mulige opholdsretlige konsekvenser af en ansggning om
offentlig hjeelp. De navnte ydelser involverer imidlertid mange medarbejdere i forskellige dele af den kommunale forvaltning, og at kleede de
mange medarbejdere pa til at lgfte denne vejledningsopgave er en stor opgave. Herudover initieres sygedagpenge i mange sager af arbejdsgi-
veren.

Input til forenkling

Forslag 1: At udleendinge med opholdstilladelse som studerende af udleendingemyndighederne ved opholdstilladelsen informeres grundigt,
ikke alene om at de ikke ma modtage offentlig hjelp til forsgrgelse, men ogsa om, hvilke typer af hjalp, de ikke ma modtage.

Forslag 2: At det undersgges, om udlendingemyndighederne i CPR kan indleegge advis/kode vedrgrende udleendinge med opholdstilladelse
som studerende, saledes at de enkelte forvaltninger adviseres om, at der er tale om en udlending, der ikke ma modtage forsgrgelsesmaessige
ydelser.
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