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CABI er et selvejende videns - og formidlingscenter under Beskeeftigelsesministeriet.
Centrets formal er at indsamle, systematisere og formidle viden om det rummelige a r-
bejdsmarked, herunder om beskaeftigelsesindsatsen for udsatte grupper og virksomhede r-

nes sociale engagement. CABI rette r sin virksomhed primeert mod indsatsen i jobcentrene

og jobcentrenes samarbejde med virksomhederne. CABI tilbyder bl.a. erfaringsformidling,

analyse, evaluering, udvikling, netveerk, hjemmeside, publikationer, konferencer, ekse m-
pelsamlinger, filmog  forteell inger.



Forord

Denne rapport er evalueringen af Integrationsministeriets satspulje Forstaerket beskeeft i-

gelsesindsats over for familiesammenfarte samt flygtninge - og indvandrerkvinder (herefter
OForstbrket beskpPft Dapnedudaebsjden d ferdrtegratipnsministeriet af kon-
sulenterne Mette Boel, Mette Fenger og Peter Rosendal Frederiksen fra CABI - Center for

Aktiv Beskeeftigelsesind  sats.

Metoderne bag rapporten er dels en spgrgeskemaundersggelse med kontaktpersonerne for
puljens projekter og dels kvalitative personlige interview og telefoninterview med et stgrre
udsnit af projekterne.

Formalet med evalueringen er at undersgge, om puljen indfrier dets overordnede formal

samt videreformidle generelle metoder og tilgange. Derudover skal puljen fokusere pa,

hvilken betydning det har haft for de otte projekte r, der fra 2007 og frem har modta get
puljesupport af Foreningen Nydansker.

CABl 6s samlede |l everance i forbindelse med evalueringen
metodekatalog og en artikel om evalueringen.

CABI har stor erfaring med bade at gennemfgre integrationsfremmende projekter under
Integrationsministeriets puljer og afvikle evalueringer af projekter og puljer som ekstern
evaluator.

Kapitel 1 er et resumé af de veesentligste resultater og anbefalinger i evalueringen. Kapitel

2 er indledningen med beskrivelse af evalueringens me toder, baggrunden for puljen og
overordnede tal for skonomien og projektholderne. Kapitel 3 er et kort afsnit om malgru p-
pen og en oversigt over aktiviteterne i puljen. Kapitel 4 udger en beskrivelse af de seks
indsatsomrader i puljen, og kapitel 5 er en tv aergaende metodeanalyse. Kapitel 6 fokuserer
primeert pa puljens kvantitative resultater og effekter samt formidlingen og forankringen af

de bevilgede projekter i puljen. Endelig indeholder kapitel 7 en opsamling og evaluators
anbefalinger til Integrationsmi nisteriet.

CABI, juni 2010
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1 Resumé

Center for Aktiv Beskeeftigelsesindsats (CABI) har for Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere

og Integration evalueret pul j en OForstbrket beskbpftigel sesn-ndsats o0\
forte samt flygtninge -o0og i ndvandrerkvindero. F o r mebeskdeftigeiseds-pul j en e
indsatsen for denne malgruppe ved dels at udvikle nye beskeeftigelsesrettede metoder og

veerktgjer og sikre forankring af allerede suc cesfulde metoder og dels at give deltagerne

kompetencer til at starte egen virksomhed. Evalueringen bygger p & en spgrgeskemaunde -

sggelse med projekterne, personlige og telefoninterview med 14 udvalgte projekter og desk

research af dokumenter og materiale om puljen.

35 ret forskellige projekter har modtaget statte fra puljen i arene 2006 -2008 under de seks
indsa tsomrader:  Faglig og sproglig opkvalificering/afklaring , b earbejdning af sygdomsopfa  t-
telser , m entorordninger , v irksomhedspraktik/lgntilskud , netvaerksdannelse  og i veerkseetteri
Integrationsministeriet har samlet uddelt godt 19,4 mio. kr. til projekterne, hvi Iket er 30 %
mindre end de belgb, projekterne har ans @gt om.

De vaesentligste aktiviteter i og resultater af puljen er:

Overordnede resultater af puljen Forsteerket beskeeftigelsesindsats 2006 -2008

Antal (ca.)

Antal deltagere, der kom i beskaeftigelse (41,4 % af 2.149) ( inkl. ca. 70 iveerkseettere ) 890
Antal deltagere, der kom i uddannelse (SVU) (2,2 % af 2.149) 47
Antal deltagere med @gede kvalifikationer og teettere pa arbejdsmarkedet (alle genne m- 1612
farte forlsb ma have  givet ggede kvalifikationer. En ud af fire deltagere sprang fra)

Antal deltagere, der ifglge projekterne er egnet til job efter projekterne 1.084
Antal mentorer 175

Andel

Andel af deltagerne, der kom i beskaeftigelse 41,4 %
Andel af deltagerne,  der kom i uddannelse/SU 22 %
Andel af projekterne, der har givet deltagerne kompetencer i ivaerkseetteri 27 %
Andel deltagere, der har modtaget sprogundervisning ca. 25 %
Andel deltagere, der har veeret i virksomhedspraktik ca. 17 %
Andel af projekterne , der har undervist i jobsggning 65 %
Andel af projekterne, der har haft mentorordninger 38 %
Andel af projekterne, der har etableret netveerk mellem deltagere og virksomheder 46 %

Figur 1.1. Overordnede resultater af puljen

1 Antallet er vurderet for de 35 projekter ud fra en gennemsnitsberegning fra svarene fra de 26 proje k-
ter, der har besvaret spgrgeskemaet
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CABI estimerer, at deltagerantallet i de 35 projekter andrager 2.149 familiesammenfarte
samt flygtninge - og indvandrerkvinder, dvs. 61 pr. projekt. Af dem er cirka hver fijerde faldet

fra far projektets afslutning. En af de mulige forklaringer pa frafaldet kan veere, at halvdelen

af projekterne vurderer, at deres deltagere er meget lidt egnede til arbejdsmarkedet ved

projekternes opstart. Deltagerne har flere personlige udfordringer i den starste er ifglge
projekterne den sproglige barriere, men bl.a. ogsa ps ykiske og somatiske lidelser spiller ind

Ved afslutningen af de gennemfarte forlagb vurderer projekterne, at 24 % af deltagerne st a-
dig ikke er egnede til arbejdsmarkedet og har behov for en yderligere indsats og afklaring,

mens 76 % af deltagerne vurderes egnede til arbejdsmarkedet.

Evaluators konklusion er, at Integrationsministeriets pulje har resulteret i en forsteerket b e-
skeeftigelsesindsats over for familiesammenfgrte samt flygtninge - og indvandrerkvinder.
Puljens formal vurderes indfriet , da beskeeftigelsen er gget hos deltagerne. Det er ifglge pr o-
jekterne selv lykkedes for mindst 60 % af dem i hgj grad eller meget hgj grad at styrke b e-
skeeftigelsesindsatsen for denne malgruppe. Det har givet bade en personlig gevinst for de

bergrte persone r og en samfundsmaessig gevinst, da mange deltagere ikke leengere er ove r-

farselsmodtagere.

Efter projekterne er 41,4 % af deltagerne i beskaeftigelse, og 2,2 % er i uddannelse. Pa ba g-
grund af projekternes oplysninger vurderer evaluator, at cirka 937 deltage re samlet sete n-
ten har faet eller er blevet fastholdt i beskeeftigelse eller uddannelse takket veere de 35 pr o-
jekter, der har faet statte i puljen. Det er imponerende, hvis man sammenligner med puljens

effekter for arene 2004  -2005, hvor cirka 308 kom i besk eeftigelse eller uddannelse T dog kun
over to ar . Neerveerende evaluering geelder  pulje n over tre ar, og flere projekter er endnu

ikke afsluttede, selv om de fik stgtte i 2008. 2

65 % af projekterne vurderer, at de i hgj grad eller meget hgj grad har udviklet metoder og

veerktgijer til at statte op om beskeeftigelsesindsatsen for malgruppen. Evalueringen viser, at

projekter, der har haft mentorordninger, har en starre grad af afklaring og styrkelse af b e-
skeeftigelsesindsatsen hos deltagerne end projekter, der ikke har haft mentorer. 90 % af

mentorprojekterne har i hgj grad faet afklaret deltagerne, mens 31 % af projekterne uden

mentor i hgj grad har faet afklaret deltagerne. 80 % af mentorprojekterne har i hgj grad

styrket beskeeftigelsesindsatsen, mens 51 % af proje kter uden mentor i hgj g rad har styrket
denne indsats.

Pa samme vis tyder det pd, at netveerksprojekter har effekt pa afklaringen. 58 % af de pr o-
jekter, der har implementeret netveerk mellem deltagere og virksomheder, har i hgj grad
faet afklaret deltagerne , mens 36 % af projekterne uden dette netveerk i hgj grad har afkl a-

ret deltagerne.

De succesfulde projekter teeller isaer dem, der kombinerer den individuelle med den kollekt i-
ve tilgang og udvikler en positiv gruppedynamik . Der er ogsa succes hos projekter, der ud-
vikler kvindernes arbejdskulturelt betingede sprog (verbalt og nonverbalt) og fagsprog , samt
de projekter der motiverer via tillids - og ressourceopbygning og ansvarligggrelse . Endelig er

der grobund for succes, nar projektet udvikles og skreeddersyes lgbende for at tackle uforu  d-
sigeligheden i kvindernes be  hov.

2 lfglge LG Insights evaluering af puljen i 2004 -2005, var der 881 deltagere, og 35 % kom i job eller
uddannelse (308 personer)
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Evaluator har ogsa vurderet effekten af puljesupporten, som Foreningen Nydansker har ydet
til otte projekter i puljen. Halvdelen af projekterne vurderer, at puljesupporten ikke har haft

effekt pa deres resultater, og ingen vurderer, at supporten har haft stor effekt pa resultate r-
ne. Puljesupportprojekterne har ikke overraskende haft mere laering pa tveers og sparring
med de andre projekter i puljen end projekter, der ikke har faet puljesupport. Af den grund

er ideen med puljesupport god.

Der er imidlertid ingen signifikant forskel p& effektfokus hos henholdsvis puljesupportproje k-
ter og projekter, der ikke har faet puljesupport. Og en starre andel af projekterne, der ikke

har modtaget puljesupport , har styrket beskeeftigelsesindsatsen over for puljens méalgruppe i

forhold til de projekter, der har modtaget puljesupport. Derudover tyder det pa, at proje k-
terne uden for puljesupporten, har veeret lidt bedre til at udvikle metoder og veerktgjer i

forhold t il puljesupportprojekterne. Men det kan dog veere tilfeeldighed i udveelgelsen af pr o-

jekterne. Ingen af puljesupportprojekterne har i gvrigt arbejdet med mentorer.

Konklusionen pd sammenligningen ma veere, at puljesupportprojekterne ikke har haft mere

fokus pa effekt og heller ikke har medfaert bedre resultater end de andre projekter. Tre af de

otte puljesupportprojekter er tilfredse med supporten f ra Foreningen Nydansker, mens fire er
utilfredse, og en ved ikke, om vedkommende er tilfreds eller utilfreds.

CABI6 s anbef alintegragiansministeriet findes i uddybet form i kapitel 7 . | overskrift s-
form anbefaler CABI:

Prioriter projekter, der fokuserer p& de virksomme metoder

Sikr steerk organisering i projekter ift. kontinuitet og bemanding

Krav om at konk retisere visitations -, formidlings - og forankringsfaser

Centralt styret puljesupport til alle projekter

Indsatsomradet Faglig og sproglig opkvalificering samt afklaring:

Prioriter projekter inden for dette indsatsomrade, praksisnzer undervisningsramme,

form idl viden om arbejdsmarkedet og samfundet og skreeddersy opkvalificeringen til

den enkelte

6. Indsatsomrddet B earbejdning af sygdomsopfattelser
Vigtigt indsatsomrade eller tveergdende fokus i indsatsomraderne. Bade fysiske og
holdningsmeessige bearbejdningsmet oder virker

7. Indsatsomradet Mentorordninger:
Mentorordninger er bedre til at afklare deltagerne og styrke beskaeftigelsesindsatsen.
Mentorprojekter bgr prioriteres, ogsa over for de mindre ressourcestaerke kvinder

8. Indsatsomradet Virksomhedspraktik og lgntilskud :
Integrationsministeriet bgr fortsat statte op om projekter med isaer virksomhed s-
praktik, da de fgrer deltagerne teettere pa arbejdsmarkedet. Men projekterne skal
have en hgj grad af opfelgning pa de deltagere, der er ude i virksomhederne

9. Indsatso mradet Netveerk sdannelse :
Netveaerksdannelse er maske ikke ngdvendigt som et szerskilt indsatsomrade, men
det er vigtigt som gennemgaende element i puljens projekter

10. Indsatsomradet Iveerkszetteri

a s wbdhe

Omradet bar stadig have fokus. Et vigtigt fokus fremadrettet er e t gget samarbejde
mellem iveerksaetterprojekterne og kommunernes erhvervs -, beskeeftigelses - og in-
tegrationsindsats. Radgivningen og undervisningen bgr endvidere tilpasses malgru p-

pen, sa tilbuddene matcher behov og ressourcer
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2 Indledning

| dette indledende kapitel gennemgas dataindsamlingen og metoder i evalueringen, og den
evaluerede pulje beskriv.  es med baggrund, formal og tal.

2.1 Evalueringens metoder

CABI har gennemfart bade kvantitative og kvalitative undersggelser i evalueringen

1. Spgrgeskemaundersggelse med de bevilgede projekter
2. Personlige interview og telefoninterview med udvalgte projekter fra puljen
3. Deskres earch

Der er for det farste afviklet en starre spgrgeskem aundersggelse med projektledere og/eller
kontaktpersoner fra puljens bevilgede projekter. 35 projekter har faet stgtte, men organis a-
tionen bag tre af dem eksisterer ikke lzengere. Det er lykkes at fa spgrgeskemaet sendt ud til

33 projekter, CABI havde e -mail p4 og mulighe d for at kontakte. Af dem har 26 besvaret
spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 79.% Svarprocenten anses af  evaluator som
tilfredsstillende

Spargeskemaundersggelsens reliabilitet anses som acceptabel efter omstaendighederne
Speargsmalene kan ikke misforstas eller fejlfortolkes, hvis de gentages med nye undersgge I-
sespersoner i malgruppen, men de mange forskelli gartede projekter stiller store krav til
svarmulighederne og omfanget af spgrgeskemaet emnemaessigt. Det har haft betydning for
enkelte projekter, der emnemaessigt har ligget langt fra de andre projekter. Der er indsat
sakaldte spring i spgrgeskemaet, sa res pondenterne ikke skal besvare  de spgrgsmal, som
ikke er relevante for dem. | forhold til undersggelsens validitet, vurderer evaluator, at spg r-

geskemaet rent faktisk méaler det, der er hensigten. Spargsmalene er preecist defineret og
giver evaluator mulighed for at svare pa, hvilke resultater der er kommet ud af det, og om
form& let med puljen er indfriet.

Det er en fejlkilde, at CABI ikke har veeret tilknyttet som evaluator i den evaluerede periode
2006 -2008 og farst kommer pa banen efterfalgende. CABI kan sal edes ikke evaluere de d -
rekte effekter af puljen. | stedet har CABI efter aftale med Integrationsministeriet fokuseret

pa resultater, der kan fungere som nulpunktsmaling for efterfglgende evalueringer af puljen.

Der har desuden veeret problemer med at udfyl de spgrgeskemaet hos dels projekter, der er
afsluttet for flere ar siden (organisationen bag flere af de bevilgede projekter eksisterer ikke
leengere) , og dels at der er projekter, som endnu ikke er afsluttet. Det har bevirket, at der

ikke er fuld overensst emmelse mellem den enkelte respondents forskellige opggrelser over
antalle t af deltagere i projektet.

Den anden metode i evalueringen er personlige interview  og telefoninterview , som CABI har
afholdt med henblik pa dels analysen af metoder og veerktgjer og dels udarbejdelsen af fire
casehistorier om virksomme projekter. De kvalitative undersggelser anvendes som empiri til
bade evalueringsrapporten og det metodekatalog, CABI udarbejder til Integrationsministeriet

om puljen. Der er gennemfart personlige in terview og telefoninterview med 14 udvalgte pr o-
jekter fra puljen , hvilket svarer til 39 % af projekterne . Ogsa her er dataindsamlingen b e-

sveerliggjort af, at det er lang tid siden, at flere projekter er afsluttet.

% Medregnes de to projekter, CABI ikke har kunnet f& kontakt til, er svarprocenten 74
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For det tredje  er der i evalueringen foret aget desk research pa projektansggninger, statu s-
rapporter og evalueringsrapporter fra puljens projekter samt gvrigt materiale om puljen.

Flere af projekterne var ikke afsluttet eller havde indsendt evalueringsrapport ved naerv -
rende rapports deadline, hvorf or de ikke er komme  tibetragtning i evalueringen.

2.2 Baggrund og formal med puljen

Puljen OForstbrket beskbftigel sesindsats over-od
indvandrerkvinderd har til for m=l at bidr age ndt
flygtninge - og indvandrerkvinder. Regeringen har som malsaetning, at indvandrerkvinder skal

deltage aktivt p& arbejdsmarkedet. Ifglge Integrationsministeriets puljebeskrivelse pa pu l-
jens hjemmeside er 42 % af de 16 -64-arige indvandrerkvinder fra ikke -vestlige lande i b e-
skeeftigelse. Til sammenligning er 74 % af de etnisk danske kvinder i beskaeftigelse.
Beskeeftigelsesfrekvensen for i  ndvandrerk vinderne kan blive endnu bedre , og det statter
pulien Forsteerket beskaeftigelsesindsats op om. Den har til formal a t styrke kvindernes ti |-

knytning til arbejdsmarkedet ved:

1. Atudvikle nye beskeeftigelsesrettede metoder og veerktgjer i forhold til flygtninge - og
indvandrerkvinder samt sikre forankring og udbredelse af metoder, der allerede h ar
vist sig at veere succesfulde

2. At flere flygtninge - og indvandrerkvinder far muligheden for at opna kompetencer,
der gor dem i stand til at starte egen virksomhed

De starste udfordringer, som ministeriet ser i forhold til at styrke flygtninge - og indvandre r-
kvinders arbejdsmarkedsdeltagelse, er:

A At sikre at kvinderne tilegner sig de ngdvendige faglige beskaeftigelsesrettede ko m-
petencer til at indga p& arbejdsmarkedet
A At der etableres en tveergdende indsats i forhold til at fremme arbejdsmarkedsti I-

knytning for kvinder me  d helbredsmeaessige gener, uhensigtsmaessige sygdomsopfa t-
telser, samt nar sygdom bruges som undvigelsesstrategi  for arbejde eller aktivering
A At der iveerkseettes tiltag over for de familieforsgrgede kvinder, herunder kompete n-
ceafklaring og opkvalificering
A At kvinder far netvaerk, der kan medvirke til , at de far fodfeeste pa arbejdsmarkedet
A Atkvinder, der gnsker at starte egen virksomhed, opnér kompetencerne til det.
Som evaluator  vil CABI undersgge, om forméalet med puljen er indfriet. CABI vil ogsa give et

bud pa de mulige effekter af puljen, pa trods af at evaluator farst er blevet tilknyttet sidst i
perioden, og de r ikke er udarbejdet nulpunkts data . Derfor vil effekterne primzert blive malt
pa antallet af flygtninge - og indvandrerkvinder i de stattede projekt er, der:

A kommer i ordineert arbejde, lantilskud, kompetencegivende uddannelse, m V.
A starter egen virksomhed
A har opnée t ggede kvalifikationer og er kommet teettere pa arbejdsmarkedet

CABI vil sammenligne resultaterne af neervaerende puljeevaluering af arene 2006 -2008 med
LG Insights evaluering af samme pulje for arene 2004 -2005. Ydermere vil CABI foretage en
vurdering af, om projekterne har bidraget til udvikling af nye metoder og redskaber i den
beskaeftige Isesrettede indsats over for flygtninge - og indvandrerkvinder eller til at forankre

og udbrede allerede eksisterende succesfulde arbejdsmarkedsrettede redskaber
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2.3 Tal om puljen

Overordnet har der veeret falgende gkonomi for puljen:

@konomi i puljen Forsteerke t beskeeftigelsesindsats 2006 -2008
Ansganingsrunder Antal Belgb Belgb indstillet Afvigelse : Ansggt
Sl bevillinger ansggt om fra INM og bevilget belgb

September 2006 13 8.563.557 6.377.917 -255%

Januar 2007 9 6.019.435 4.879.099 -19,0 %

September 2007 12 10.459.156 4.732.895 -54,8 %

Juni 2008 6 4.924.793 4.792.315 -2,7%

| alt 40* 29.966.941 20.782.226** -30,7 %

(reelt: 35) (reelt 19.415.476)
Figur 2.1. Ansggte og indstillede belgb for pulien

* Integrationsministeriet har godkendt 40 bevillinger i puljen i &rene 2006  -2008. Af dem er
tilsagnet til tre projekter blevet annulleret af forskellige arsager, blandt andet en konkurs hos
en af stgttemodtagerne. Desuden er to af bevillingerne forleengelse r af projekter . Tilbage er
35 projekter af varierende omfang, indhold og deltagerantal. Det skal ydermere bemeerkes,

at tre organisationer har modtaget mere end én bevilling fra Integrationsministeriets pulje.

** Puljens samlede bevillinger belgber sig til 19.415.476 kr., nar bevillingerne til de tre a n-
nullerede projekter  fratraekkes det samlede budget.

Det gennemsnitlige stattebelgb pr. projekt bevilling er 539.319 kr. Den starste bevilling var
pa 1.703.000 kr., mens den mindste var pa 200.000 kr., hvis man ikke iberegner en af de
tre annullerede bevi llinger, der var pa 180.000 kr. De 35 projekter repreesenterer et bredt
udsnit af virksomhedsformer med en overvaegt af kommuner og uddannelsesinstitutioner

Virksomhedsform Antal projektholdere

Kommune 10

Uddannelsesinstitutio n 9

Anpartsselskab, ApS 6

Forening 4

Aktieselskab, A/S 2

Almennyttigt boligselskab 1

Selvejende offentlig organisation/fond 1

Erhvervs - og arbejdsgiverorganisation 1

Fagforening 1

@vrig virksomhedsform 1

Figur 2.2. Projektholderes virksomhedsformer
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2.4  De 35 projekter i puljen

Falgende projekter har faet stgtte fra Integrationsministeriets pulje Forstaerket beskaeftige I-

sesindsats over for familiesammenfarte samt flygtninge - og indvandrerkvinder:

Projektholder Projekttitel

BRFkredit A/S Mentor -Netveerk i Kolding (MentorNet Kolding)

Ribe Kommune ( sammenlagt med Esbjerg Ko m- Integration af flygtninge - og indvandrerkvinder i grdzonen, uddanne I-

mune) se og opfalgning

Disuzo Marondera Beskeeftigelsesindsats overfor indvandrerkvinder fra Afrika

Akantus ApS Metodeudvikling og forberedelse til eksemplarisk forlab med jobg a-
ranti (é)

Jobcenter Skanderborg, Skanderborg Kommune Opkvalificering til kekken - og servicejobs

SOsuUC Mentor -netveerk Sosu, en vej til starre beskaeftigelse og deltagelse i
det danske samfund

AOF Brgndby Uddannelse med job

SOSU C, Brgndby Dansksproglige kompetencer under uddannelse

SoftAdvice A/S P& vej mod selvforsgrgelse! - et indsatsprojekt, malrettet mod kvi n-
der med anden etnisk baggrund -familiesammenf RBrte

Feellesadministrationerne 3B og Veeksthuset Jobcoaching i Kgs. Enghave

CABI Metoder, der duer pa vej til job

Center for Beskeeftigelse ~ og Revalidering Nydanske kvinder i arbejde

Partnerskaber med Nydanskere Nydanske kvinder som iveerkseettere

Jobcenter Gribskov, Gribskov Kommune Gribskovmodellen - 44 point plus job

Aalborg Kommune, Familie - og Beskeeftigelse s- Helbredsafklarende team

forvaltningen, Jobcenter Inte gration

Kgge Handelsskole Steerk fra start 1 Flex

AOF Odense Den rullende vejleder

EVU (eksisterer ikke leengere) Ggr det du er bedst til

MhtConsult ApS Tro p& mulighederne! Kognitiv motivationsarbejde som en metode i
kommunernes integrationsindsats

Nyvirk Iveerkseettercenter ApS Nyvirk for kvinder - et seerligt iveerkseettertilbud mélrettet etniske
kvinder

Dansk Rgde Kors , Asylafdeling en Alatool - Vejen til arbejde

Vestegnens Sprog - og Kompetencecenter "KUP" et job

Akantus Ap S Shago 2008 (Shago er Somalisk og betyder arbejde)

Handveerksradet Jobcoaching af etniske kvinder via erhvervsaktive handvaerkskvinder

JobCompagniet ApS 5 gode tilbud

Sprogcenter Syd, UddannelsesCenter, Ringk - P& vej mod social - og sundhedsomradet (Sosu  -omradet)

bing - Skjern

LG Insight ApS Forandring og forankring

FOA - Fag og Arbejde, Esbjerg En mulighed for dig

Viborgs Internationale Klub Ved feelles hjeelp

Jobcenter Brgnderslev Projekt for selvforsgrgere

Kgbenhavns Erhvervscenter Kom -i-gang camps for kvindelige iveerksaettere - iveerkseetterforlgb
for flygtninge - og indvandrerkvinder ( k al deitvOrgk s bt t er e

Jobcenter Aalborg Integration Lokal beskeeftigelse - og netveerksskabende indsats for etniske minor i-
tets kvinder

Holbaek sprogcenter Klarhed og kompetencer

Odsherred Kommune Lige muligheder

Kgge Sprogcenter Opkvalificering af familiesammenfgrte kvinder til servicesektorjobs

Figur 2.3. Projekterne i puljen
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3 Puliens malgruppe og deltagere

Puljens primzere malgruppe er ifglge Integrationsministeriet familiesammenfgrte, der ikke

modtager introduktionsydelse, samt flygtninge - og indvandrerkvinder. Puljens sekundeere

malgruppe er kommuner, virksomheder, uddannelsesinstitutioner, b oligorganisationer m  .v.
Integrationsministeriet lseegger veegt pa, at der sikres en tveergdende indsats gerne med in d-
dragelse af flere relevante aktgrer fra kommuner, virksomheder, boligorganisationer, fo r-

eningerm .v.

3.1 Estimereta ntal deltagere og frafald undervejs

Opggrelsen af antallet af deltagere i projekter ne er behaeftet med en vaesentlig usikkerhed,

da summen af deltagere, som projekterne angiver, ikke er den samme ved alle spgrgsmal.

Ud fra et gennemsnit  af tre forskellige deltageropggarelser i spgrgeskemaet estimerer evalu a-
tor, at der har veeret 1.535 deltagere i de 25 projekter, der har svaret. Det svarer til et sam-
let deltagerantal ~ pa 2.149 personer i samtlige 35 projekter i puljen i eller 61 deltagere pr
projekt.

Projektlederne  vurderer , at 385 personer er faldet fra, inden projekterne er afsluttet. Det
svarer cirka til  hver fierde deltager. Frafaldet kan have forskellige forklaringer. Nar en delt a-
ger falder fra grundet job eller uddannelse, er det posi tivt, mens det er mindre oplgftende,

hvis manglende motiv  ation eller en forveerret sygdomssituation er arsagen til frafaldet.

3.2 Deltagernes  personlige udfordringer

Ifalge kontaktpersonerne hos de 26 projekter i spgrgeskemaundersggelsen kan en stor del af
deltagerne placeresi matchgruppe 1 og 2 efter den gamle matchgruppering.

Projekterne har ved  opstarten af forlgbene kategoriseret 47 % af deres deltagere til at veere

meget lidt eller slet ikke egnede til arbejdsmarkedet T ud fra en kategorisering som 1 og 2

pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er slet ikke egnede, og 5 er meget egnede. 31 % af deltagerne

I& i k ategorien 3, mens 13 % var 4 og 10 % 5. Ved afslutningen af projekterne er deltagerne

igen blevet kategoriseret, og der er sket en markant sendring i deres arbejdsmarkedspara t-
hed, som det fremgar af afsnit 6.2, side 41.

Cirka en fierdedel af projekterne ha r haft en stor andel deltagere med psykiske lidelser som

stress, depression, angst m  .v., mens 35 % af projekterne naesten ikke har haft deltagere

med psykiske lidelser. Ligeledes er der en fierdedel af projekterne, som har en overvaegt af

deltagere med somat iske udfordringer som bevaegeapparatlidelser m .v. Modsat angiver 35
% af projekterne  ogsa her , at de fleste af deres deltagere ikke har somatiske udfordringer.

Fem af puljens projekter angiver psykiske og somatiske udfordringer hos deltagerne som

medvirkend e arsag til, at de ikke har naet sine malsaetninger.
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Men den stgrste personlige barriere hos deltagerne er de sproglige udfordringer , som det
fremgar af denne figur

I hvilken grad har deltagerne i jeres projekt generelt sef
sproglige udfordringer?

50%

23% 23%
4%
0% 0%
1-Slet ikke 2 3 4 5-1meget  Ved ikke
hgjgrad

Figur 3.1. Sproglige barrierer hos  deltagergruppen (n= 26)

Trefierdedele af projekterne har en overvaegt af deltagere, som har sproglige udfordringer i

forhold til at bega sig pa arbejdsmarkedet eller i en uddannelse. Otte projekter i puljen ang i-
ver sproglige problemer som arsag til, at de ikke har néet sine malsaetninger. Mere om det i
afsnit 6 .1.
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4 Puljens seks indsatsomrader

De 35 projekter har veeret meget forskellige i indhold, aktgrer og omfang. Der er gennemfgrt
en raekke aktiviteter inden for puljens indsatsomrader, hvor nogle har haft udgangspunkt i
allerede kendte og dokumenterede virkningsfulde metoder, og andre har afpragvet nye veje i

forhold til at forsteerke beskeeftigelses indsatsen for malgruppen.
Der blev i puljen veegtet seks indsats omrader:

1. Faglig og sproglig opkvalificering/ afklaring

2. Bearbejdning af sygdomsopfattelser

3. Mentorordninger

4. Virksomhedspraktik/  lgntilskud

5. Netveerksdannelse

6. lveerkseetteri
Med tanke pa puljens meget brede malgruppe 1 fra uddannede kvinder til analfabeter, fra
kvinder med erhvervserfaring til kvinder, som slet ikke kunne se sig selv pa arbejdsmark e-
det, fra unge tilmg  dre med mange bgrn og syge maend T er det veesentligt, at indsatsomr a-
derne enten er s&  brede, at de henvender sig til flere malgrupper, eller at der er stor variat i-
oniomraderne. |denne pulie har  begge forhold gjort sig geeldende. Der har veeret iveerksat

aktiviteter fra alle indsatsomrader malrettet hele puljens malgruppe.

Nogle indsatsomra der har i hgjere grad kunnet spaende over aktiviteter for alle i malgruppen,

hvor andre umiddelbart har egnet sig bedre for den mere ressourcestaerke del. Saledes har
deltagerne i nogle projekter ikke vaeret egnede eller motiverede i forhold til at blive matc het
med en mentor . Det betyder dog ikke , at mentorordninger i forhold til malgruppen ikke kan

veere en anvendelig metode , men at der kan veere graenser for, hvor mange i ndsatser man
kan igangseette pa € n gang bade i forhold til malgruppen, men ogsa afhaengig af projektets
ressourcer. Indsatser inden  for netvaerksdannelse og iveer kseetteri har fungeret bedst i pro-
jekt er, der er malrettet de mere ressourcestaerke deltagere . Alligevel anbefales indsatsomr ~ a-
det ogsa til de mindre ressourcestaerke, fordi de ogsa har faet u dbytte af tilbuddene.

| det folgende preesenteres en raekke projektaktiviteter og metoder inden for de seks ind-
satsomrader med eksempler pa virkning og betydning af omradernes aktiviteter i forhold til

malgruppen. Eksemplerne bygger primaert pa de kvalitativ e inter views, evaluator har ge  n-

nemfgrt. Hensigten med dette kapitel er ikke at beskrive og evaluere  samtlige iveerksatte
aktiviteter, men at opridse de vaesentligste metoder inden for de forskellige omrader, hvilket
blandt andet ggres gennem tre cases pa vir ksomme projekter.
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4.1 Indsatsomradet f aglig og sproglig opkvalifice ring samt afklaring

4.1.1 Behov et for denne indsats

Som beskrevet i afsnit 3.2, har en forholdsmaessig stor andel af deltagerne ikke veeret egnet
til at varetage et arb  ejde ved opstarten af projektet , og alle deltagerne blev af projektlede r-
ne vurderet til at have sproglige udfordringer. Det er derfor nzerliggende og passende , at der
har veeret flest aktiviteter under indsatsomrade t opkvalificering og afkla  ring.
Hvilke af felgende fag og emner har | undervist deltagerne i
(seetgerne flere krydser)
Samfundsforholdi 69%
Arbejdsmarkedeti 7%
Jobsngningi 65%
Dansk arbejdspladskultui 62%
Uddannelsessysterri 42%
Dansk/arbejdsmarkedsdansi 50%
Sundhed | 54%
Andet ] 46%
Ingen af de naevntei 0%

Figur 4.1. Metoder og aktiviteter om opkvalificering og afklaring (n= 26)

Det er e tindsatsomrade, som i pulien har omfattet en lang reekke aktiviteter , 0 metoderne

har ogsa veeret anvendt i projekter under de avrige fem indsatsomrader . De kvalitative i n-
terviews viser, at der i de projekter, som ikke havde decideret opkvali ficering som en del af

projektet, alligevel har foregaet en form for opkvalificering, f.eks. sprogundervisning . Derfor
er gennemgangen af  metoder og erfaringer inden  for dette indsatsomrade mere omfattende

end gennemgangen af de gvrige indsatsomrader.

41.2 Proj ekterfaringer

Puljens brede malgruppe afspejles i de aktiviteter, der har veeret iveerksat inden for indsat s-
omradet. For den mindre arbejdsparate del af malgruppen har aktiviteterne typisk bestaet af

en bred afklaring, startende med afklaring i forhold til personlige problemstillinger til forst a-
else for arbejdsmarkedet og samfundet i det hele taget. Afklaringen for den mere arbejd s-
markedsparate del af malgruppen har veer et kendetegnet af en brancherettet opkvalificering,

som ogsd har indeholdt et sprogligt element. De brancher, som projekterne primeert har

rettet sig mod, har veeret:

1. Renggring
2. Levnedsmiddel
3. Detail
4. Social - og sundhed
Feelles for flere projektaktiviteter er, at der er blevet lagt vaegt pa den virkeligheds - eller

praksisneere undervisning. Udgangspunktet har veeret at kleede deltagerne pa til at varetage
specifikke jobs, som her hovedsagligt har vaeret i servicebranchen, iseer renggringsarbejde.
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For eksempel har et projekt udviklet undervisningsmateriale baseret pa billeder . Det kan
veere af en renggringsvogn. P& baggrund af billederne informeres der i mat erialet om, hvad
redskaberne og renggringsmidlerne hedder , hvordan man bruger dem, samt opleerer i ar-
bejdssituationer og renggrings teknik. Fordelene ved at unde rvise ud fra billeder er , at delt a-
gere med dansksproglige udfordringer og s& kan vaere med . Samtidig er metoden en anvendt
metode inden for flere renggringsfirmaer.

| et projekt, som har arbe jdet ud fra den virkelighedsneer e tilgang , tog man pé besgg hos et
renggringsfirma, hvor man bl.a. fotograferede  en renggringsvogn . Efterfglgende blev der i
projektet arbejdet med, hvad den skulle bruges til , 0g hvad redskaberne hed. De omrader ,
der blev arbejdet med, blev afsluttet med en lille test, som deltagerne/kursisterne gav u d-
tryk for , at de var rigtig glade for

Den mere sproglige og tekniske opkvalificering er typisk blevet suppleret med undervisning i,

hvordan man begar sig pa det danske arbejdsm arked. Derudover har det veeret anden o p-
kvalificering med undervisning i og opleeg om arbejdsmarkedssystemet, overenskomster,
forhandlinger, tillidsmandsystem osv., hvilket deltagerne har veerdsat, fordi de ifglge projek t-

ledelserne havde brug for den viden.

Folk kan have veeret i Danmark i mange ar og tro, at de far kontant hjeelp af FN. Det er
nemlig ikke sikkert, at det er blevet gjort tydeligt, hvordan tingene faktisk haenger

sammen. Vi har gjort meget ud af ret og pligt og demokrati, velfeerdssamfund, altsa

hvad er det egentlig , du far pd den ene side , og hvad er detsa , du yder.

Projektleder for projekt med opkvalificering og afklaring . Maj 2010

Det er ogsa blevet et prioriteret omrade at opkvalificere medarbejdere, f.eks. sagsbehand| e-
re, medarbejdere  pd uddannelsesinstitutioner, mentorer i altsd personer som er i kontakt
med malgruppen. Aktiviteter , der har at ggre med opkvalificering af medarbejdere i jobcen t-
re, har primeert veeret i forhold til at kleede dem bedre pa til samtaler med malgruppen, og

derv ed forbedre sagsbehandlingen og styrke kvindernes motivation og tro pa egne ressou r-
cer i forhold til at skulle ud pa arbejds markedet.

4.1.3  Opsummering

Den brancherettede tilgang til sproglig og teknisk opkvalificering har vaeret virkningsfuld i

forhold til isser de deltagere, der ikke tilhgrer den helt ressourcesvage gruppe og har et vist
kendskab til dansk.  Ogséa opkvalificeringsforlgb for personer med kontakt til malgruppen har

veere t et vigtigt supplement til den gvrige opkvalificering. Der er ingen tvivl om , at dette
indsatsomrd de er selvskrevet  som det veesentligste  af dem alle .
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Case AilaTaol i vejentil arbejde 0 er et hed leskefigelse srettet projekt
for kvinder fra traumatiserede flygt ninge familier , der er gennemfart af asylafdeli n-

geni Dansk Ragde Kors

Vejen til arbejde er ikke ligefrem
Deltagerne i A la Tool var ved opstarten af forlgbet et godt stykke vej fra arbejdsmarkedet.

Deres liv handle de om at tage sig af deres maend, som i mange tilfeelde var syge , 0g sgrge
for bgrnene og skeerme dem fra mandens sygdom (  posttraumatisk stresslidelse). Det er dog
ikke ensbetydende med , at motivationen til at arbejde ikke er til stede hos deltagerne , men

far de direkte beskaeftigelsesrettede skridt kan tages for denne gruppe projektdeltagere, ma
man hj bl pe med at kaosdmrédtbRodet mbnd, sygdomme,
kvinderne befinder sig i, forteeller Kasper Koch, projektleder i Rgde Kors.

For at kunne foretage udredningen kreever det, at projektdeltagerne har tillid til medarbe j-
derne , og det tillidsforhold er vigtigt at fa opbygget. Det gjorde man bl.a. ved at afholde fg r-
ste mgde i kvindens hjem. Kasper Koch siger:

OVi inviterede os selv  og inviterede ogsd manden med, men det var han kun i et tilfeelde, men

de stod i gangen og lyttede og skulle lige afklare , hvem vi var. S& selv om de i kke var en
aktiv del af det, var de med pa en eller anden made. Det var en god forudsaetning for os, at
vi havde et billede af, hvad det var for et hjem, hvordan manden er osv. Detgav en fordel il

det fremadrettede arbejde. 0

Klarhed over strukturer
En anden dimension var at skabe klarhed, hvem der ger hvad og hvo rfor. Det gjaldt bade
RRde Krolle,snénog sainden for projektet. Projektlederen fra Rgde Kors uddyber:

oTi l at starte med bl ev v,agéensigers ek projekigt va je skke atr me t
lave individuel terapi , og det er den forstdelse , folk har af psykologer, s& der matte vi meget

klart definere , hvad det er, hun bidrager med. Jeg var inde over en gang i mellem i forhold til
socialfaglig stette, og det matte vi ogsa seette i system , for de havde jo alle de her komplekse
problemstillinger, sa jeg kunne ikke have lavet andet. Det var vigtig t, at vi fik skaret ud i pap,
hvordan det var. Og det er god anbefaling at give videre, at deltagerne ved, hvem der spiller

hvilken rolle, og hvornar man kan ggre brug af det ene og det andet og det tredje. Det kan

veere enormt sveert at forstd, hvordan ting ene er bygget op , sa det er vores ansvar at forkl a-
re, hvad baggrunden for det er , og hvordan tingene er delt op , og hvor man gar hen med
hvik e problemstillinger.o

oVi forventer , at folk , der kommer udefra , skal saette sig ind i alt muligt, men s& ma vi ogsa

veere med til at forklare, hvordan tingene heenger sammen 0, forteeller Kasper Koch og unde r-
streger betydningen i , at vi ogsd ma stille nogle k rav til os selv. Det er vigtigt, at folk far en
forklaring p&, hv  ordan vores samfund haenger sammen. | A la Tool har de gjort meget ud af

at forteelle om rettigheder, pligter, hvad man far pa den ene side og skal yde pa den anden.

| projektet blev der ogsa kart forlab med det gkonomiske kredslgb for at demonstrere, hvo r-
dan samfundsgkonomien  haenger sammen , og hvilken rolle man spiller i den , 0g hvorfor man
skal veere aktiv pa arbejdsmarkedet . Erfaringen har veeret, at deltagerne far en mere positiv

tilgang til at veere aktiverede, nar de far en fornuftig forklaring.
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Kommuni kativ opkvalificering

Kasper Koch forteeller, at man som udgangspunkt ville lave arbejdsmarkedsrettet sprogu n-
dervisning, men at det gav mere mening at starte med hverdagsdansk. | projektet blev der
fokuseret p& den kommunikative kompetence i forhold til de n nzerkontakt, som kvinderne har
med det danske samfund , dvs. bgrns institutioner, skoleleerere, leeger og sagsbehandlere i
kommunen.

Mange af kvinderne havde negative erfaringer i forhold til deres magder med offentlige instit u-
tioner m .v., og det var vigtig t, at de fik oplevet, at det kan veere anderledes. Erfaring en er
ogsa, at der abnede sig en ny verden i takt med, at deltagerne  fik nogle mere positive mgder

De blev mere indstillet pa, at deltagelse pa arbejdsmarkedet var en mulighed pa et eller a n-
det tid spunktien eller anden form. Projektlederen fra Rgde Kors forteeller:

0S- det her positive mBde og den m-de man kan a-r
dagogisk og med forskellige oplevelser, der kan ruste folk til det magde, det er nok noget af

det,visynes har vbret det bedste resultat. o

For eksempel blev der i projektet afholdt et julearrangement, hvor kvinderne medbragte
hjemmebag m .v. P& dette arrangement blev der snakket om, at det ogsa var noget, som man
gjorde pa skolerne , og hvordan forzeldrene blev involveret i disse ting. En af kvinderne, som

aldrig fer havde taget aktiv del i bgrnenes skolearrangementer , bagte kager, som hun tog
med til et julearrangement pa skolen. Hun fik megen anerkendelse for initiativet og var med
ét ikke den ressourcesva ge kvinde med de mange bgrn, men mo deren , som havde bagt til

bgrnenes skole. Denne oplevelse fik stor betydning for hende.
5 hurtige  spagrgsmal til Kasper Ko ch, projektlederi A latool i Vejen til arbejde

Hvordan kom | pa ideen?

Ideen udsprang af, at asylafdelingen har erfaringer med asylansggere og med traumatiserede

og kender meget til alle de ting , folk har med i bagagen og tager med ud i samfundet. Vi ved

noget om de forventninger, der er fra folk , der far opholdstilladelse og skal ud og starte et nyt
liv. Hvor sveert det er , og hvor desillusionerende det nogen gange kan veere at komme ud og

blive mgdt af de forskellige former for krav. Specielt traumatiserede, som vi har beskaeftiget

os en del med , og som vi gerne ville arbejde mere med. Vi kunne se, at der blev lagt et pres i
takt med 300 timers regel og 450 timers regel osv., som sikkert nok har veeret incitament til

nogen, men som vi godt kunne se ville vaere en problematik for lige praecis de her familier , Vi
har arbejdet med.

Hvordan vil du beskrive den bedste metode, | har udviklet?

Vi har arbejdet med en kobling af nogle forskellige metoder . For eksempel har vi koblet ps y-
koedukative familietigange med mere konventionelt integrationsarbejde, som foregar i alle

mulige andre lignende projekter med sa mfundsoplysning , undervisning og praktik osv. Det
innovative har maske veaeret sammenstillingen af de to ting i en beskeeftigelsesramme . Nor-

malt karer det separat, familieting pa den ene side og beskeeftigelse pa den anden.

Hvad vil du sige , har veeret din bed ste oplevelse i projektet?
At delta gerne fik veerktgjer med , iseer pa det familiemaessige, som kan give overskud til bade
bgrn, mand og kvinden selv. Man ved mere om ens situation, om posttraumatisk stresslidelse
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osv. og fik prgvet nogle ting af, som gav posi tive erfaringer, der forhabentlig har veeret med
til i mindre malestok at opbygge en positiv identitet.

Hvad har veeret din veerste oplevelse?

Det svaereste har veeret dels at fa lagt lAg pad mobning og forskellige personlige konflikter.

Der var blandt andet en, der var meget religigst bevidst og havde en hel masse holdninger
som de andre skulle udseettes for om , hvad man matte eller ikke. Det var uigennemskueligt,
fordi vi ikke havde de sproglige kompetence r, og det har medfert, at vi til det nye forlgb har
ansat en leerer , der bade taler arabisk og dansk, sé vi kan tage det i oplgbet. For da vi farst
fandt ud af, hvad det handlede om, kreevede det en del energi at fa det lukket ned igen.

Hvilken veerdi kan jeres projekterfaringer have for andre?

Viharskrevet bogen oO0OKvinder i krydspr es o ,g-ande&andrage nyd t-a
te af vores erfaringer og bidrage til kvalificering af viden, metoder og god praksis pa integr a-
tionsomradet.

Figurd.2. Case 1Asylafdelingen i Dansk Rgde Kgusi 2010

4.2 Indsatsomradet bearbejdning af sygdomsopfattelse r

4.2.1 Behov for denne indsats

Som beskrevet i afsnit 3.2 har der blandt deltagerne veeret en vaesentlig andel, som i no gen
grad havde psykiske og/  eller fysiske udfordringer. Projektevalueringer og de kvalitative i n-
terviews viser, at nogle deltageres opfattelse af sygdom ikke altid stemmer overens med den
geengse opfattelse pa arbejdsmarkedet om, hvornar man er syg eller ens barn er det.

Flere projekter har haft d eltagere, som oplevede smerter, men havde meget lidt viden om
kroppen, og om kost og motions indvirkning pa sundhedstilstanden.

422 Projekterfaringer

Der er i projekterne blevet gennemfgrt falgende aktiviteter i forhold til at bearbejde sy g-
domsopfattelser.

Hvilke af fglgende aktiviteter har | gennemfart til
bearbejdning af sygdomsopfattelser?

Fysisk traening og kropslig opmaerksomh: 38%
Psykolog, psykoedukatior 12%

Samarbejde med egen leege eller socialle 15%

Personlig fremtreeden og forholdet til andre
46%
mennesker

Helbredsafklarende teams (HATodellen) 8%

Andet 12%

Ingen af de naevnte ting 35%

Figur 4.3. Aktiviteter til bearbejdning af sygdomsopfattelser (n=26)
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Arbejdet med bearbejdning af sygdomsopfattelser spaendte fra en stgrre helbredsafklaring
(to projekter)t il samtaler om, hvornar man  kan ngjes med attage  en hovedpinepille i stedet
for at melde sig syg. Aktiviteter inden  for dette indsatsomrade har haft positiv effekt i pr o-
jekterne. Saledes beretter en projektleder, at de i projektet naesten ikke oplevede sygefr a-
veer efter at have haft fokus pa omradet.

Det har fungeret godt at arbej de med deres sygdomsopfattelse, og projektet har n  ee-

sten ikke oplevet sygefraveer. Projektlederen har gjort brug af sin viden om sygdomso p-

fattelser i Mellemgsten i gruppesammenhaenge og har fulgt op individuelt og mgdt op

pa bopeel, hvis kvinderne har haft tvivisom t fraveer. Vi havde fysisk traening ugentligt

med fysioterapeut. P& fgrste hold havde vi en daglig gatur. P4 andet hold havde vi en
daglig seance med boldtraening (ryg -gvelser).

Projektleder for et projekt om bearbejdning af sygdomsopfattelser . Maj 2010

Blandt aktiviteterne inden for dette indsatsomrade har der veeret forskellige former for fysisk
treening. | nogle projekter indgik treening som en aktivitet som en gatur, treening med en
fysioterapeut, svgmning, mavedans m .v. Det er efterhanden velkendt, at dette element er
virksomt i forhold til den del af malgruppen, som typisk er placeret i matchgruppe 3 -5, ifglge
den gamle matchgrup  peind deling. Det er ligeledes veldokumenteret, at elementer med sy g-
domsbearbejdning, fysisk aktivitet m .v. er seerdeles relevante i forhold til at fastholde pers o-
nerne i et stabilt projektforlgb , praktik og ikke mindst arbejde. 4

I hvilken grad har deltagerne i lgbet af projektet flyttet sig fra
at fokusere pa sygdom il at fokusere pa beskeeftigelse?

35% 35%

15%

8%
4% 4%

1-Slet ikke 2 3 4 5-1Imeget  Ved ikke
hgj grad

Figur 4.4. Fokus pad beskeeftigelse frem for sygdom (n= 26)

Som det fremgar af ovenstdende tabel, er det i nogen grad lykkes projekterne at fa delt a-
gerne til at flytte fokus fra sygdom til beskaeftigelse. Projekterne underbygger:

Vi har talt meget om posttraumatisk stresslide  Ise og sekundaere traumer, bade i relation
til barn og kvinder, hvad skal man vaere opmaerksom pa, og hvordan det forebyg ges.

Projektleder for et projekt om bearbejdning af sygdomsopfattelser . Maj 2010

Vi havd e en psykolog og en lseegekonsulent koblet p& undervisningen. Laegekonsulenten
underviste bl.a. i velveere, D -vitami n, selvmedicinering (kaleskabe fyldte med medicin,
hjemmeblanding kan godt give symptome r). Psykolog lavede et smerteta klingsforlgb,
men andet hold var ikke modtagelig over for det . Kunne slet ikke forsta tankegangen.

Projektleder for et projekt om bearbejdning af sygdomsopfattelser . Maj 2010

4 Bl.a. LG Insight 2008
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Vi snakkede meget om sygdomsopfattelse: Er man syg, ndr man har hovedpine? Vi var
meget bogstavelig e. Hvor meget skal man have i temperatur, hvis man har feber? Hvor
meget ubehag skal man bide i sig , 0g hvor meget skal der til for at man bliver hjemme.

Projektleder for et projekt om bearbejdning af sygdomsopfattelser . Maj 2010

4.2.3  Opsummering

Bearbejdning af sygdomsopfattelser er et vigtigt indsatsomrade for de fleste projekter for

malgruppen for denne pulje. Faren ved ikke at indteenke disse aktiviteter er, at deltagere

hurtigt gnsker at stoppe deres forlgb i praktik eller arbejde f.eks. pa gru nd af gmhed i mus k-
ler, som de ikke er vant til at bruge . Flere er af den opfattelse, at gor noget ondt , skal man
holde sig fra at gare det og sygemelde sig . Flere projektledere fortaeller om koncentration s-
problemer, darlig kondition, overvaegt m .v., som proj ekter ne gennem arbejdet med sy g-
domsopfattelser, krop og kost har haft succes med at fa gjort noget ved.

4.3  Indsatsomradet mentorordninger

431 Behovet for indsatsen

Brug af mentorer til at f& flygtninge og indvandrere neermere arbejdsmarkedet er en efte r-
handen bad e velkendt og dokumenteret metode. Erfaringerne fra projekter i puljen viser
imidlertid, at der stadig er udviklingsmuligheder og plads til forbedringer , Nar det bade gee |-

der rekruttering, motivation og uddannelse af mentorer og mentees.

43.2 Projekterfaringer

38 % af projekterne har haft mentorer tilknyttet projektet. Fire projekter har gjort brug af
mento rer, som et primeert/  specifikt mal i deres projektformulering , 0g andre projekter havde
det som et delelement i projektet. | nogle projekter udtrykte projektle derne, at de i princi  p-

pet selv eller andre projektmedarbejdere fungerede som mentorer for deltagerne.

Over halvdelen af mentorerne var frivillige, knap 20 % var lgnnede , og knap 30 % benyttede
bade frivillige og lennede mentorer. Der har ydermere veeret fo rskellige aktiviteter i mento r-
projekterne , for eksempel uddannelse af mentorer, uddannelse af mentees, matchmaking,
opfalgning og made/netveerksaktiviteter.

Hvis I har arbejdet med mentorer, hvilke af fglgende
mentoraktiviteter har | arbejdet med i jeres projekt?

Uddannelse og opkvalificering af mentorerr 40%

Uddannelse og opkvalificering af mentes 20%

Matchmaking mellem mentorer og mentee 30%

Taet opfelgning fra projektledelsens sic 60%

Mentornetvaerk med mgder/aktiviteter 40%

Andet 10%

Ingen af de neevnte 20%

Figur 4.5. Mentoraktiviteter (n=10)
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| projekter med mindre ressourcestserke deltagere oplevede man, at de ikke var motiverede

for at blive matchet med en mentor. Det overraskede flere projektledere, der fra projekter
med mere ressourcestaerke kvinder havde haft gode erfaringer. En projektleder peger p4, at
det kan skyldes, at deltagerne var skeptiske i forhold til at dele deres historie og personlige

erfaringer med en 0f r esamnatdpoojektet ikke havde prioriteret det hgjt nok.

| flere projekter forteeller projektlederne, at de selv eller andre proje ktmedarbejdere fung e-
rede som mentorer.

Vi har ikke som sadan haft mentorordning, men selv fungeret som mentorer. Vi synes ,
det er vigtigt, at det er de samme mennesker, som ogsa fglger dem ind i arbejdet eller
ind i uddannelsen, s& p& den made har vi vi rket som mentorer.

Projektleder for et projekt med egne mentorer . Maj 2010

Mentorrelationerne kom i kraft af opleeringen af mentorerne til at fungere endnu bedre, end
man havde oplevet i andre sammenhaenge, hvor man ogsa havde brugt mentorer.

Mentorkurset gav et feelles sprog, og vi fik talt grundigt med mentorerne om deres
bekymringer , forbehold og undren . Noget af det indleerte gav aha -oplevelser . Det betad
en god stemning, og at mentorerne kom til at fgle sig meget ansvarlige for , at det gik
godt. Mentees kom ud p& arbejdspladserne ,o0g9 i stedet for at bl i\
s-~dan o0g ,seg-detarmadk fordi sddan, s & vendte flere af mentorerne det mod sig

selv og reflekterede over, hvad de kunne have gjort anderledes. Kurset omhandlede
primeert madet pa arbejdspladsen og de kommunikationsmisforstaelser, der kan opsta.

Projektleder for et  mentorprojekt . Maj 2010

4.3.3  Opsummering

Mentoromradet er et vigtigt indsatsomrade, som har vist gode resultater , 0g som Integrat i-
onsministeriet med fordel kan  medvirke til at  skabe mere udvikling pa. For eksempel er der
erfaringer pa, at man kan lykkes med mentorforlgb , der ogsa handler om de mindre ressou r-
cesteerke, men det kraever en seerlig indsats i projekterne, hvor der for eksempel afsaettes

re ssourcer til en grundig introduktion af mentoring, sparring og teet opfglgning.

4.4 Indsatsomradet virksomhedspraktik og lgntilskud

4.4.1 Behovet for indsatsen

Fire ud af ti projekter i puljen har anvendt virksomhedspraktik, mens en sjettedel af proje k-
terne har anvendt Igntilskud som vej til beskaeftigelse. P& baggrund af spgrgeskemaerne
vurderer evaluator, at i alt 345 deltagere har veeret i virksomhedspraktik som en del af et af

de 35 projekter i puljen (256 deltagere hos de 26 projekter, der har besvaret spg rgeskem a-

et). 18 deltagere fik job med lgntilskud (13 deltagere hos de 26 respondenter).
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Hvilke af fglgende aktiviteter i forbindelse med
virksomhedspraktik/lgntilskud har | arbejdet medi jeres
projekt? (gerne flere krydser)

Virksomhedspraktik 38%
Lgntilskudsjob 12%
Hjeelp til ansggning om 19%
virksomhedspraktik og Igntilskudsjol °
Andet 15%

Ingen aktiviteter om

virksomhedspraktik/lantilskud 46%

Figur 4.6. Aktiviteter om virksomhedspr aktik/lgntilskud (n=26)

En gruppe af iseer kvinder med flygtninge - og indvandrerbaggrund  har ingen erfaring med
arbejdsmarkedet, hverken fra Danmark eller fra hjemland et. For den gruppe og for andre,
som gnsker mulighed for at fa indblik i eller erfaring fra et nyt arbejdsomrade , er bade pra k-
tik og job med Igntilskud gode m uligheder ind pa arbejdsmarkedet

442 Projekterfaringer

Projekterne har generelt haft gode erfaringer med  virksomheds praktik . Nogle af praktiko p-
holdene har fungeret me st som 0 s nu sdallg rirteknt priakdk for de ikke -
arbejdsmarkedsparate. O g andre har mere direkte veeret malrettet  job. Nogle praktikker har
veeret korte ophold pa f& dage, mens andre har haft laengere varighed. Fra projekternes side
har der veere en stor grad af opfalgning pa deltagernes praktik. Samarbejdet med virkso m-
hederne om praktikforlg bene har i overvejende grad fungeret godt.

Det geelder ogsa for deltagernes erfaringer. Deltagerne faler generelt, at de er blevet taget
godt imod, og at det har veeret interessant at komme i kontakt med arbejdslivet i Danmark.

Det var rigtig stort for kvinderne i projektet at veere i praktik. De var overraskende

positive . Vi gjorde et stort arbejde for at finde gode steder og for at afklare med pra k-
tikpladserne, hvad de skulle veere opmaerksomme pa m .v. Afklaringen er vigtig i forhold

til, at deltagerne ko m ud og fik et positivt mgde. F.eks. var en af deltagerne ude i et
eeldrecenter, og hun havde modstand til at starte med og ville s& prave en dag, men
endte med at veere der en uge , var glad for det og fik en stor oplevelse ud af det. Hun
oplevede at blive mgdt med interesse og anerkendelse, og nogen ville gerne hgre om
hende og hendes baggrund. En anden vari Matas og synes , detvar godt . Hun fik meget
ud af at nusse med skgnhedspro  dukter, men blev desillusioneret , da hun fandt ud af, at
hun aldrig ville blive ansat der, nar hun bar tgrkleede.

Projektleder for et projekt med virksomhedspraktik . Maj 2010

443  Opsummering

Projekter , der har anvendt praktik som et projektelement |, har generelt haft gode erfaringer
med det. Indholdet og resultaterne af praktikforlgbene har varieret alt efter , om der er tale
om projekter, som i hgj grad er jobrettede med deltagere, der er egnede til og motiverede
for at varetage et ordinaert arbejde , eller om deltagergruppen ikke var arbejdsmarkedsparat.
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Case 2: Akant us har gennemfart k vindeprojekt et Metodeudvikling og forberedelse
til eksemplarisk forlgb med jobgaranti , der har haft fine resultater med at fa delt

gerne i job via praktik

Projekt med  jobgaranti

Akant u s Kvindeprojekt har veeret 100 % rettet mod job. Opskriften har veeret fire ugers u n-
dervisning og fire  ugers praktik , og sd var 75 % af de deltagende kvinder i ordineert selvfo r-
sgrgen de job. En stor del af deltagerne havde kun lille kendskab til arbejdsmarkedet , for de

startede i projektet, sa der var mange ting, som deltagerne skulle introduceres til.

Da der kun var 4 ugers undervisning, skulle forlgbet veere effektiv t. Faktisk indledtes det all e-
rede i visitationssamtalen , hvor det blev gjor t klart, at der blev stillet krav til deltagerne . For
eksempel skulle de veere indstillede pa at klaede sig ifglge arbejdspladsens regler. Det betgd

ikke ngdvendigvis, at kvinderne ikke matte bruge tgrklaede, men det indebar méske , at de

skulle veere indstillede pa , at de ikke skulle benytte de store tgrkleede r. Men vi ggr det med
respekt, og nar de gar hjem, ma de jo gerne have det andet pa, men nar de er pa arbejde,
ma de ikke.

Det var hensigten i projektet, at almindelig praksis fra arbejdsmarkedet blev overfgrt til pr  o-
jektet, sa deltagerne blev fra start treenet i f or eksempel at mgde til tiden.  Direkteri Akantus ,
Bodi |l Aar up, Mandkalydre klar i gad tid , 0g dgren ind til undervisningslokalet skal

lukkes i det minut , mgdetiden er . Det nyt ter ikke, at vi  sender et andet signal end arbejd  s-
markedet , for derude ma de ikke komme for sent. Sa hvis Faysal kommer for sent, tager vi
en snak med hende. En respektfuld snak, hvor vi

Udover at tale om brug af tarkleede, var fodtgj, maden at hilse pa, bevaege sig pa og mange
andre emner i forhold til dansk arbejdspladskultur oppe i timerne. Bodil Aarup siger, at det er
alfa og omega i et projekt som dette, at medarbejdersammenseaetni ngen er multietnisk, helst
supp leret med en etnisk dans  ker, som kan have dansk arbejdspladskultur m .v. mere inde
under huden. Et multietnisk team kan supplere hinanden , 0g noget forklares bedre af en, som
deltagerne kan identificere sig med. Nar ogsa projektmedarbejderne er fra Somalia og har 5

bgrn, bliver samtalerne om, hvordan tingene kan hsenge sammen med job og familie osv. ,
meget kvalificerede. Den oofferroll eo, som nogen
betegner som ohensynsbetbndel seo bliver | etter eo-
jektet tgr tage fat i tabubelagte emner, fordi de har selvoplevede erfaringer med disse

spargsmal.

Praktik som leeringssted

Forlgbet blev udviklet sammen med en raekke renggringsfirmaer. Der var to undervisere til
hvert hold pA 10-12 deltagere, hvilket var me get ef fektivt. Projektet havde sikret sig , at pra k-
tikanterne ikke blev brugt som vikarer , men at der var en til at leere dem op ude pa arbejd s-
pladsen . Praktikforlgbet er en god mulighed for at fa fiernet  de sidste barrierer  hos bade de |-
tager og virksomhed . Virksomhederne kan kontakte projektlederen eller en medarbejder hos

Akantus , hvis der opstar problemer eller konflikter i forlgbet, og Akantus holder kontakten til
virksomhederne i forlgbet. Direktgren for Akantus siger:

0Vi opbyggede en tillid og respekt hos deltagere, men ogsa til virksomhederne. Vi far bare

mere at vide , fordi vi har det multietniske team. Der er nogen ting , de tar sige til os.  Sagsb e-
handlerne far ofte noget andet  at vide i forhold til det, de forteeller 0s. De har leert , at man
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