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Resumé af møde i Brugerpanelet den 21. februar 2007

Som første punkt på dagsordenen blev der redegjort for ”Den Ny Fortælling” i Udlændingeservice, der indebærer, at Udlændingeservice tager udgangspunkt i brugernes behov og ”sætter sig i brugernes sted”. 

Udlændingeservice vil være en effektiv styrelse, hvor der leveres afgørelser og service af høj kvalitet, hvor medarbejderne er glade for og engagerede i arbejdet, og hvor den nødvendige kontrolindsats udføres på en fair og serviceorienteret måde. Udlændingeservice skal fremstå serviceorienteret og yde en bedre borgerservice med en effektiv og fleksibel forvaltning og med en smidigere behandling af sagerne. 

De vigtigste redskaber for ”Den Ny Fortælling” er udmelding af realistiske og forsvarlige servicemål med frister for afgørelserne, anvendelse af Lean, en mere målrettet kontrolindsats, og 10 bud for god ledelse. 

Der er udmeldt maksimale sagsbehandlingstider på erhvervsområdet, familiesammenføringsområdet og på forlængelsesområdet for asyl og familiesammenføring. Målet er, at der skal fastsættes servicemål på alle væsentlige sagsområder.

Som led i de nye tiltag er der pr. 1. februar indført nye ansøgningspakker på ægtefællesammenføringsområdet (1. gang). Disse skemaer er en succes og forventningen for fremtiden er, at halvdelen af ægtefællesammenføringssagerne vil være fuldt oplyste fra starten. 
Andet punkt på dagsordenen var et tema om et Twinning projekt i Tyrkiet på visumområdet.  

Formålet med Twinning projekterne er, at nye EU-lande og nye EU-ansøgerlande – på baggrund af en grundig analyse af lovgrundlaget i henholdsvis EU og det nye EU-ansøgerland – udarbejder forslag til, hvordan deres lovgivning kan tilpasses EU-lovgivningen. 
Udlændingeservice vandt for et par år siden visumprojektet i Tyrkiet, og lederen af projektet var en kontorchef i Udlændingeservice. Projektet, som varede i 12 måneder i 2005/2006, indbefattede en række workshops og seminarer med bl.a. studiebesøg i flere EU-lande, besøg i den store lufthavn i Istanbul og ved besøg på grænsen til Syrien. Omfattet af projektet var også forberedelse af en ny visumsticker i Tyrkiet, der skal give en bedre sikkerhed. En del af projektet bestod endvidere i, at tyrkiske embedsmænd blev undervist i oplæring af kolleger. Som afslutning på projektet blev der udarbejdet en samlet tyrkisk visuminstruks. 
En fortsættelse af temaet om kvoteflygtninge fra forrige møde var sidste punkt på dagsordenen.  
Der blev orienteret om de før-afrejsekurser i flygtningelejrene, som afholdes inden kvoteflygtningene indrejser i Danmark. Før-afrejsekurserne skal forberede flygtningene på mødet med Danmark.

Der blev vist billeder fra før-afrejsekurser til Jordan, Uganda, Malaysia og Malawi, som bl.a. illustrerede de generelle forhold i lejrene og forskellige undervisningssituationer.

Dernæst blev der redegjort nærmere for indholdet af før-afrejsekurserne, som er af en uges varighed og som består af undervisning i dansk og samfundsforståelse. Danskundervisningen varetages af sproglærere, og undervisningen i samfundsforståelse varetages af Udlændingeservice og Integrationsministeriet, og som en del af undervisningen fremvises billeder og film af Danmark.  

Undervisningen i samfundsforståelse omfatter bl.a. undervisning i udlændingelovens regler, det danske arbejdsmarked og skolevæsen, kultur og normer og hverdagslivet i Danmark. Derudover får flygtningene specifik information om den kommune, de skal bo i.

Det er Udlændingeservices opfattelse, at flygtningene er meget taknemmelige for før-afrejsekurserne, ligesom det er indtrykket, at før-afrejsekurserne gør en forskel, når flygtningene ankommer. 

Afslutningsvis blev der informeret om samarbejdet mellem Udlændingeservice og kommunerne som indebærer, at kommunerne dels får udleveret konkret information om de enkelte flygtninge, som kommunen skal modtage, dels generel information om forholdene i det land, hvor flygtningene kommer fra, ligesom Udlændingeservice afholder orienteringsmøder for de relevante kommuner, inden flygtningene ankommer. 

Næste møde i Brugerpanelet afholdes den 15. maj 2007 og på dagsordenen for mødet er foreløbig status på ny lovgivning, samt tema om Udlændingeservices fact-finding missioner.
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