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Fastholdelse af nye frivillige

Det kan veere en god ide at overveje, om | skal have procedurer for, hvad der skal ske i den
fgrste tid som frivillig — og hvad | skal ggre for at fastholde frivillige pa laengere sigt. Fx:

Hvad kan man ggre? Hvad vil det sige i praksis?

Have en kontaktperson | Det er en god ide at etablere en ordning, hvor garvede frivillige tager
hand om de nye frivillige. Det kan vaere for at laere den nye frivillige
op i de relevante arbejdsopgaver. Men det kan ogsa veere for at hol-
de fast og sikre, at den nye frivillige er velinformeret. Maske kan
man mgdes regelmaessigt over en kop kaffe. Maske kan den garvede
frivillige sprge for at ringe og fglge op. Eksempelvis kan nogle nydan-
skere veaere tilbageholdende med at tage emner op i store forsamlin-
ger — her kan det vaere lettere at tage det op med en kontaktperson,
som kan viderebringe budskabet.

Opfolgning Nogle gange ryger man ud af det frivillige arbejde ved en tilfeldig-
hed. Maske har man travlt med sit arbejde eller studie. Maske er der
sygdom i familien. Og nar man er klar igen, fgler man, at Igbet er
kert. Det kan ogsa teenkes, at nogen har sagt eller gjort noget, som
far den nye frivillige til at holde sig vaek. Overvej, om | skal have faste
procedurer for frivillige, der ikke leengere er aktive. Maske handler
det bare om at ringe og invitere den frivillige med igen?

Szerlige hensyn Overvej om | skal tage saerlige hensyn til de frivillige. Det kan vaere
vidt forskellige hensyn. Fx at undga bestemte fgdevarer i madord-
ningen, tage hensyn til sprogproblemer, tage hensyn til gnsker om
szerlig paklaedning (fx tgrklaede) under frivilligarbejdet, tage hensyn
til handikap eller etablere saerlige bade- eller omklaedningsfacilite-
ter.

Sociale aktiviteter Venskab og hygge er en vigtig del af det frivillige arbejde. Hvis | ikke
allerede har det, kan | overveje faste sociale aktiviteter som mane-
dens eftermiddagskaffe, sommerfest, faellesspisning, morgenmad
eller andet. Overvej, om man bade skal fejre ramadan og jul — eller
om man helt skal droppe de religigst relaterede fester. Tag ogsa
hensyn til, om alle frivillige drikker alkohol, og om der er szerlige
kosthensyn.




Omgangstone

Mange frivillige bliver venner, og omgangstonen kan blive indforsta-
et. Overvej om | har en dben eller lukket omgangstone. Bruger |
mange forkortelser? Refererer | ofte til personer, som ikke alle ken-
der? Er der mange underforstaede referencer til haendelser, der er
sket for laenge siden? Har | en szerlig humor, som kan veere sveer at
forsta for nytilkomne? Tager | hensyn til, at nye frivillige med en an-
den baggrund kan have sveert ved at forsta eller deltage i jeres om-
gangsform?

Ros og sparring

Frivilligt arbejde er ubetalt — sa meget desto mere skal vi alle sam-
men szette pris pa indsatsen. Husk at rose hinanden, bakke op, give
hinanden et klap pa skulderen. Overvej, om | er gode til at lytte til
hinanden og tale om tingene. Om de frivillige har mulighed for at
komme med kritik og laesse af, hvis de har haft en sveer oplevelse.
Overvej ogsa, om jeres made at takle problemer p3, kan vaere svaer
for nye frivillige, der har en anden kulturbaggrund.

Klar ansvarsfordeling

Hvis | gerne vil engagere nye frivillige, som ikke er vant til at feerdes i
frivilligmiljger, kan det vaere vigtigt at ggre ansvarsfordelingen klar.
Eksempelvis kender mange nydanskere ikke til danske foreningstra-
ditioner og vaere usikker pa ansvarsfordelingen. Overvej, om | skal
have klarere ansvarsomrader og en klarere fordeling af ansvaret
mellem frivillig og I@gnnet arbejdskraft og internt mellem frivillige.
Det giver det mindre usikkerhed - iszer for nytilkomne frivillige.

Indflydelse til de
frivillige

For mange frivillige er det en motivation, at man har medbestem-
melse og indflydelse pa det arbejde, man laver i en forening og for-
ening. Seerligt pa laengere sigt betyder det mere og mere for den fri-
villige, at hans eller hendes erfaring og indsigt i frivilligarbejdet
kommer arbejdet til gode.
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