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Firepartsaftale om integration 2006
Regeringen, DA, LO, KL, AC, FA, FTF, LH, SALA og Danske Regioner

Fag:
Serviceassistent i en statslig institution

Typiske arbejdspladser:
Statslige institutioner.

Typiske arbejdsomrader:

Kundebetjening, postgang, indkeb, anvendelse og vedligeholdelse af maskiner, rengaring,
opdakning og afrydning ved mader og forskellige service-opgaver i forhold til de gvrige
medarbejdere.

Seerlige forhold ved jobpakken:
Jobpakken gennemfgres indenfor rammerne af den statslige aftale om integrations- og oplee-
ringsstillinger. Jobpakken retter sig séledes mod mélgrupper, som er omfattet af aftalen’. Kon-
kret er der tale om:
¢ indvandrere og efterkommere med begraensede sprogkundskaber uden eller med en
kort udannelse (aftalens malgruppe a)
e unge efterkommere, uden arbejdspladserfaring eller erhvervsmassig uddannelse (afta-
lens malgruppe c)
e andre unge uden arbejdspladserfaring, som ikke via den ordinare vejlednings- og ud-
dannelsesindsats har kunnet opna beskaftigelse eller er pabegyndt en ungdomsuddan-
nelse (aftalens malgruppe d).

Der geelder en reekke forudsatninger for ansattelse i en integrations- og opleringsstilling:

e Atrammer og principper for etablering af opleeringsforlgb drgftes i samarbejdsudval-
get pa arbejdspladsen

e At den konkrete ansettelse aftales med den lokale tillidsreprasentant

e At arbejdsfunktioner, arbejdsomrade og opgaver beskrives ved ansettelsen

e At der udarbejdes en udviklingsplan for oplearingsforlgbet ved ansattelsen — individu-
elt tilpasset og som minimum indeholdende mal for oplaringen og opkvalificeringen,
en beskrivelse af opleringsaktiviteternes varighed, omfang og indhold samt opfalgning
i forhold til fremadrettede beskeaftigelses- og uddannelsesmuligheder.

o Der er ikke pa forhand fastsat specifikke krav til oplaeringen, idet denne skal tilpasses
den ansattes og arbejdspladsens behov. Oplearingen kan saledes omfatte sproglige og
andre almene kompetencer, faglige, sociale og personlige kompetencer og kan gen-
nemfgres bade pa og udenfor arbejdspladsen. Andre aktiviteter som f.eks. vejledning,
sidemandsoplaring, praktik pa andre arbejdspladser, mentorordning mm. kan anven-
des.

e Den ansatte aflannes med overenskomstmaessig begyndelseslan eksklusivt centralt af-
talte radighedstilleeg i 80 pct. af 37 timer. Der indbetales overenskomstmassig pension
af lgnnen.

! Se www.perst.dk og www.cfu.dk for “Vejledning om integrations- og oplaringsstillinger”, februar 2006. Vej-
ledningen indeholder blandt andet beskrivelser af malgrupper og gvrige sarlige forhold ved aftalen.




e Lannen forudsatter beskeeftigelse svarende til gennemsnitlig 80 pct. af 37 timer ugent-
lig. Derudover er der en forpligtelse til opleering og opkvalificering i gennemsnitligt 20
pct. af 37 timer.

e Ansattelsen evalueres afslutningsvis med henblik pa en vurdering af de videre per-
spektiver for arbejde og/eller uddannelse.

Der er searlige vilkar for ansatte under 18 ar, jf. aftalens § 6
Der er mulighed for at sgge tilskud til opleeringsaktiviteter. Tilskuddet er pa kr. 25.000 for et
ars ansattelse. Tilskud gives efter antallet af maneder i ansattelsen. Ansggning om tilskud

sendes til Statens Center for Kompetence- og Kvalitetsudvikling, www.sckk.dk

Jobpakkens indhold?

Danskundervisning, afhangig af deltagerens dansk-kompetencer.

Individuel kompetenceafklaring Virksomheds- Ansettelse pa serlige Ansettelse som ser-
praktik kombine- vilkér i en integrations- viceassistent pa ordi-
Forskellige kurser, fx: ret med sprogun- stilling. nere Vilkar
personlig udvikling dervisning og
danskundervisning generel undervis- Varighed op til 1 &r. Eventuel pabegyndel-
farstehjeelp ning se af erhvervsuddan-

nelse og/eller efter-

Varighed 2-4 uger uddannelse.

v

Vejledning og opkvalificering. Virksomheds- Ansettelse med lgntil- Ordingr ansettelse
praktik skud / ansettelse pa
seerlige vilkar

Forud for forlgbet vejledes den ledige i arbejdsomradet og de tilhgrende arbejdsfunktioner og
opgaver (f.eks. kundebetjening, postgang, indkab, anvendelse og vedligeholdelse af maskiner,
renggring, opdaekning og afrydning ved mgder, ad hoc-serviceopgaver i forhold til gvrige
medarbejdere).

Den lediges motivation for arbejdsomradet undersgges og vurderes.

Den lediges helbredsmaessige forhold vurderes, da der er tale om et arbejde, der medfarer fy-
sisk aktivitet og fysiske belastninger, bl.a. lgft og gang pa trapper. Eventuelle fysiske skader
og/eller begraensninger som darlig ryg, knaeskader etc. skal vurderes. Safremt der er fysiske
begraensninger, bar arbejdspladsen konsulteres med henblik pa vurdering af, om det er muligt
at tage de forngdne hensyn.

Der er ikke specificeret uddannelse i forbindelse med anseettelse i en integrations- og oplae-
ringsstilling, da arbejdspladsen i feellesskab med den ansatte skal udarbejde en udviklingsplan
for opleeringen - herunder skal der tages stilling til og planlaegges udannelse.

2 Se www.efteruddannelse.dk, for en dagligt opdateret oversigt over forskellige AMU-kurser og takstkatalog.




Ved tilretteleeggelsen af oplaringen bar det overvejes, at den ansatte deltager i uddannelse,
som senere kan give merit i forhold til erhvervsuddannelsen. (En serviceassistentuddannelse
kan gennemfares pa 1 eller 2 ar afhangigt af alder og forudsetninger).

Vejledning og opkvalificering
Forlgbet indledes med individuel kompetenceafklaring bestaende af:
e Kompetenceafklaring i forhold til det faglige omrade
e Kompetenceafklaring i forhold til sprogligt niveau/uddannelsesbehov, idet kontakt
med samarbejdsparter og kolleger vil vare en integreret og veesentlig del af arbejdet
e Grundlzggende forstaelse og brug af mundtlig og skriftlig dansk, og herunder intro-
duktion til dansk i forhold til grundleeggende forhold i funktionen, f.eks. tekniske ud-
tryk, séledes at de mest almindelige ordforrad i forhold hertil er pa plads
o Kompetenceafklaring i forhold til, at der i begraeenset omfang er tale om betroet arbej-
de
o Kompetenceafklaring i forhold til at veere serviceminded og samarbejdsorienteret

Herudover bgr falgende kurser gennemfgres for virksomhedspraktikken:
e Personlig udvikling til arbejde og uddannelse (f.eks. AMU nr. 45362, varighed 5 dage)
e Danskundervisning
e Farstehjeelp (f.eks. AMU nr. 42730, varighed %2 dag.)

Og afhangigt af efterfalgende praktik og arbejdsomrade:
e Kursus i god service (f.eks. uddannelsesmal fra Kvalitet og service i virksomheden”,
"Kvalitet i offentlige serviceydelser” eller kursus pa Danmarks Forvaltningshgjskole)
e Renggringsmidler og overflader (f.eks. AMU nr. 43398, varighed 3 dage)
e Rengearingshygiejne (f.eks. AMU nr. 41684, varighed 1 dag)

Virksomhedspraktik kombineret med opkvalificering

Efter den farste periode med vejledning og opkvalificering pabegyndes en virksomhedsprak-
tik i 2-4 uger. Formalet er at arbejdspladsen kan danne sig et indtryk af ansggeren og ansgge-
ren af arbejdspladsen og arbejdets karakter og indhold.

| praktikperioden far den ledige sidemandsoplering og deltager i labende opgaver vedrgrende
servicering af gvrige medarbejdere og/eller renggringsopgaver afhangigt af arbejdsomradet.

Sidelgbende med virksomhedspraktikken modtager den ledige fortsat sprogundervisning —
forstaelse og brug af mundtlig dansk samt grundlaeggende skriftligt dansk.

Derudover tilbydes den ledige kurser i ergonomi (f.eks. AMU nr. 42729, varighed 2 dage) og
arbejdsmiljg generelt (f.eks. AMU nr. 42713, varighed 2 dage).

Job pa saerlige vilkar

Safremt arbejdspladsen finder ansggeren egnet, og ansggeren gnsker at fortsaette pa arbejds-
pladsen, ansattes ansggeren i en integrations- og opleringsstilling i overensstemmelse med
bestemmelserne i statens aftale.

Ansettelsen — der sigter mod forberedelse til ordinaer anseettelse og/eller uddannelse - er tids-
begraenset op til 1 ar.



| henhold til Aftale om ansettelse pa serlige vilkar (integrations- og oplearingsstillinger) er
arbejdspladsen - i feellesskab med ansggeren — ansvarlig for planlaegning og gennemfarelse af
uddannelse og oplaring.

Ordingr anseettelse
Nar ansettelsen pa sarlige vilkar ophgrer, kan deltageren ansattes som serviceassistent pa
ordinzre vilkar.

Deltageren kan herefter pabegynde erhvervsuddannelse og/eller eventuel efteruddannelse pa
ordinzre vilkar.

Aftaleparterne bag jobpakken

3F’s offentlige gruppe Statsansattes Kartel (StK)  Personalestyrelsen
Kampmannsgade 4 Lengangstraede 25, 4. sal  Frederiksholms kanal 6
1790 Kgbenhavn V 1468 Kgbenhavn K 1220 Kgbenhavn K
TIf. 70 30 03 01 TIf. 381781 00 TIf. 33 92 40 49

Email: 3f@3f.dk Email: stk@stk.dk Email: perst@perst.dk




