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Resumé af møde i Brugerforum den 12. august 2008
Første punkt på dagsordenen var en orientering om aktuelle spørgsmål – med særlig fokus på EU-retten i forlængelse af den seneste tids medieomtale 

Fokus i medierne har ligget på muligheden for at få ophold på baggrund af EU-rettens principper. Dette har bl.a. resulteret i, at Udlændingeservice har indbudt alle interesserede til informationsmøde den 20. august 2008. Mødet vil omhandle familiesammenføringsreglerne generelt, både i et nationalt og et EU-retligt perspektiv. 

Herefter drøftedes Integrationsministerens kommentar af 7. august om sagsbehandlingen af ansøgninger om familiesammenføring efter EU retten, som er lagt ud på hjemmesiden. Udlændingeservices rolle i sagen er håndteringen af verserende sager, hvoraf nogle vil være sat i bero, indtil Integrationsministeriet har analyseret Metock-dommen og dens betydning. Det blev oplyst, at de fleste sager vil blive behandlet som vanligt, i de tilfælde hvor den seneste dom ikke har nogen betydning. 

Det blev oplyst, at svig og misbrug af reglerne bl.a. kan omfatte proformaægteskaber, forfalskning af dokumenter og falsk erklæring om erhvervsaktivitet.

Dernæst blev orienteret om, hvordan Udlændingeservice anskuer vejledningsopgaven. Telefonvejledningen er især god til at guide brugerne til det korrekte ansøgningsskema og til at vejlede brugerne i hvilken dokumentation, der kræves i de konkrete tilfælde. Det blev understreget, at telefonen er et supplement til alle de andre informationskilder, og at brugerne ikke kan forvente at få hverken en negativ eller en positiv afgørelse per telefon. Der er meget hjælp at hente dels i ansøgningspakkerne dels på hjemmesiden, hvor man også finder afgørelsesdatabasen.

Andet punkt på dagsordenen var en gennemgang af reglerne for tidsubegrænset ophold.
Der skelnes i behandlingen af ansøgningerne om permanent ophold mellem gammel og ny lovgivning. Hvis en sag er indgivet under den gamle lov dvs. før 28. februar 2002, får ansøger som udgangspunkt permanent opholdstilladelse efter tre år. Hvis en ansøgning er indgivet efter denne dato, følger den ny lov, hvilket vil sige, at man som udgangspunkt først kan meddeles permanent ophold efter syv år i Danmark. 

De supplerende betingelser blev dernæst gennemgået. Betingelserne er i den nye lov skærpet i forhold til tidligere, bl.a. skal ansøger have bestået en danskprøve, og pågældende må ikke have gæld til det offentlige. Dertil kommer, at hvis ansøger er blevet idømt en ubetinget straf på to år for visse lovovertrædelser, afskæres pågældende helt fra at få tidsubegrænset ophold. Endvidere oplystes det, at selvom den nye lov er skærpet, er der mulighed for at fravige visse betingelser, dog skal ansøger have haft minimum tre års fast arbejde/uddannelse og må ikke have modtaget offentlig støtte i tre år. 

Med hensyn til væsentlig tilknytning til det danske samfund vurderes det i det konkrete tilfælde. Sagsbehandleren vil blandt andet se på hvilken type job ansøger har, om der tales dansk på arbejdspladsen, og om ansøger har haft andre integrationsfremmende aktiviteter såsom forenings- og bestyrelsesarbejde. 

Herefter blev reglerne for personer, der er fyldt 18 år gennemgået, og det blev oplyst, at der er forskel på om personerne oprindeligt er familiesammenført eller har flygtningestatus. Asylbørn følger forældrenes opholdstilladelse, dvs. hvis forældrene har permanent ophold, får barnet det også.

Det blev oplyst, at der herudover findes forskellige muligheder for at dispensere. Det drejer sig f.eks. om udlændinge, som ikke kan opfylde kravet af særlige grunde, som udlændingen er uden skyld i. Der kan både dispenseres fra kravet om arbejde og integrationseksamen, men at det ene ikke udelukker det andet. Fx kan man forestille sig en ansøger, der ikke er arbejdsdygtig, men som alligevel godt kan gennemføre danskundervisning.  
Det blev oplyst, at hvis ansøger fx skifter fra en studietilladelse til en arbejdstilladelse er betingelsen for, at de to perioder lægges sammen, at det er inden for nogenlunde samme (faglige) område. Hvis en ansøger oprindeligt har en arbejdstilladelse og skifter til ophold på baggrund af en familiesammenføring lægges perioderne som udgangspunkt ikke sammen, medmindre at ansøger fx har haft det samme faste arbejde over en længere periode.  

Tredje punkt på dagsordenen var en status på samarbejdet i Brugerforum og brugerundersøgelsen i Servicecenteret. 
Der blev i slutningen af juli foretaget en brugerundersøgelse i Servicecenteret. Udlændingeservice har ved tidligere brugerundersøgelser fået kritik for den lange ventetid, hvilket er blevet afhjulpet over sommeren bl.a. ved udvidede åbningstider. Herudover er det lykkedes Udlændingeservice at få en bedre forventningsafstemning med brugerne, da vi nu kan oplyse den aktuelle ventetid. Overordnet set er brugerne tilfredse med ventetiden.

Medlemmerne af Brugerforum udtrykte generel tilfredshed med samarbejdet. 

Fjerde punkt på dagsordenen var spørgsmål fra medlemmerne herunder status på tvangsudsendelse af afviste irakiske asylansøgere.
Det blev understreget, at selve udsendelserne ligger uden for Udlændingeservices ramme. Det er udelukkende Rigspolitiet, der varetager udsendelse ud fra Udlændingeservices afgørelser. Der henvistes i øvrigt til Integrationsministeriet for yderligere oplysninger.
Næste møde finder sted den 18. november 2008
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