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1. INDLEDNING

| perioden 20072009 er der i tilkngning til danskuddannelserne pa forsggsbasis

af sat en s @unbdkurgus gahejtdsmakedsdansk poalje til ny fleksibel
beskeeftigelsesrettet danskuddee | seo. Pul jen er et | ed i
tosprogedeo, s oagbalisegngspuliem.r en del af gl

Grundkurset gennemfares pa en virksomhed eller hos en udbyder af danskudda
nelse(fx sprogcentrepg kan have en samlet varighed pa op til ca. 70 timer. P& ku
serne diager typisk en (lille) gruppe medarbejdere fra en bestemt virksdmh

som har behov for udvidelse af deres danskkompetencer, oftest inden foi-et spec
fikt fagterminobgisk omrade.

Formalet med kurserne er, at kortuddannede udimeadian fatholde et arbejde
eller kommer i arbejde. Derfor kan ogsa jobcentre henviseggedtdil grundko-
sernederprimaert er gennemfgentensom kurser for ledigeller som kurser for
beskeeftigede. iikelte kurser er imidlertid gennemfart for savel beskaeftigede som
ledige kursster.

Kursisterne er isaer kortuddannede og omfatter bade personehar opbrugt den
tredrige uddannelsesret, og personer, som ikke har opbrugt den trearige bddanne
sesret, beskeeftigede i lgntilskud og beskeaeftigede i reguleer ansaettelse, udleendinge
og danske statsbgere af udenlandsk herkomst.

Et centralt element ilkserne har veeret gnsket om fleksibel titetggelse, saledes
at kurserne i forhold til tidsog stedmaessig gennemfgrelse skal tilgodesesters
og virksomheders behov.

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integoatigennemfgrer i perioden
maitstil december 2008n evaluering af forsgget. Evalueringen omfditerdele:

1. Statusnotat over puljens aktivigg (juni 2009)

2. Delrapport over puljens aktiviteter, tilfredshedfogventet effekt (august 2009)
T denne er opdetet til:

3. Neerveerade slutapport (december 2009), som er en opdatering afpbelreen
fra sommeren 2009

4. Katalog ved navn God praksis pa arbejdsmarkedsrettede kigsember
2009. Direktelink til God Praksis Kataloget

NIRAS Konsulenterne
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Evalueringen foretages af NIRAS Konsulenterne hdgrindgaet en samarbejfisa
tale med lektor ph.d. Karen Lund fra Danmarks Paedagogiske Uteisskole og
konsulent Ellen Bertelsen fra Danmarks Paedagogiske Universdietssk

1.1 Datagrundlag

Naerveerendslutrapporiopsummerer output og resultater af pulj@nde kuser,

som ultimooktoberer journaliseret hos Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og
Integration. Samtidig opsummermenresultatet af de gennemfarte kurser, som de
fremstar paleafrapporteringsskemaer, som kursusudbydedéylder efter endt
kursus. Da kurserne stadig pagar, foreligger der saledes ikke afrapporteriragsskem
er pa samtlige kurser.

Der er desuden i forbindelse medarbejdelsen af analysen i foraret 2g@anen-

fart spgrgeskemaundersggelser blandt kursister, undervisere pa klksesusd-
bydere, medvirkede virksomlkderogjobcentrefor de kurser, som pa daveerende
tidspunkt var journaliseret hos Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrat
on. Samtidig edergennemfgrkvalitative interessentinterview med fem integess
organisationerSlutteliger en raekke grutkurser i arbejdsmarkedsdansk udvalgt
som seerlige casestudiderhar veeret genstand for et eller to besgg farst og sidst i
deres kursusperiode. | forbindelse med casebesggdregemnemfgrt undersi
ningsobservatin samt interview med kursister, underviser og virksomhedsrepr
sentanterFor uddybende bemaerkninger vedrgrende metode henvisestel Rap

Der er pr. 1Lnovember2009 i alt bevilliget tilskud til gennemfdse af228kurser
med en samlet bevilling g&4.775.00%r .

Af de 228kurser har Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrationysa n
veerende tidspunkt modtaget afrapporteringseter pa i ali65 kurser? dvs. pa
72 % af de kurser, som har modtaget bex.

! Kursusudbydere er de sprogcentre, som udbyder undervisningen af kursisterne p& grundkurserne i
arbejdsmarkedsdansk.

2 Slutanalysens resultater baseres pa de 152 modtagne afrapporteringssi@maar NIRAS
Konsulenterne i haende, da slutanalysen blev udarbejdet i november 2009. De sidste 13eafrapport
ringsskemaer er modtaget i slutningen af december, hvorfor de ikke indgar i analysen.
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2.1

2.2

METODE

Evalueringen af Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk baserer sig pa rmytiple i

e Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrations optegnelser overrkurse
ne ved tidspunkt for bevilling

e Udbydernes oplysninger om det gennemfgrte kursus ved aftappgstic-
punktet

e Deltagernes egne udsagn om tilfredshed med og effekrsétku
e Udbydernes udsagn om kurser og puljen som helhed
¢ Virksomheders og jobcentres udsagn om kurser og puljen som helhed

e Undervisernes udsagn om planlaegning, gennemfgrelse heggeng af kurse
ne samt om deres oplevede effekt af kurserne

e Casebesgg pa en raekke kurser
o Telefoniske interessentinterview

Information om bevilligede kurser

Nar en udbyder har ansggt om stgtte til gennemfarelsen af et grundkursus i a
bejdsmarkedsdansky dette foregaet via et ansggningsskema indeholdendeken ree
ke informationer om det fratidige kursus. Pa baggrund heraf har Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrerog Integration Igbende truffet beslutning om tilskurd. |
formationer om de kursederhar opréet statteer opsamlet pa en oversigt, som
indeholder informationer om udbyder, tilskudsbelgb, antal kursister, agestu-
tidspunkt og medvirkende virksomhed eller jobcenter. En del af dokatioern
vedrgrende de bevilligekurser er baseret pa arimationer herfra.

NIRAS Konsulenterne har ikke haft adgang til de enkelteg@msgsskemaer.

Afrapporteringsskemaer

Nar udbyderen har fuldfart sit kursus, afleverer denne et afrigpipgsskema, som

i detaljer beskriver det gennemfgrte kursus og degeftde kursister. Disse gira
porteringsskemaer har NIRAS Konsulenterne modtaget som enkeltfiter ey
terfalgende inddateret oplysningerne herfra i en database til videre beregning og
udtreek.

NIRAS Konsulenterne



Evaluering af Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk Side 4

Slutanalyse

December 2009

2.3
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Pa afrapporteringsskemaerne har udbyderkontaktperson, isetasyieventuelt
medvirkende jobcenter eller virksomhed veeret idieetet, mens kursister kun er
naevnt i anonymiseret form. For at indhente kontaktdata pa de deltagende kursister
og pa undervisergar NIRAS Konsulenterne derfor skriftligt kontaktet saget|
udbyderkontaktpersonederer registreret som tilskudsmodtagere. Bade udbydere

af fuldferte og ikkefuldfarte kurser er kontaktet for kontaktdata pa kursisge
undervisere

Spgrgeskemaundersggelser

Der er gennemfgfem spgrgeskemaundersggelser, soar iseer beskrives i det
falgende Spargeskemaundersagelserne er gafm i foraret 2009 og omfatter
saledes ikke alle 228 kurser, som eebevilliget midler tilved slutrapportens afl
vering.

Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister

Opnaelse af koaktdata pa kursister har vaeret mere end aldigtdzanskeligt. En
reekke sprogcentreri perioden, hvor kurserne har pagdesioneret, med folgele
administrative udfordringer til resultat. Flere udbydere har saledes meddelt, at man
ikke har gemt arkivrateriale fra far fusionen. Andre steder har man ikke hafi-trad
tion for at registrere andet end navn pa kursisterne, hvorfor entydig idatiuifik
ganske mange tilfeelde ikke har veeret muligt.

Samtidig har en del kursister pa grundkurser veeret seesjuieaebeg arbejdskraf
indvandrere, som har boet under midlertidigdédd ogésommerindkvartering
hos arbejdsgivergacampingpladser og andre hdclgsninger, hvorfra vider
sendelse af post ikke har veeret aktuelt/nulig

Da nogle udbydere har registekentaktdata pa samtlige kursister og andreyudb
dere pé ingen kursister, vil der i forhold til kursistbarelser allerede her veere
manglende repraesentativitet.

Ved udsendelsestidspunkt for spgrgeskema til kursister vitigr udbydernes
indberetnindil Ministeriet for Flygtninge, ldvandrere og Integratioralt 1.625

kursister pa tilskudsbevilligede kurséf dissehar det vaeret muligt atdhente
kontaktdata pd i alt 497 kursistelerhar modtaget et papirbaseret spgrgeskema

med vedlagt franketesvarkuvert samt invitation til deltagelse i spgrgeskematnde
sggésen, hvoraf det fremgik, at besvarelse af spargeskemaet ogsa kunne forega via
internettet. Der er foretaget to papirbarne rykkerrunder blandt kursister, som ved
udgangen af svaiten enduo ikke havde besvaret spgrgeskemaet.

Efter gennemfarelsen af den postale spgrgeskemaundersggelse er der foretaget en
telefonisk opfalgning til kursisterne, som fortsat ikke har besvaret spgrgeskemaet.
Den telefoniske opfalgning er sket pa kursistens maarshvor de har haft m

lighed for at gennemfare spgrgeskemaet mundtligt over telefonen.

NIRAS Konsulenterne
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Udsendte spgrgeskemaer 497 100 %

Antal besvarelser 207 41,6 %
Webbesvarelser 33 15,9 % af besvarelser
Besvarelser ved telefonisk 46 22,2 % af besvarelser
opfalgning

Postale besvarelser 127 61,4 % af besvarelser

Den opnaede svarprocent pa 41,6 anses for veerende tilfreddstillgset afhvor
vanskeligt tilgeengelig malgruppen har veeret samt malgruppens danskfaglige ko
peencer.

Det er imidlertid ngdvendigt at iagttage en raekke forhold ved de indsamlede ku
sistdata, som ngdvendiggear, at der tages et generelt forbehkiddmtbesvale
serne

a) Det har kun veeret muligt at opna kontaktdata pa 49emsamlede gruppe af
kursister (afrapporterede kurser omfaited tidspunkt for gennemfarelse af
den kvantitative dataindsamlii®].7 kursister, mens dpé samme tidspunlkir
bevilligetkurser fori alt 1.625 kursister)

b) Det har hos nogle udbydere veeret muligt at indhente kimlatizkpa kursister
Andre har slet ingen kontaktdata levesaten fordi de har fusioneret, ikke har
registret kontaktoplysninger pa kursister, eller fordi deres administration ikke
har haft tid til at finde kursistdat&ursisternes oplysninger afspejt&ledes
nogle og ikke alle udbydere.

c) Nogle kursistgrupper har veeret vanskelige/umulige at nd. Dette geelder iszer
arbejdskraftindvandrere og personer, som kun har veeret i Danmark i meget kort
tid og derfor har haft midlertidige bopaelaursisternes oplysnger afspejler
sdledes de mere veletablerede kursister.

d) Spgrgeskemaundersggelsen var for de postale spgrgeskemaers vedkommende
pa dansk. Man kan frygte, at nogle kursisters manglende danskkundskaber har
dorstyrrebforstaelsen af spgrgeskemdeng er deii denne forbindelse gjort
falgende tiltag:

a. | formuleringen af spargsmaleeedergjort meget ud af sprogliglfiasiing
til malgruppen

b. Deltagerneeri invitationentil deltagelse i spgrgeskemangifordret til at 8-
ge hjeelp til udfyldeden heraf
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2.3.2

c. Den tekfoniske opfalgning pa kursisters modersmal har imgdekommet
eventuel skaevvridning af resultaterne i forhold til de dansksprogligesvag
ste kursister.

Spgrgeskemaresultaterrrepraesentativitet i forhold til oplysninger om kursister
fra afrapporteringssknaer og i forhold til den sasde population af indvandrere i
Danmarkbehandles i de enkelte afshit

Information om kursister fra afrapporteringsskemaer

Ud over informationer indhentet direkte hos kursisterne er der pa udbydernes a
rapporteringsskemaen raekke oplysninger om tgister blandt andet sprogligt
niveau, alder, kan, ar i Danmark mv. Der er i afrapporteringsskemaennémo
oktober 200Dplysninger oml.234 kursister, mens der ifglge ansggningsskemae
ne om de pagaeldende journalnumre bwagee i altl.279kursister. Feskellen
skyldes formentlig frafald idbet af kursets gennemfgrelse.

Spgrgeskemaundersggelse blandt udbydere

33 udbydere hagra tidspunket for gennemfgrelse af den kvantitative dataimasa
ling faet bevilliget kurser, men der i perioden sket en reekke fusioner og ngellae
gelser af sprogcentre, hvorfor kun 23 udbydere har kunnet identificeres. Bisse h
modtaget emailinvitation til deltagelse i spgrgeskemaundersggelse ovendatiiet.
Der er gennemfgart to rykkerrunder tillmlere, som efter svarfristen endnu ikke
havde udfyldt spmeskemaet.

En reekke udbydere har gennemfart mereékdrsus. Hvor spargsmal har drejet
som om noget kursusspecifikt, er udbyderen blevet bedt om at svare for sanest ge
nemfgrte kursus.

Udbydernehar generelt veeret meget detaljerede i deres besvarelser af de mange
abne svarkategorier.

% Kursister, som har besvaret spargeskemaet, adskillémsign samlede gppe af kursister p&
falgende made: Der er blandt besvarelserne en overrepatese af kvinder og af personer med

dansk statsborgerskab. Samtidig er der en kraftiggepesesentation af kursister, som har veeret i
Danmark i mere end 14r.

Kursister pd Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk adskiller sig fra den samlede gruppe aféndvandr
re i Danmark pa falgende made: Der er blandt deltagere pa grundkurserne en overrepraesentation af
personer i aldersgruppen-29 ar. Tisvarende er der en derrepraesentation af de helt unge voksne.
Kvinderne er ovempraesenterede, som det ogsa er tilfaeldet pd danskuddannelserne generelt.

| forhold til oprindelsesland er der pa grundkurset en overrepraesentation afgednasister fra de

nye EUlande og af kindelige kursister fra ikk@estlige lande samt en underrepraesentation af
kvindelige kursister fra EU. Ikke overraskende er der desuden en overrepraesentation af personer i
beskaeftigelse og af personer, som har opholdt sig i Danmark i mindre end 10 &r.
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Udsendte spgrgeskemaer 23 100 %

Antal besvarelser 19 82,6 %
(heraf en delvis besvarelse)

2.3.3 Spegrgeskemaundersggelse blandtamisere
Det harpa tidspunket for gennemfgrelsen af den kvantitativeaitedsamlingveeret
muligt at opn&ontaktdata pa 52 undervisere ud apdedaveerende tidspunkd il
afrapporterede kursefEn reekke undervisere var ikke leengere ansat pa sprogcentr
ne, hvorfor de ikke kunne nas via undersgge) og en reekke undervisere har u
dervist pd mere engt kursus. For de spargsmal, hvor derrges til kursusspecifik
information, er underviserdrlevetbedt om at svare i forhold til senest gennamfg
te kusus.

Underviserne er som udbyderne inviteret til deltagelse-miaig og besvarelsen

har skullet gennemfgres via internettet. PA samme made som for udbyderne er der
gennemfgrt to rykkerrunder prngail til de undervisere, som ved svarfristen endnu
ikke havee ufyldt spgrgeskemaet.

Underviserne har generelt veeret meget detaljerede i deres ssvafele mange
abne svarkategorier.

sere

Udsendte spgrgeskemaer 52 100 %

Antal besvarelser 37 71,2 %
(heraf 30 fulde besvarelser)

234 Spgrgeskemaundersggelser blandt jobcentre og virksomheder
Spegrgeskemaundersggelser blandt jobcentre og virksomheder er gentedaibart
nisk. Generelt har det veeret vanskeligt at identificere de relevante persdmer i jo
centret og i virksomheden, davn pa kontaktperson i ganske mange tilfeelde ikke
fremgik af afrapporteringsskemaerne fra kursusudbyderen. Det har saled@s-kun v
ret muligt at identificere 46 kontaktpersoner fra deltagende virksomheder og 12
kontaktpersoner i jobcentre. Datagrundlageidbcentre er saledes seerdelemskr
beligt.
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Identificerede kontakter 100 %
Gennemfarte interview 23 50 %
Antal kontakter, som var fratradt stillingen eller 11 24 %

havde for begraenset kendskab til grundkurset

Neegtere 4 9%
Ikke opnaet kontakt inden for tidsfristen 7 15 %
Gennemsnitlig interviewtid for gennemfarte inter- 17 minutter

view

Identificerede kontakter 100 %
Gennemfgrte interview 4 33 %
Fejlnumre 3 25 %
Antal kontakter, som var fratradt stillingen 1 8,5 %
Neegtere 2 17 %
Ikke opnaet kontakt inden for tidsfristen 2 17 %
Gennemsnitlig interviewtid for gennemfarte inter- 15 minutter

view

Generelt var de interviewede personer fra bade virksomheder og jobcemntre veli
formeret om kursetgphavde en raekke veloveredg svar. Der var en stor villighed
til at deltage i interviewet til trods for et relativt langt spgrgeskema, og intervie
personerne var gerelt positivt stemt over for grundkurset. | en reekke tilfeelde var
det imidlertid sveertleer umuligt at finde frem til den rette person, der havde veeret
involveret eller kendte noget til grdkurset.

2.4 Casebesgg pa kurser
Pa baggrund af oplysninger fra ansggningsskemaer modtageistaviet for
Flygtninge, Indvandrere og Integration i fotd2€09 udvalgte evaluator en reekke
kurser, som af forskellige arsagerfentedes at kunne bidrage med eksempler pa
god praksis. Disse kurser blev genstand for et endags casebesgg i juni 2009.

Pa dette farste casebesgg levgennemfart undervisningsabsaton, interview
med virksomhedsrepraesentant, interview med underviser og gruppebaserede eller
individuelle interview med kursister.

| juni blev fglgende casebesggnnemfart

e Skagerak Fiskefabrik, samleband og pakkeri, AOF Hjarring Daghgjskole
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e ChristelTotalrenggring, LeerDansk Vestjylland, Esbjerg
e Hillersd Kommune, Alholmskolen, Sprogcenter Nordsjeelland

e Amager Psykiatriske Hospital/ISS Facility Service, Vestegnens Sprog g Ko
petencecenter

e | september/oktober 2009 bleergennemfart endnu en runde dassag. Ng-
le cases var gengangere fra fotstsggsrunde, mens andre var nye

| september/oktober blev falgende casebemamemfort

e Skagerak Fiskefabrik, samleband og pakkeri, AOF Hjarring Daghgjskole
e MusikhusetAarhus (rengaring), LeerDansk Arhus.

e Hillerad Kommune, Alholmskolen, Sprogcenter Nordsjeelland

e Amager Psykiatriske Hospital/ISS Facility Service, Vestegnens Sprog g Ko
petencecenter

Input fra casebesggene har bidraget savel til hovedrapporten sataltiget over
God praksis pa arbejdsmarkedsrdd kurser.

2.5 Interessentinterview
Der er gennemfgrt telefoniske personlige interview med repraesentanter for falge
de interessenter:

e SEBI

o 3F

e LO

e Dansk Arbejdsgiverforening

e Foreningen af jobcenterchefer

Interviewet er gennemfart pd baggrund af en semistruktineerviewguide, som
sikrede badeat de interviewede kom gennem de samme hovedaspekter, og at der
var plads til, at respondenterne selv kunne sdetiespraeg pa det diskuterede.

Interessentinterviewene varede mellem 35 og 55 minutter.
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3. KONKLUSION

Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk har iseer fundet anvendelse indender reng

ring, industri og produktioin disse er samtidigrorader med en vis beskeeftigetdfe
indvandrere. Kursisterne har primaert en progression svarende til danskuddannelse 2
og danskuddanelse 1, mens der kun har deltagekelte danskuddannelse 3

kursister. Samtidifpefinderde fleste kursistesig pa begyndermodulerne, hvorfor

den sproglige kompetence for nggner lav Kursisterne er generelt kortudaede;

dehar relaivt begreensage frermedsprogskomgencer i gvrigtog i gruppen er der

ikke voldsomt mange, der har bestaet en kiams/e.

Kursistgruppen er karakteriseret ved kvinder fra Mellemgsten og Asien samt meend
fra @steuropa og Mellemgsten. Der er ezentlig overrepraesentation agand fra

de nye EUlande. Genmasnitligt har kursisterne veeret i Danmark i relatarnd tid

i nemlig iknapotte ar, ogknapen traljedel 29 %) har veeret her i op til fire ar.

3.1 Puljens rammer
Aktarerne oplever, at puljen henvender sig til dderhar st@st behovfor at lsere
mere dansk, ofprmentligogsa til dem, som har svaerest ved at leere et nyt sprog.
Derfor er der maske forventeligt ikke de store effekter at spore efter et kursus, som i
samlet varighed er pa 70 timer. Begreensningen pa 70dissantidig som den
stgrste udfordring i forhold til effekt af grundkurserne. Saledes udtaler langtde fl
ste alspurgte, nar de bliver bedt om at neevne den veesentligste begraensning ved
kurset, at den maksimale tidsmae pa 70 timer er for kort. Der skal for tfirte
fleste kursister mere til, far de kan bega sig pa dansk pa en arbejdsplads. Men
grundkurset kan vaere et trinbreet og etliggepuf til at komme i gang og komme
videre.

OAlene det, at de kan ga ud og sparge efter arbbejle r epr Psemt ant f o
gerorganisation.

Kravet om mindst seks deltagere pa et hold opleves som heemmende og sthensigt
maessig, og det begraedes fra flere udbydere og virksomheder, at man skal finde en
ekstra (og maske modvillighedarbejder/ledifpr at opna tilskud. Den nezeststarste
udfordring opleves saledes af mange at veere det at samle et helt hold. Kravet gar
ligeledes, at puljen opleves som vaerende skeaevvridende i forhold til mindre vir
somheder, som kan have vanskeligt ved at stille med et tilstraekkeligt anta¢deltag
re.
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3.2 Selvvurderet effekt
Udbydere og undervisere er i overvejende grad positive i deres bedgmmaeise af u
dervisningens fleksibilitet, i vurdering af sarbejdsrelationesamti vurdering af
effekt og relevans af puljeDette er ikke overraskende, da evalueringéwj grad
beder dem vurdere egen praestation, hvorfor objektivitet kan veere mere eral vansk
lig.
| forleengelse herdfanevalueringerkonstatere, ade fleste kursterogsasynes
glade og fifredse med kursét og vurderemaske som en falge heraf effekfen
hgijt. | hvert fald siger mange kusger, ateffekten af kurset har veeret gakke
barei forhold til at tale og forsta dansk, men ogsarhfid til at tale og skrive
dansk, til trods for at dette i lghmindre grad har veeret umdisningens sigteg
faktiske fokus i undervisningen

Effektevalueringen udfordresiledes grundleeggendg at den bestar af personlige
evalueringer, da undésernes vurdering af effekt for en stor dels vedkommende
sker ud fa fornemmelseog oplevelserAt undervisernes vurdering primaert bygger
pa fornemmelser og oplevelser skyldegghtivt fA undervisere har gennentfar
egeilige for- og eftermalinger af kursisternes kompetenEe¢krav omfar- og
eftermalinger af kursternes kompetencer i @ventuel viderefarelse af Grundaku
sus i arbejdsmarkedsdangkgive enveesentligmere solid pl#orm at vurdere
effekt ud fra.

3.3 Sammenligning af aktarers oplevelse af effekt
Sammenligner man det generellgeau for undervisere, ksister og udbyderes
vurdering afeffekt afgrundkurser i arbejdsmarksthnsk med virksomheders og
jobcentres vurdering af kursernes effekt, ses en vis forskel. Om end virksemhede
ne kan senpositiv effekt p& kursisternes sproglige faerdighedederes/urdering
af kursernes effekt ikke helt s positiv, som défakt undeavisere, kursister og
udbydee vurderer

Menigeni selv omvirksomhederne er lidt mindre overstremmende i deresevurd
ring af kursernes effekt og relevansr der ikke tvivl om, at mai gruppen af vik-
somheder og jobcentre efterspgrger kurserne og ser dem som en stor gewinst i fo
hold til de almndelige danskuddannelser.

Virksomhederne meldepscifikt, atkursisterneer blevet bedre til at bega sig pa
arbejdspladsen bade sprogligt og sociathg samidig at kursisterneogsa har faet
en bedre forstaelse for dansk arbejdsmarkedskultur. Virksemiediger daiden,
at de falerat opkvalificeringeraf kursisterne forhold til arbejdsmarkedskuur er
en meget centralel, som de ngdigt ville undveere. Det at kunne genneridate
snaldmedkollegernevurderes desuden af kfomhederne som en nyttig effekt i
forhold til, at malgruppen i hgje grad kommer til at falsig som en del afra
bejdspladsen og ikke fgler sig uder.
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3.4

3.5

Graden af malopfyldelse

Effekt i forhold til at komme i beskeeftigelse eller i forhold til at fastholdes i b
skeeftigelse er to af puljens hovedformal. Dettedleres mest positivt af udbyder,
underviser og kursist. Igen seren smulemindre begejsing om endentydelig

positiv opfattelse fra virksomhedog jobcenterside. | forhold t#t skaffeutvetyd-
geresultaterer perioden for evalueringens gennemfgrelse uheldig, da den gf igan
sat netop pa et tidspunkt, hvor verdensgkonomien bremser kegftiged stigende
arbejdslgshed til falge ogsa i Danmark. At en procentdel af malgruppen derfor har
mistet sit arbejde, ma realistisk set i hgjere grad tilskrives konjunktureendringer end
grundkursets manglende evne til at fastholde kursisterne Bj@baf de kursister,

som har deltaget i spgrgeskemaet, har mistejdahesiden de var pa kursus. Men
detat en raekke virksomheder har medvirket ved mereéekarsus, ma pa den

anden side tages som et tegn p4, at de finder kurset brugbart, effektievagirél
forhold til deres medaejderei ogat dealtsaregner med at fastholde de pdgee
dende medarbejdere, hvis deres danskkundskabedfeghe

At komme i uddannelse via et grundkursus i arbejdsmarkedsdansk, som er puljens
tredje forma) serde flestenformanterimidlertid som en omvej ogomret margr

nalt i forhold til puljen Undtagelsen arddannelse i form aAMU -kurser herunder

for eksempehygiejnekurser Hvis malet for en ledig er en egentlig erhvervsudda
nelse, opfatter de fleste grundkurset samamve;.

Grundkurser sammenholdt med anden danskddannelse

Positiviteten omkring Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk blandspdogcenter
aktarer skyldeblandt andetat en raekke af disse har den opfattelse, at det dansk,
som indvandrere leerer i derdBige uddannelsesperiode, ikke passer med behovet
pa arbejdspldserne.

| forhold til Grundkursus i arbejdsmarkedsdansks evne supplere det eksist
rende udbud af danskuddannelserdstpa mage mader ud til at have ramt plet.
Der er i Danmark en st gruppe mennesker, som trods mangdairdetfortsat
ikke kan sproget. Samtidig er der brug édrarbejdmarkedsettet tilbud hvor
sprogcentrenes danskdannelse i en arreekkar veeret knyttet op pgnmodulun-
dervisning som eftenogleaktgrers opfitelse ikke etilstraekkelig arbejdsmarkeed
relevant for imlvandrere eller fonye EU-borgere der er ankommet til Danmark i
en sen aldeiSidstnaevnte gruppsesfor de mandlige deltageres vedkommeatie
udgegreen \essentlig andel af kursisterne pa grundkisrs arbejdsmarkedsdansk
iseer blandt de mandlige deltagere. Behovet for det virksomhedsrettedes-arbejd
markedsrelevante og fleksibderogtilbud til denne mi§ruppebetonesgen og igen
fra alle sider.

Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk har pavirket en del undervisere tkat taen
anderledes og bruge metoder, som de tidligere ikke i s& hgj grad har benyttet sig af.
Dette vil naturligt pavirke gennafarelsen af eventuelt kommende grundkurser i
arbejdsmarkestiansk, men kan ogsa i nogen grad komme anden undervisning i
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dansk som andgprog til gavn. Mange undervisere naevner, at det arbejdsmsarked
rettede vil fylde mere pa fremtidigianskurser, og at en grundig behovsafdaekning
og brugen af malbeskrilser er noget, som de vil tage med sig til andre forlab og
danskkurser.

3.6 Initiativ til oprettelsen af kurser
Til trods for, at syrken ved puljen Grundkursusribeejdsmarkestansk er, at man
kan tage udgangspunknetopdet, virksanheden har brug for, oplever nogle
spraycentre, at virksomhederne i mindre grad er interesserede i puljekaer
derfor iagttages storerfskelle pa de enkelte sprogcentres anvendelse af puljen.
Nogle har genmafgrt mange forlgb under puljen, andre kun et enkelt eller ganske
fa. P4 same made kan der iagttages store forskelle pa den regionale udnyttelse,
hvis man sammendider anvendelsen af puljen med repraesentationen af indvandr
re i Danmark Dette kan skyldes, at en reekke sprogcentre har veeret gode &il at sk
be katakter til vicksomhederne og matche disse, hvor déelenvikksomhed ikke
har veeret i stand tdt stille ettilstraekkeligt antal medarbejdere til selv at igangsae
te et holdUnderviserne vurderer saleddsrleengelse herahtsprogcentret mere
end halvdelen af tilfaeldene har veeret dhetierendefaktor i forhold til at fa etale-
ret kursetl de tilfeelde, hvoisprogcentret har udpeget en person til saerligt at var
tage puljen, ses mangerpemfarte kurser.

3.7 Forberedelse og gennemfarelse af kurserne
Med grundkursus i arbejdsmarkedsdansk har Inadinmulighed for at gare kunse
ne mere malrettede agdividuelle, hvilket af et stort flertaldskrives som veerende
meget positivt. Spargsmalet er imidlertid, i hvor hgj grad man har gjort kurket ma
rettet den enkelte, og om det ikke snarere er malrettet virkstanhBen mangte
de individuelle malrettetheer ikke i sig selv odigst, men med holdstarrelser{8a 6
personerburdedervaereudstrakt mulighed for differgiering af undervisningen.

Et aspekt af muligheden for malrettethed har veeret at forberede og gennemfare
undervisningen i teet samarbejde med#samheden og pa virksomhedens adresse.
Dette opleves der overvejende tilfredshed med bade fra undervisers og frenvirkso
hedens side. Nogle interessenter taler dog om, at der i en eventuel viderefarelse af
grundkurserne bgtilles strengere krav til virksmhedens involveringg de facik-

teter, der stilles til radighed i forbindelse med undervisningen.

Underviserne forteeller, at de har brugt en raekke virksomhedsnaere metoder i forb
redelsen af undervisningémmetoder som visitationssamtaler, virksomhedsaamt

ler og observatioaf arbejdsrutinepa virksomhederDette vurderes meget positivt

af underviserne og ses som en god made at komme teet pa det sprogbehow; som ku
sisterne har. Underviserne oplever, at de ved denne afdeaekning har en god forne
melse af, hvadirksomheden gnskeoghvilket sprogbehokursisterne har. Men

langt fra alle hagennemfgrspragbehovsanalyser dgdledende og afsluttende
sprogtestog der opleves i malbeskrivelserne en vis vaghed og manglende konkret
sering af undervisningsiiene.
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3.8

3.9

Der synes saledes at veere behov for underviserudvikling, hvadraatpiter til
sprogbehovsanalysardformning af underginingsmal og tilsyneladendgsa med
hensyn til udvikling af detaljerede undervisningsplaner.

Der kan i evalueringen ses eamtlensit, at de senest gennemfgrte kurser i hgjere
grad gennemfgres pa virksomheden end de farst gennemfarte. haaskeerv-

sere ogrirksomheder i processeplevet veerdien heraig derfor saetter det wir
somhedsneere over ulemperne ved at gennemfgre undegeésnivirksomkeden.

Der naevnes i evalueringen mange fordele ved at undervise pawidden, men
ogsa en reekke praktiske, logistiske og metodepavirkende ulemper vetkaiise

et sted, hvothesteskeopstillingdog en flipover eenestdysiske rammefor det
paedagogiske arbejde, og hvor muligheden for at bringe undervisnidgiepro-
duktionenpa nogle virksomhedef sikkerhedsmaessige eller stgjmaessige arsager
ikke er muligt.

Samarbejdemellem virksomhed og undervisapleves af begge grupper seae-
rendeovervejende posvt, men flere naevner, atativationener altafgarende for,

om den enkelte far noget udkafrset Derfor er det ogsa kritisk, hvis deltagerne
faler sig treette og udmattede, nar undervisningen gemmesnfdirekte forlaengelse

af en lang arbejdsdag. Kun hvert fijerde kursus er gennemfart i deltagernes-arbejd
tid, og yderligere hvert fierd&ursus er gennemfadelvist i arbejdstiden.

Lancering af puljen

| forhold til formidling om puljen og det rent administrative vedrgrende puijen
derer evaluatgrat der masker brug for en preecisering&jledningsmatedet, nar
10% af udbydernangiver, at de drtvivl om, hvad indholdet i kurserne skulle
vage.

Samtidig kan den lidt langsomns&art med kun fa kurser i 2007 tyde pa, at der f
staren haveeretbehov for mere information. Aktiviteten i 2008 var markanehgj
re. | 2009 daler aktiviteten igen, hvilket formentlig skyldes den generelle gkenom
ske opbremsning og den stigende ledighei@. farste 10 maneder af 2009 er der
saledes Un kevilliget tilskud til 89 kurser, mens der i 2008 blev bevilliget tilskud

til 122 kurser.

Overraskende naevnes dokumentati@usafrappomringskrav kun af et mindretal
af udbyderne som vaerende en belastning. Underviserne naevner det ikke.

Dgmt til succes

Pa mange mader er Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk imidlertid dgmt til succes.
Blandt de fleste grupper og interessenter er der en klar forventning om, at alene
fordi kurset i sigte er bundet til den enkelte virksomhed og til arbejdsmarkedet, vil
det fastholde kuiisterne i job. Der er saledes en helt grundlzeggende enighed om, at
udgangspunktet er korrekt. Eller som en adriegésenterne siger;
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oHvad som helst, der kan ggre, at indvandrere bliver bedre til at tale dansk og
kan komme ind pa arbejdsmadet, har betydningg, r epr Ppsenttant f or
niveau.

Der opleves da ogsa blandt informanterne en generel aura af positivitet &g opba
ning omkurserne. Bte er af to grundeveaerd at notere sig. For det fgrste vidner det
om opbakning til de grundleeggen@@ker om Grundkursus i arbejdsmarked

dansk; for det andg@dvirkerdetresultaterne af evagringen forstaet pa den made,

at respondenterne maske kan have en tendens til at vurdere effekterne af kurserne
for hait, fordi de er sa positive omkring de grlaaggende tanker om puljens-fo

mal.

Mange aktgrer papeger sdledes, at tankegangen om midlertidighed i puljen-bgr fie
nes, da man er overbevist om, at ideen er god og rigtig. Isaer interessenker og jo
centre plaederer for, at man skal indarbejde mulighedatirigkte refusion af dr

gifter for at fa kurset ind i normal drift frem for at opretholde det som en fersgg
pulje. Der er en udbredt opfattelse af, at grundkursus i arbejdsredaket virker

T og derfor er der efter manges mening ingen grund til at bédenved at genme-

fare forsgg. Aktarerne pad omradet siger saledes, at grundordningen fremadrettet
skal tilpasses, snarere end der skal lappes medtdtdgelsom puljer og lignende.
Erfaringen fra puljen foreslas derfor fart med over i det géieesgstemhvor der
efterfalgende skal skabes en starre kobling mellem arbejdsmarkedet oglsprogu
dannelsen.

3.10 Anbefalinger
| forhold til planleegning af kursusforlgbet og den Igbende gpiad, herunder
maling af kursernes effekt anbefales fglgende:

e Inddragelse af viksomheden
Det anbefales, at virksomhedens repraesentanter inddrages sa meget som muligt.
Inddragelsen kan ske i forbindelse nsprogbehovsafdaekning pa virksoeah
den,indgangstest og visitationssamtaler; i forbindelse med fastlaeggelsé af ma
saetninger for kiset, i udarbejdelsen af en plan for forlgbet samt unstervi
ningsmaterialer hertil, i midtvej®g udgangstest af kursisterne samt i exalu
ringssamtaler Igbende og til slut rlmbet.
Nar kurset initieres af et jobcenter, anbefales det om muligt at t#éffe med
en pratikvirksomhed, og at denne inddrages sa meget som muligt i glanlee
ning af mal for undervisningen og i fastleeggelsen af sprogbehov.
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Mal for undervisningen

Det anbefales, at virksomheden i samarbejde med sudbyderen opstiller en
reekkeoverordnede mal for undervisningen. Ved at saette eksplicitte maifor u
dervisningen sikredet, at der er enighed om malszetningen, og det sikres, at
kursusforbbet hele tiden arbejder mod fiestlagte mal.

Far-/leftermalinger
Det anbefales, at undervisemennemfarer fafeftermalinger af kursisternes
sproglige niveau. P4 den made er det muligt at falge kursistergegsion.

Midtvejs- og slutevaluering
Det anbefales, at underviseren gennemfenenidtvejs og slutevaluering.
Evalueringen kan med fordievolvere jdocenter og virksomhed.

| forhold til de overordnede rammer for puljens gennemfgrelse anbefales falgende:

Undervisningslektioner/undervisningsforlgb

Det anbefales at fierne den gvre greense pa 70 undervisningstimer, saledes at
undervisningsfodbets varighed kan fastleegges efter kursisternes sproglge fo
udseetmger og behov

Krav om minimumdeltagere

Det anbefales, at kravet om mindsksdeltagende kursister lempes, dandne
virksomheder kan have vanskeligt ved at saselte antatieltagereAlternativt
anbefales det, aidbyderen aktivt patagsig at samle deltagefra forskellige

men fagligt beslaegtede virksbeder, hvor det ikke er muligt at samle deltagere
fra en enkelt virksomhed.

Fleksibel placering af undervisningstidspunkt

Det anbéales atoverveje, om det er muligt gbre undervisningstidspunktet
fleksibelt, sdledes at der mulighed for at placere undervisningen midt aa d
gen. Herved hardesisterne ved kurstidspunktet ikke en lang arbejdsdag bag
sigog eri hgjere grad er pate til at modtage undervimg.

Undervisning i arbejdstid
Det anbefales, at virksomheden sa vidt mulig miger andel af undersiingen,
der foregar i arbejdstiden.

Ansggnings og afrapporteringsskemaer

Det anbefales, at ansggningg afrapporteringsskeaer revideres blandt andet
med aendringer i malkategorierne samt med tilfgjelse af ivetse af indgangs

og sluttest. Malkategorierne har erfaringsmaessigt veeret vanskelige at forsta for
udbyder og undervisere. Med hensyn til eksplicitering af indgaotgsluttest

kan dette medvirke til, at disse metoder i hgjere grad benyttes pa kurserne. Et
krav om beskrivelse af plan for gennemfarelse af sprogbehovsanalyser kan pa
samme made foranledige, at disse geneeeafog afrapporteres.
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| forhold til planleegningaf undervisningens indhold og gennemfgrelsen afrinde
visningen anbefales fglgende:

e Sprogbehovsanalyser
Det anbefalesat underviserforetage sprogbehovsanalysenden undervism-
gen fastleegges og planleeggegdet anbefalest der sker en visitationavind
0g udgangtest.

e Undervisningsrettede mal
| forhold til planleegning af konkrete undervisningsmal bar der formuletes de
mal for undervisningsom er forankrede i virksomhedens og kursisternes
sprogbehov.

e Praksisnaer undervisning
Det anbefalgsat urdervisningen tilretteleegges, sa der i s stort omfang som
muligt gennemfares praksisneere aktiviteter med direkte relevans for kursiste
nes daglige agjde og ophold pa virksomhedered henblik paat der skabes
optimale mulgheder for deltageraktivitet.

¢ Undervisningsmaterialer og arbejdsformer
Det anbefales at anvende seerligt tilpassede undervisningsmaterialer og-arbejd
former samatbruge geesteleererga virksomhed/jobcenteDe seerligt tilpass
de undervisningsmaterialer muligger teet forbindelse til ktgsies arbejdssit
ation. Brug af gaeestelaerere sikrer afveksling, viser virksomhedetnsation og
engagement og givékke mindstmulighed for at virksomheden kan bidrage
med fagredvant information og dermed ogsa fagsprogligt relevante indspark til
undevisningen

e Kompetenceudvikling
Pa baggrundfaanalysen synes der at vaere behov for kompetenceudvikling for
underviserne inden for omraderne sprogbehovsanalyse pa virksomhegerne, o
stilling af operationaliserbare og konkfetankrede mal og delmal, gennfam
relse af indgangstest og sluttest samt udvikling af arbejdsformer og aktyvitetst
per med optale muligheder for deltageraktivitet.

Sedesuderet tilhgrende katalog God praksis pa arbejdsmarkedsrettede kurser for
yderligere informationer om, hvordan derskellige involverede aktgrer med fordel
kan agere i forbindelse med planleegning, gennemfgrelse og opfalgning pa kurse
ne.
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4. KURSERNE

Nedenstaende tabel opsummerer antallet af tilskudsbevilligede kurser i puljen
0OGrundkur sus i d Pujediljnyl flieksilael ble skadfteyelseanestekt
danskundergn i n g o .

Der er en klar overveegt af kurser blandt beskeeftigede kursister, som antalsmaessigt
udger 79 % af alle bevilligede kurser. Antallet af kurser for ledige tegner sig for

18 %, hvorimod kun 3 % af kuesne bestar af en blanding af ledige og beskeeftig

de.

Saledes er der ogsa en stor forskel i antallet af kursister inden for de tre kursustyper,
hvor kurser for beskeeftigede har i alt 1.498skater tilknyttet, kurser for ledige
360 kursister, og kurserad blandet deltagelse blot 61 kursister.

Tabel 1: Kursustyper og antal kursister

Kurser for/ Beskzaeftigede4 Ledige Blandede | alt
karakteristika
42 7 228

79 % 18 % 3% 100 %
1.493 360 61 1.914
11.653.698 kr. 2.669.015 k. 452.289 k. 14.775.003 k.

Gennemsnitlig
tilskudsstgrrelse 65.104 kr. 63.548 kr. 64.612 kr. 64.802 kr.
pr. kursus

Gennemsnitligt
antal kursister

8,3 8,6 8,7 8,4

Kilde: Optegnelser over tilskudsbevilligede kurser, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrereesg Int
gration, november 2009.

Af tabel 1 fremgar det ligeledes, at den gennemsnitlige tilsitacrelse pr. kursus
og det gennemsnitlige antalrsister pr. kursus ikke a#liller sig veesentligt de tre
typer kurser imellem.

Fordelingen af kurser over de seneste tre bevillingsar 2007, 2008 og 2009 er som
folger:

* Der er kun oplysninger om ganske fa kursister i beskeeftigelse med lgntilskud. Derfor er der ikke
skelnet mellem beskeeftiget i Igntilskud og personer i almen beskaeftigelse.
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4.1

Tabel 2: Oversigt over kursustyper fordelt pa ar
2007 14 2 1 17
2008 102 19 1 122

2009 (jan.-okt.) 63 21 5 89

I alt 179 42 7 228

Kilde: Optegnelser over tilskudsbevilligede kurser, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrereesg Int
gration november 2009.

Da der stadig indkommer ansggninger til 2009, er tallet for dette ar ikke endeligt,
men et billede af udviklingen til dato. Der synes imidlertid at ske en lille vaekst i
antallet af kurser for ledige, idet der i 2008 er igangsat i alorl8kf for ledige,

mens der i de fgrste ti maneder af 2009 allerede er igangsat 21 forlgb. P4 samme
made ser antallet af blandede kurser ud til at stige. Man kan formode, at de sendrede
konjunkturer bevirker, at gruppen af ledige vokser, hvorfor behové&tfsuskap-

citet for ledige stiger tilsvarende.

Til gengeeld vil antallet af kurser for beskeeftigede formentlig ikke na sariveaun
som i 2008, da der dags dato kun er bevilliget tilskud til 63 kurser sanmhlé
med i alt 102 i 2008. Igen kan det skyldesjunktureendringer.

Branche

Ved afdeekning af brancher i tabellen nedenfor fremgar detygaieg, sundhed

og pleje samt industri og produktion er hgjt repraesenteret blandt de femten bra
cher, inden for hvilke de tilskudswilligede grundkurser i arbeginarkedsdansk
falder. Saledes er knap fire ud af ti bevilligede kurser inden for enten rergaring
branchen eller industri og produda.

Brancher som handvaerk og jobformidling star kun for sammenlagt fem afaet sa
lede antal kurser, svarende til knap 2Dér er s&des en stor variation i brancher

om end de fem mest repraesenterede brancher deekker naesten tre fierdedele af alle
kurser.

Tabel 3: Grundkurser i arbejdsmarkedsdansk fordelt pa brancher

Branche Antal kurser Antal Tilskud, kr. Tilskud i pro-

kursister cent af samlet

tilskud

Renggring 51 406 3.284.257 22 %
Industri og produktion 35 287 2.404.754 16 %
Almen beskeeftigelse 31 265 2.037.097 14 %
Landbrug 24 225 1.500.418 10 %
Levnedsmiddelproduktion 21 201 1.323.905 9%
Sundhed og pleje 19 133 1.150.301 8%
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Branche Antal kurser Antal Tilskud, kr. Tilskud i pro-
kursister cent af samlet
tilskud
Fiskeindustri 10 76 615.057 4%
Detailhandel 7 68 454.747 3%
Serviceerhverv 7 59 478.147 3%
g?ilglzen, hotel og restau- 5 34 320.277 2%
Lager 5 41 335.647 2%
Frugt, grent og planter 4 36 301.126 2%
Forlystelser 4 36 262.879 2%
Handveerk 3 30 155.404 1%
Jobformidling 2 17 150.986 1%
| alt 228 1914 14.775.002 100 %
Kilde: Optegnelser over tilskudsbevilligede kurser, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrénteag
gration, november 2009.
4.2 Kursernes leengde

Der er ikke stor forskel pa den gennemsnitlige laengde afrdegdarte kurser
inden for de tre forskellige kursustyper. De korteste kurser for beskeaeftigegle og |
dige er ogsa meget lig hinanden, hvorimod detdste kursus pa blandede hold er
68 lektioner. Der skal her gares opmaerksom pa, at der kun er afrapporteret i alt
seks blandede kser.

Tabel 4: Oversigt over antal lektioner i afrapporterede grundkurser

Kursustype Gennemsnitligt Korteste kursus Laengste kursus
antal lektioner
For beskaeftigede 65 20 120°

For ledige 63 18 100°

Blandet kursus 71 68 72

Kilde: Udbydernes afrapporteringsskemaer over gennemfgrte kurser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, novemi2€09.

Flere udbydere og undervisere giver i afrapporteringen udtryk for, at det har veeret
nagdvendigt at aendre pa antallet af lektioner undervejs. Ferie, hjemrejse og afsked
gelser har betydet, at holdets sammensaetning har eendret sig, hvorfor ogsa kursets
varighed er tilpasset. Oftest har denne tilpasning veeret en reduktion inledesa

antal lektioner.

® Der er kun tale om ét kursus pd 120 timer. De gvrige ligger p4 max. 78 timer.
® Der er kun tale om ét kursus med en varighed pa 100 timer. @vrige grundkurser ligger mellem 24
og 72 lektioner.
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| sammenhaeng hermed er en raekke relevante interessenteieligelevet spurgt

ind til deres tilfredshed og vurdering af kursernes lsengde. De giver didtyyk

kurserne er for korte, og at forlgbet i stedet bar gares mere fortlgbende. Det vil give
kursisterne et bedred@b, og resultaterne vil dermed ogsa veere mere synlige.

4.3 Fysisk placering af kurser
Et snske med puljen Grundkursus i arbejdsmarkedkdarden fleksible og vk-
somhedsneere gennemfarelse, hvor ogsa selve afviklingen af undervisniregen for
gar pa virksomhedens adresse. Der har veeret mulighed for at gennemfaresundervi
ningen pa den Ialte sprogskole, i virksomheden, som en vekselvirkningenel
virksomhed og sprogskole eller et andet sted. Som alikegrsteder, hvor der er
gennemfart kurser, naevnes fx kommunale lokaler, fagforewokesr, AMU-
centre, folkeskoler, erhvervsskoler mv. | afrapporteringen beskriver udbyderne,
hvor kusets lekibner er gennemfarog giver kommentarer hertil.

Undervisning pa virksomheden har umiddelbart de fordele,raisken forbliver i
virksomhedskonteksten i undervisningen, aitlt til virksomhedsrepraesentanter
hurtig kan etableres, og atderviseren tilfeelde, hvor der opstar tvivl om en term i
en bestemt arbejdssituation, umiddelbart kan afklare dette med andmbejdera

pa virksomheden. Samtidig kan undervisningen veksle mellem undervisniagslok
le/mgdelokale/kantine og selve arbejdsantet.

Tabel 5: Oversigt over hvor undervisningen fysisk gennemfares

Kursustype Afrapporterede | Gennemfgrt | Gennemfgart Bade Andet sted
kurser i alt pa virksom- pa sprog- sprogcenter
hed center og virk-
somhed

For beskeeftige- 117 59 % 20 % 21 % 0
de
For ledige 29 17 % 55 % 0 28 %
Blandet kursus 6 50 % 17 % 0 33 %

Kilde: Udbydernes afrapporteringsskemaer over gennemfgrte kurser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2009.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, blev flertdilgtumdkurser for beskeeftg

de gennemfgrt pa virksomheden, mens resten fordeler sig pa gennemfarelse pa
sprogcentret eller i vekselvirkning mellem virksomhed og sprogskole. Kurser for
ledige er i overvejende grad gennemfgart pa sprogcentre, datkums ide fleste
tilfeelde ikke er tilknytet en virksomhed.
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Tabel 6: Underviseres angivelse af undervisningssted

Hvor blev lektionerne i dit seneste kursus Procent
gennemfgrt?

Pa sprogcenter 12 %
Pa virksomhed 68 %
Bade pa sprogcenter og i virksomhed 6 %

Et andet sted. Hvilket: 15 %
| alt (n = 34) 100 %

Kilde: Spgrgeskema blandt undervisere pa grundkursus i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009

Underviserne forteeller, at i knap tre fierdedele af tilfaeldene har undervisningen pa
deres seest gennemfarte kursus foregaet pa virksomheden. Da 68 % af den saml
de pulje af afrapporterede kurser er gennemfart pa virksomheden, kan man saledes
konkludere, at der er en tendens til gget gennemfarelse pa virksomheder i puljens
levetid. Man har saledd nogen grad taget puljens gnske om virksomhedsneer ge
nemfgrelse til sig.

Tabel 7: Undervisernes oplevelse af undervisningssted

Hvis der har veeret samar- | Meget til- Tilfreds- Ikke til- Meget util-

bejde, hvordan vurderer freds- stillende freds- freds-

du samarbejdet om: (un- stillende stillende stillende

dervisere)

Gennemfarelse af lektioner 38 % 54 % 8% 0% 100 %
ude pa virksomheden? (n

= 26)

Kilde: Spegrgeskema til undervisere pa grundkursus i asimgjkedsdansk, maj 2009.

Samarbeajet med virksomheden om gennemfarelse af undervisning pa virksomh
den har tilsyneladende fungeret godt. Ingen uriderg siger, at samarbejdet har
veeret meget utilfredsstillende, og blot 8 % siger, at det ikke har veeret tilfredssti
lende.

Tabel 8: Kursisters oplevelse af valg af undervisningssted

Hvor godt synes du om at blive Meget Godt Mindre Darligt
undervist p-é godt godt
é 8% 2%

sprogcentret? 37 % 53 %

100 %

€ virksomheden? ( 34 % 52 % 9% 4 % 100 %
Kilde: Spgrgeskema blandt kursister pa grundkursus i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009

Der er ikke stor forskel pa kursisternes tilfredshed med undervisningsstedet afhze
gig af, om de har vaeret undervist pa sprogcenter eller pa virksomhed. Man kan s
ledes ikkespore oplevet fordel hos kursisterne ved virksomhedsnderwisning i
fysisk forstand.
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Underviserne forteeller, at det ved undervisning pa virksomhederne er lettere at fi
de relevante eksempler til brug i undervisningen. Dette sker fx vedramega
opshgstavler, ved tilfeeldige mgder med virksomhedsrepraesentanter etc. Andre
fordele er, at kursistae ved undervisning pa arbejdspladsen ikke har behgvet at
kleede om til undervisningen eller tage hjem for at spise. Den feelles referancera
me og muligheden fdrorte ekskursioner til produktisamradet naevnes hyppigt
blandt fordelene ved undervisning pa virksomheden.

Nogle undervisere opfatter undervisningen pa virksomheden som en ulempe, da
kursisterne derved ikke er i et undervisningsmiljg, mens ogsa beboattrie-

bringe undervisningsmaterialer og opslagsveerker til hver kursusgang, da der ikke
ngdvendigvis er opmagasineringsplads i virksomheden. Flere udbydere og-underv
sere giver saledes udtryk for, at virksomhedens lokaler ikke er udstyret til isdervi
ning. Dette indskraenker undervisningens mesiel mangfoldighed og stiller store
krav til underviseren. Af forhold, som gar lokalet mindre velegnet til unsteng,
naevnes mgblering, lysforhold, fleksibilitet, akustik, manglende adgang til kepim
skiner, itudstyr eller noget sa centralt som en tavle.

Mul i gheden for mentalt at n- at lmstil |
somhed til sprogcenter neevnes ogsa som noget, der mistes ved at gennemfare u
dervisningen i virksomheden.

Atman nogle stederahr si ddet bl andt sodavangdskasse
tigtd, kan virke forstyrrende, men har
pellere til undervisernes huwmstiske sans.

Overordnet set synes undervisning i virksomheden at veeradistenes fordel i
form af praktiske forhold, adgang til arbejdsseinte undervisningsressourcer og
naerhed til ppduktionsapparatet. Ulemperne ved undervisning i virksomheden
rammer isger underviserne i forhold til adgang til udstyr og undervisningsareateri

| afrapporteringerne er der fra udbyderside overvejende positive kommentarer til, at
undervisningen er foregaet pa kursisternbgjdsplads ud fra et neerhedsprincip,

men ogsa fordi det fpligter sdvel arbejdsgiver som kursist. Virksomhederne har
ofte taget godt imod underviseren og sgrget for forplejning til kurserne og skabt en
god atnosfeere omkring gennemfgrelsen.

Andre ulemper er, at arbejdssituationen kan veere hgjere prioriteret end smdervi
ningssituationen i form af kursister, som kommer for sergrmandes af overa
bejde, hentes ud af undervisningen til ekstraindsats pa arbejdet etc.

oVirksomheden udtrykker tilfredshed med, at undervisningen foregar panairkso
heden, da underviser er tbt p- prasdukti
| e 6 et direkieltiliradighed. Men det stiller store krav til undervisers omstgling

parathed, da denne skal vaere i stand til at tage udgangspunkt i en akut opstaet

sproglig situation pa arbejdspladsero  ( u d b y d eringsskema)f r appor t
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| tilfeelde, hvor undengningen af kursister i beskaeftigelse er foregaet payspro
centret, er der fra underviserens side gjort en reekke tiltag for at relatere smndervi
ningen til kursisternes arbejdsopgaver. | et tilfeelde har underviseren eksempelvis
inddraget et rengaringsrum cgniggringsvogne pa sprogcentret i selve undervisni
gen af kursister fra et medvirkendegeringsfirma.

Kurser for ledige er primeert foregaet pa sprogcentret, og her er tilfredsheden med
lokalefaciliteter og teknisk-tdstyr blandt ndervisere ligeledes eget hg;j.
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5.1

KURSISTERNE

Der foreligger ultimo juni i afrapporteringsskemaerne individuelle ophggriom i
alt 1234 kursister ud af de i alt 1.914 kursister, som der er giveti&stgtte til.

Ganske fa kursister er gengangere ifglge NIRAS Konsulentkoméskter til -
byderne. Saledes har det kun veeret muligt at identificere ti personer, somdnar delt
get i mere end ét grundkursus i arbejdsmarkedsdansk. Ingen éfiddegtt som
havende veeret paene end to forlgb. Kursisterne forklarer, at de har dektpa to
kurser, enten fordi de fgrste gang matte stoppe grundet tidspres eller for mange a
bejdsopgaver, eller fordi de sa det som en ghelil for at leere endnu mere dansk.

Blandt kursister, som har medvirket i spgrgeskemaundersggelsen, siger 1@ %, at d
har medvirket pa mere end ét grundkursubémsmarkedsdansk. Puljen tillader

ikke umiddelbart kursister at medvirke p& mere end ét grundkursus i arbejdsma
kedsdansk. Der har heller ikke i kontakten med udbyderne veeret identificaret ma
ge gengangere.ddfor ma vi formode, at de kursister, som udtaler, at de har veeret
pa mere end ét kursus, har misforstaet spgrgsmalet og medregnet andre former for
danskkurser, som de har dverket pa.

Kgn og alder

Som det fremgar af nedenstaefiddel9, er der pa de gennemfarte kurser emr-ove
veegt af kvinder. Saledes er 52 % af kursisterne kvinder. Trods denne lille overveegt
af kvinder er der imidlertid tale om procentuelt faerre kvinder end pa danskudda
nelserne, hvor fordelingen er 64,5 % kvinde

Tabel 9: Kgns- og aldersfordeling baseret pa oplysninger om individuelle kursister

I T Y R ST

-24 ar 160 13 % 116 20 % 44 7%
25-39 ar 571 46 % 285 48 % 286 45 %
40-64 ar 503 41 % 193 32% 310 48 %
| alt 1234 100 % 594 100 % 640 100 %

Kilde: Udbydernes afrapporteringsskemaer over gennemfgrte kurser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2009.

" Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, INFO, februar 2009.
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Af de kursister, som har medvirkespgrgeskemaundersggelsen (207 kursister), er
lidt mere end hver fierde en mand og tre fierdedele kvinder. Der er saledesarresult
terne af spgrgeskemaet en overrepraesentation af kvinder i forhold til de faktiske
deltagere péa grukurserne.

Deltagerne p&rundkursus i arbejdsmarkedsdansk er aldersmaessigt fordelt sadan,
at lidt mere end halvdelen (59 %) er under 39 ar, og under halvdelen iatewunes

er over 40 ar (41 %). De kvindelige kursister er generelt seldre end maendene. Sal
des er 20 % af de mandligarsister under 25 ar, mens kun 7 % af kvinderne er
under 25 ar. Pa sammege er 93 % af de kvindelige kursister 25 ar eller herover,
mensdetkun geelder80 % af de mandlige kuster.

Blandt de kursister, der har medvirket i spgrgeskemaundersggela&tersfore-
lingen meget lig lersfordelingen for kursister pa samtlige gennemfgrte kurser.

Aldersfordelingen af indvandrere/efterkommere af indvandrere i 2009 blandt hele
populationen er, at 17 % er-P& &r, 39 % er 289 &r og 43 % er 4%4 &F,

Der er sdledes pa grundkurserne en lille underrepraesentation af unge kunsister u
der 25 ar i forhold til antallet af unge indvandrere/efterkommere i denns-alder
gruppe pa landsplan, og omvendt er der en lille overrepraesentation af personer i
aldesgruppen 2539 ar blandt kursisterne set i forhold til landsgennemsnittet. Der
er preecis samme fadihg af personer i alderen 484 ar i population og blandt
kursister pa grundkursee.

5.2 Kursisternes nationalitet og statsborgerskab
Som det fremgar af figuren neden, er hovedandelen af de kvindelige kursister pa
de gennemfgrte grundkurser fra Mellesten og Asien. Her er Tyrkiet, Irak og
Thailand opmdelsesland for 33 % af de kvindelige kursister.

89 Tal og fakta 1T befolkningsstatistik om indvand
www.nyidanmark.dk
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Figur 1: Kursisters kgn og nationalitet
Kgn og nationalitet
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Kilde: Udbydernes afrapporteringsskemaer over gennemfgrte kurser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2009.

De mandlige kursister er primeert fra &sgj Centraleuropa samt fra Mellemgsten.
Fra de gstog centraleuropaeiske landeder en foholdsvis stor gruppe af kursister

fra Ukraine og Polen, mens kursister med en mellemgstlig baggrund primeert er fra
Tyrkiet og Irak, ligssom det var tilfeeldet blandt de kvindelige kursister. Saledes er
Ukraine, Polen, Irak og Tyrkiet oprindelsastl for 64 % af alle mandlige kisger.

Spgrgeskemaundersggelsen blandt kursister er repraesentativ pa nationalitet i forhold
til det samlede antal kursister.

| modsaetning hertil er der en markant anden fordeling i nationalitet blandt kursister
paGrundkusus i arbejdsmarkedsdansk end i hele populationenhadrnidrere i

Danmark. Ifglged T a |

oigbefdlkaikgsstatistik om indvandrere og efterko

me r e pfferali§gfort af Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration,
er 21 % af de mandlige indvandrere fra et EE®®, 11 % er fra nye Edande,
4% er fra resten af Norden, 3 % er fraige vestlige lande og 61 % er fra ikke
vestige landé’.

Blandt de kvindelige indvandrere i Danmark er der falgendesfiogd 19 % er fra et

EU15land, 11 % er fra nye Elande, 7 % er fra resten af Norden, 3 % er fra gvrige

vestlige lande, og 61 % alfikke-vestlige lande.

® EU15 er betegnelsen for de oprindelige-Edde fra fer udvidelsen i 2007.

YsTal og

faktat TsthieK od mnii mgjssasnndr er e

0g

efter komr

www.nyidanmark.dkInddeling i nationalitet er foretaget pa baggrund af den inddeling, den-anve

des i denne rapport, jf. bilag b, s. 40.
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Fordelingen pa kan og nationalitet blandt kursister pa de genrterktmser er
folgende, hvis samme inddeling andes: 6 % af de mandlige kursister er fra et
EU15land, 43 % er fra nye Elande, 0,3 % er fra resten af iden, 0,3% er fra
@vrige vestlige lande, og 50 % er fra ikkestlige lande.

Der er saledes en vaesentlig overrepraesentation af mandligeewuiis nye EY

lande pa grundkursus i arbejdsmarkedsdansk, hvorimod der er underrepraesentation
af kursister fra EUlBande. Det kan blandt andet skyldes den stitpeefterspgrgsel,

der har veeret efter arbejdskraftindvandrere fra de gstEsiaplandd nye EU

lande.

For de kvindelige kursister er fglgende inddeling geeldende: 2 % er fra etl&hdil5
12 % er fra nye EUande, 0 % er fra resten af Norden, 0,2 % er fra gvrige vestlige
lande, og hele 83 % er fra ikkestlige lande.

Blandt de kvindelige kursister er der saledes en veesentlig epdesentation fra
EU15lande samt gvrige vestlige lande. Omvendt er der en rhegetpraesentation
af kvindelige kursister fra ikkgestlige lande sammenholdt med fordelingen af hele
populationen af indvandrere i Danmark.

Endelig er det relevant at notere, at 20 % af de kursister, som har besvaret spgrg
skemaet, er danske statsboggenens kun 5 % af kursisterne ifglge afrapportering
skemaerne er danske statsborgere. Der er sdledes i spgrgeskemaundersggelsen blandt
kursister en oweepraesentation af danske statsborgere.

Tabel 10. Andel af kursister med dansk satsborgerskab

Ja 20 %
Nej 80 %
I alt (n = 186) 100 %

Kilde: Spgrgeskema til kursister pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

53 Kursisternes tid i Danmark
| nedenstaende
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Tabelllfglger en oversigt over, hvor leenge kisterne har opholdt sig i Danmark.
Igen er der tale om kursister, der har deltaget pa afrapporterede gserdku
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Tabel 11: Oversigt over hvor laenge kursisterne har veeret i Danmark

b1 e T e | e |
| e | o L] o Jooeen]
86

Ikke angivet 7% 37 6 % 49 8 %
Mindre end 1 ar 161 13 % 125 21 % 36 6 %
1-3 ar 356 29 % 259 43 % 97 15 %
4-10 ar 358 29 % 108 18 % 250 39 %
11-15 ar 115 9% 21 4 % 94 15 %
16-25 ar 127 10 % 32 5 % 95 15 %
Mere end 25 ar i DK 31 3% 12 2% 19 3%
| alt 1234 100 % 594 100 % 640 100 %

Kilde: Udbydernes afrapporteringsskemaer over gennemfgrte kurser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2009.

Tabellen brteller, at 29 % af deltagerne har veeret i Danmark i op til fire & 29
har veeret i Danmark mellem fire og ti &r, mens 13 % har veeret i Dannesglend
15 ar. Den gennemsnitlige kursist har vaeret i Danmark i knap otte ar.

Der er en rimelig forskel maeragy kvinder imellem i forhold til, hvor lsenge delt
gerne har veeret i Danmark. Blandt de mandlige kursister har mere end to ud af tre
(70 %) veeret i Danmark i mindre end fire ar. Til sammenligning er dettédafee

for blot ca. hver tredje (29 %) af de kdelige kursister.

Pa samme made har naesten hver tredje (29 %) mand veenetaiRa mellem fire

og 15 ar, mens det tilsvarende tal for kvinderne er 72 %, altsa mere end to ud af tre.
Denne forskel haenger formodentligrsaen med kvindernes gennemsnithgtjere

alder, men ogsa med, at der blandt maendene er en overrepraesentationsaf arbejd
kraftindvandrere fra Centrabg @steuropa, som for en stor dels vedkommende er
kommet til Danmark efterdvidelsen af EU.

Sammenholdes kursisternes antal ar i Danmauk saenme for hele populationen
af indvandrere i Danmark i 2009, ses en ovesspntation af kursister, der har
boet i landet op til ti &i tallene er henholdsvis 44 % af indvandrere i Danmark
mod 71 % af kursister p& grundkursd®©mvendt er der en undepraesentation af
kursster, der har boet i Danmark i mere end i &6 % af indvandrere i Danmark
mod 22 % af kursisterne pa grundkursus i arbejdseasdansk.

“Talleneerhentdtr a 0 Tal og fakta T befolkningsstatisti.l
www.nyidanmark.dks. 32. Med forbehold for Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrat

ons inddeling i tidsperioder:B ar,5-10 ar, 1615 ar og over 15 ar, sammenholdes tidsinddetinge

ne.
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Af de kursister, der har valgt at besvare spgrgeskemaet, haelbal4d %), |f.
nedenstaade, levet i Danmark i mere end ti &r sammenholdt med 23 % af kurs
sterne pa de afrapporterede grundkurser. Ved laesning af resultater af spemgeskem
undersggelse blandt kursister bgr man have dette in mente.

Tabel 12. Antal &r i Danmark

Under et ar 1%

1-3ar 15 %
4-10 ar 35 %
Mere end 10 ar 49 %
I alt (n = 188). 100 %

Kilde: Spgrgeskema til kursister pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

54 Kursisternes uddannelsesmaessige priof
For langt starstedelen af de kursister pa grundkurser i arbeksisdansk, som
har svaret pa spagrgeskemaet, er den hgjesedpn@dannelse fra hjemlandet en
grundskoleuddannelse ellerggomsuddannelse (76 %). Tre kursister udtaler, at de
aldrig hargaet i skole, mens flertallet af kursister med en grundskoleaeti har
gaet i skole mellem tre og ni ar. Neermere bestemt har ca. halvdelendspdegée
kursister med en grundskoleuddannelse eller skolegang géet i skiglmrfen og
seks ar.

Tabel 13. Kursisternes uddannelse fra hjemlandet

Hvor lang uddannelse har du fra hjemlandet? Procent
(n=189)

Kun grundskole T I hvor mange ar? 34 %
10-12 ars skolegang 42 %
Ingen kompetencegivende uddannelse 3%
1-3 ars kompetencegivende uddannelse 12 %
4-5 ars kompetencegivende uddannelse 12 %
Mere end 5 ars kompetencegivende uddannel- 6 %
se

Andet 8 %

Kilde: Spergskema til kursister pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

Omkring en fjerdedel (24 %) af de adspurgte kursister har mpdie@ncegivende
uddannelse med en varighed p& 4r. Sammenholdt hermed har kun 6 % emo
petencegivende uddannelse paenend fem ar.
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Data for hele populationen af indvandrere i Danmark i 2008 viser en noget anden
fordeling end for kursister pa de gennemfarte grundkurser. Her har gennemsnitligt
17 % af alle indvandrere mellem 25 og 64 ar en grunduddannelse og 9 ¥h-en gy
nasial uddannels& Blandt kursister p& grundkursus er der sdledes en ti&gsen
stgrre andel, som kun har en grunduddannelse eller gymnasial uddannelse. O
vendt har 20 % af herboende indvandrererbmezvsfaglig uddannelse og 19 % en
videregéende uddanneds Pa grundkursus i arbejdsmarkedsdansk er der saledes
feerre med kampetencegivende uddannelse sammenholdt med populationsdata,
hvilket passer med malgruppen for puljen som helhed. Det skal dog naevnes, at hele
35 % af alle personer i populationsdata enk&e har en uddannelse eller ikke har
oplyst heom.

Tabel 14. Kursisterne uddannelse i Danmark

Hvor lang uddannelse har du taget i Danmark?

Kun danskkurser 78 %
AMU-kurser 8 %
1-3 ars uddannelse 10 %
4-5 ars uddannelse 3%
Mere end 5 ars uddannelse 0%
Andet (n = 188) 5%

Kilde: Spgrgeskema til kursister pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har 78 % af de adspurgte kursister fulgt en
reekke danskkurser i Danmark, rsel8 % har valgt at tage en kompetencegivende
eller videregaende uddannelse pa drs varighed. Endelig har lidt mindre end hver
tiende (8 %) af dedspurgte fulgt en reekke AMWdurser

Sammenlignes fordelingen af kursisternes uddannelse i Danmark meicktithy
fordelinger pa populationsdata for alle indvandrere og efterkommerdvainidrere

i 2008, viser det sig, at 69 % af denne population ikke har taget en uddannelse i
Danmark elleikke har oplyst heron? Til sammenligning har 78 % af kiisserne
pagrundkursus i arbejdsmarkedsdansk kun taget danskkurser, om end deg-naturli
vis skal tages forbehold for, at det ikke er muligt at gennemskue, hvor mange pe
soner, der ikke har valgt at tage en uddannelse/ikke har oplyst herom.

“NRBgletal er udtrukket fra daweidmsaekdkTaln@erl et al
fra 1. januar 2008.

3 Da der indgér optegnelserfdanskuddannelse blandt efterkommere tivandrere i nggletallene

over uddannelse i Danmark, tages der forbehold for, at formentlig flere personer i populationsdata

vil have taget en uddannelse/hgjere uddannelse i forhold til kursisterne.

“Nggletalemdt r ukket fra dat abas emwoh8qariedkallene@em | nt e g
fra 1. januar 2008. Det har ikke veeret muligt at finde data for 2009.
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Tallene indikerer, at kursier pa grundkursus i arbejdsmarsdmhsk generelt er
mindre veluddannede end indvandrere niDark generelt. | forleengelse heraf har
23 % af populationen af dvandrere/efterkommere af indvandrere valgt at tage en
kompetenceiyende eller videregaende uddelse pa b ar eller mere mod kun
13 % af kursisterne pa de gennemfarte kurser. | tal for ptipoen er imidlertid
medtaget data for efterkommere af indvandrere, hvilket vanskeligger sagimenli
ning.

5.5 Henvisningsgrundlag
Ifglge afrapporteringsskemaerne karsisterne pa de gennemfgrte grundkurser i
arbejdsmarkedsdansk haft fglgende henvisgnmdlag:

Tabel 15: Kursisters henvisningsgrundlag®

Kurser for Kurser for ledige Kurser for beskeef-
beskeeftigede (232 kursister) tigede og ledige

(990 kursister) (obs.: 57 kursister)

Andel af kursister, som
har opbrugt den trearige 37 % 80 % 94 %
uddannelsesret

Antal kursister, som ikke
har opbrugt den tredrige 54 % 6 % 2%
uddannelsesret

Antal kursister med an-
det henvisningsgrundlag

5%
Kurser for beskeef- Kurser for ledige Kurser for beskeef-
tigede tigede og ledige

Antal kursister med
danskprgve

2% 59 0 %

88 personer 65 personer 26 personer

Antal kursister med

dansk statsborgerskab A2 [l 19 personer 2 person

Kilde: Udbydernes afrapp@tingsskemaer over gennemfgrte kurser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2009.

Blandt kurser for beskeeftigede har fire ud af ti kursister opbrugt deres tredrige u
dannelsesret, hvorimod lidt under halvdelen endnu ikke haugptlenne udda
nelsesret. Vi ser en noget anden fordeling blandt kurser for ledige. Her har 85 % af
kursisterne opbrugt uddannelsesretten. Antal kurser med deltagelse af dgeel led
som beskeeftigede er sa lavt, at der her ikke kan konkluderes pa fgededin

15 Datagrundlaget er her usikkert, da det samlede antakkergi& tvaers af henvisningsgdlay
ikke stemmer til 100.
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5.6 Jobcentrets og virksomhedernes udveelgelse af kursister
Jobcentret har udvalgt kursister til kurser for ledige ud fra de lediges dadskkun
skaber og tilhgrende matchgruppe. De fleste gllw&lursister er i matchgruppe 4
eller 5, hvor flere faktorenar ketydning for, at kursisterne endnu ikke er kommet i
beskeeftigelse.

Derudover har et sprogcenter prioriteret at sende kvinder, som modtager offentlig
forsgrgelse, pa et grundkursus i arbejdsmarkedsdansk, fordi de pa nuvaesende tid
punkt er langt vaek frarbejdsmarkedet og i mange tilfeelde er gkonomisk afhaeng
ge af deres aegtefeelle. Andre sprogskoler har veeret i gang med aggéaatse

reekke praktikforlgb for udvalgte ledige og har i den forbindelse sendt disse-péa ku
sus inden for at styrke deres danskdskaber.

Virksomhederne har primeert valgt medarbejdere ud til at deltage pa kurset, hvis
danske sprogfeerdigheder kan forbedres, sa dieiiengrad er i stand til at udfare
deresarbejdsopgaver tilfredsstillende. Som en repraesentant for en virksonthed fo
klarer,sdudvgteded dem vi oplevede, der mangl ede
vi brugte i dagligdagen. Sa det var de sprogligt svage, vi gnskede at beholde i vir
somheden, [ s o(mpreesentantdov\esbdnidede ] . 0

Det varierer, hvorvidt kuisterne frivilligt har valgt at deltage pa kurset, eller om
virksomheden har fremlagt det som et obligatorisk forlgb. Flertallet af de adspurgte
repraesentanter fra virksomheole forklarer dog, at forlgbet har veeret frivilligt,

men at mange medarbejderecheprogproblemer selv har gnsket at deltage pa ku
set og endog har veeret med til at planlaegge selve forlgbet.

5.7 Kursisternes sproglige forudsaetninger
Nedenstaende information om kursisternes sproglige forudgpetriiaserer sig pa
afrapporteringsskemaerne fgennemfarte kiser.

| absolutte tal har falgende antal kursister, som har medvirket pa et grundkursus i
arbejdsmarkedsdansk, herudover taget en danskprgve pa danskuddannetsen. Tall
ne er oplyst i afrapporteringsskeenne*®

e DU1 =42 kursister
e DU2 =91 kusister
e DU3 =17 kursister

For 54 kursister er der i afrapporteringsskemaerne angivet anden eller ingen beskr
velse af sprogligt niveau.

Nedenstaende figur viser, hvordan den samlede gruppe kursister mere preecist er
indplaceret pa de tre danskuddannelgede detilhgrende moduler.

'8 Som neevnt tidligere er der uoverensstemmelse med afrapporteringsskemaets opggrelse af antal
kursister i alt med danskpregve og summen af individuelle kursister med danskprgve angivet samme
sted.
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Figur 2: Procentvis fordeling af kursisterne pa danskuddannelsens moduler
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danskuddannelsernes moduler
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Kilde: Udbydernes afrapporteringsskemaer over gennemfgrte kurser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, noveer 2009.

Som det fremgar af figuren, er der en vaesentlig spredning i deltagernes formdsaetni
ger. Ser man naermere pa fordeling pa daddkuanelser, ses fglgende:

Figur 3: Kursisternes indplacering pa danskuddannelse
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Kilde: Udbydenes afrapporteringsskemaer over gennemfgrte kurser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2009.

15 % af kursister er indplaceret pa eller i gang med danskuddannelse 1, hvilket vil
sige, at kunssterne ingen eller ringe skolelgrgnd har og ikke har leert at lsese og
skrive pa deres modersmal. 69 % af kstesne er indplaceret pa danskuddannelse 2,
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5.8

5.8.1

dvs. har en kort skole@g uddannelsesbaggrund fra hjemlandet og désfeentesat
have en forholdsvis langsom indleering af dansk sodetsprog. Dakaddannelse 3

er for kursister, der har en mellemlang eller lang skajeuddannelsesbaggrund fra
hjemlandet’ Kursister pd danskuddannelse 3 har ikke oprindeligt veeret teenkt som
magruppe for grundkurserne.

Underviserens vurdering af kusisternes spragfaerdigheder
Underviserne pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk er blevet bedt om at vurdere
den sproglige spredning pa det seneste kursus, som de har undervist pa.

Tabel 16. Underviserens vurdering af den sprogligespredning

Hvor stor var den sproglige spredning pa dit Procent
seneste kursus?

Stor 73 %
Lille 27 %
| alt (n = 30) 100 %

Kilde: Spgrgeskema til undervisere pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

73 % af de 30 undervisere, der har svaretgmrgeskemaet, apler, at der er en
stor spredning blandt kursisternes sprogfeetighmod kun 27 %, der oplever, at
spralningen er lille.

Sproglig spredning blandt kursister

68 % af de undervisere, som har svaret pa spgrgeskemaet, har pa det senest ge
nemfarte hold haft en sprogligt svageste kursist pa-bDiéau. 22 % af undeirv
serne har pa det seneste hold haft en{RUBist som svageste dajer, og endelig
har kun en enkelt underviser pa sit seneste hold haft erkDt$8t som den svag

ste détager

65 % af de underviserderhar svaret pa spgrgeskemaet, har som sprogligtestaerk

ste kursister haft en DUHRursist*® 24 % af undeviserne forteeller, at seneste kursus

har haft en DUzZursist som den sprogligt steerkeste, mens kun 14 % af undervise
ne hamaft en DU3kursist som steerkeste pa seneste hold.

Fordelingen af de sprogligt svageste og steerkeste kursistegrgrit langt de

fleste gennemfarte kurser i arbejdsmarkedsdansk kun bestar af kursister,rder befi
der sig pa danskuddannelsesniveauer &|, og hvor kun et fatal af disse hange
nemfart danskprgve. | udgangspunktet var indvandrere placeret pa DU3 heller ikke
teenkt som malgruppen for grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, da deres sproglige
forudsaetninger som oftest er betydeligt bedre edebindrere pa DU1 eller DU2.

" Definitionen af de tre danskuddannelser er beskrevet med udgangspunkt i et faktaarkkem dans
uddannelsen offentliggjort péww.nyidanmark.dks. 1.
8 Kilde: Spergeskema tilnderviserga grundkurser i arbejdsni@dsdansk, maj 2009.
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En underviser noterer sig yderligere, at en relativt stor andel af kursisterne-har da
lige sproglige forudseaetninger, hvorfor det vil veere en fordel for gennemfarelsen af
kurserne at ordblindscreene kisisterne inden start.
5.9 Kursisternes jobmaessige situation

| Tabell7 er det opgjort, at én ud af fire af de kursister, der har svaret p&espgarg
skemaet, pauveerende tidspunkt er arbejdslgse, og lidt under halvdelen (43 %) er i
arbejde uden lgntilskud. 28 er i arbejde med lgntilskud, mens kun 4 % er under
uddanelse®

Tabel 17. Kursisternes nuveaerende arbejdssituation

€ arbejdsl Bs? 25 %
é i arbejde med | Bntil 28 %
€ i arbejde uden | Bnti 43 %
€ u n ddzannelse? 4%

I alt (n = 196) 100 %

Kilde: Spgrgeskema til kursisterne pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

15 % af kursisterne, der har svaret pa spgrgeskemaet, har veeret ansat i mindre end
ét ar i stillingen, mens godt halvdelen (56 %] fiaeret ansat mellem et og fem ar.

17 % har veeret ansat mellem seks og ti ar og endelig har 6 % veeret ansat i mere
end ti &r. Det er bemeaerkelsesvaerdigt, at 23 % af kursisterne, som besvaeer spgrg
skemaet, har veeret i jobbet i mere end seks ar og foasatiy for et grundkursus

i arbejdsmarkedsdansk.

Pa spgrgsmalet om anciennitet i beskaeftigelsen er det atter muligt at sammenligne
beskaeftigelsesfrekvensen blandt de kursister, der har svaret pa spgrgeskemaet, med
hele populationen af indvandrere og dftenmere af indvandrere for aret 2008.

Der ggres igen opmaerksom pa, at tallene for den samlede population kan vaere
pragget af, at ogsa efterkommere af indvandredesignes heri. Det formodes, at

flere efterkommere af indvandrere er i arbejde end indhese

25 % af kursister, der svarer pa spgrgeskemaet, er uden arbejde, 71 % er i-beskeeft
gelse og 4 % under uddannelse. Sammenlignes dette med populationsdata hos M
nisteriet for Flygninge, Indvandrere og Integration ses, at 61 % af indvandrere i
Danmark ei arbejde i 2008 og kun 5 % er arbejdslgse. De sidste 36 % er kategor

¥ Der er ikke overensstemmelse mellem hvor mange kursister, der star registreret som i arbejde med
Igntilskud i afrapporteringsskemaerne, sammenholdt med kursisternes egne udtalelsstydBet b

enten, at udbyderne af grundkurserrieikr bekendte med kursisternes anseettelsedth eller at
kursisterne ikke har kendskab til, hvad lgntilskud indebeerer.
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seret som 0ude n®*Oeoersdledesthlardtksrssterypd drieradko .
sus i arbejdsmarkedsdansk en overrepraesentationsahge i arbejde, nemlig i alt

71 % mod kun 61 % bielt hele poplationen. Det er dog naturligt, at tallene vil

veere sadan, da kurser for beskeeftigede repraesenterer en stor del af alle gennemfa
te grundkurser i arbejdsmarkedsdansk. Samtidig er der en overrepraesentation af
gruppen arbejdsledige.

Lidt under lalvdelen (46 %) af de kursister, der har svaret, bsaetMedige i under
ét ar, mens 39 % har veeret ledige mellem et og fem ar. Kun 10 % har veaeret ledige
mellem seks og ti ar og énisist (2 %) har veeret ledig mere end ti ar.

591 Ledig efter kursets afholt
Som nedenstaende tabel illustrerer, er kun 8 % af kursisterne, som har besvaret
spgrgeskemaet, blevet ledige efter kursets afts#de

Tabel 18. Ledig efter kursets afholdelse

Er du blevet arbejdslas, efter du har veeret pa kurset?

Ja 8 %
Nej 92 %
| alt (n = 185) 100 %

Kilde: Spargeskema til kursisterne pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

De kursister, der siden kursets afholdelse er blevet ledige, var tidligere prieeert b
skeeftiget inden for serviceerdwet (40 %), indstri (20 %) eller landbrug, skov og
fiskeri (20 %). Lidt over halvelen (57 %) af de kursister, som er blevet ledige, har
vaget offentligt ansat mod 43 % i den private sektor.

5.10 Incitamenter til at deltage pa kurset
Som omtalt ovenfor ater forskel pa, hvorvidt kursisterne frivilligt har valgt at-de
tage pa kurset, eller om virksomheden har gjort det obligatorisk for medarbejderne
at deltage. Flere udbydere udtaler ligeledes i spgrgeskemaerne, at nogleiarbejdsg
vere kraever, at kursisterdeltager kurset, hvis de vil beholde derebejde.

Der er et enkelt eksempel p4, at kursister ved deltagelse faoeongikk bonus af
virksomheden, og et andet eksempel p4, at kursisterne er i psestéeise, og hvor
deres fremtidige anseettelse affuger af, at de i forbindelse med kurset tilegner sig
tilstraeklelige sprogfeerdigheder pa dansk.

Blandt de kursister, der har svaret pa spgrgeskemaet, er lidt over halvdelen (56 %)
blevet foreslaet at deltage af deres arbejdsplads mod kun 16 % af kursisterne

NRgletal er udtrukket fra daweybasekdkTalbhBel et al
fra 1. januar 2008. Det har ikke veeret muligt at finde data for 2009. Der bar tages forbehold for
eventuelle konjunktureendahider siden tallenes offentligggrelse.
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selv har bedt om at komme pa kurset. En stor andel af de gennemfgarte kurser er for
beskeeftigede, hvorfor det ogsa ma forventes, at en overvejende andeisitings

er blevet bedt om at deltage af deres arbejdsplads. Endelig er 15 % af kursisterne
blevet foreslaet at deltage af jobcentret.

Tabel 19. Deltagelse pa grundkursus i arbejdsmarkedsdansk

Hvorfor blev du tilmeldt grundkursus i ar- Procent
bejdsmarkedsdansk?

Min arbejdsplads foreslog mig at deltage 56 %
Jobcentret foreslog mig at deltage 15 %
Jeg bad selv om at komme pa kurset 16 %
Et sprogcenter foreslog mig at deltage 5 %
En anden uddannelsesinstitution foreslog mig 1%
at deltage (fx VUC eller AMU)

Andet 7%

I alt (n = 190) 100 %

Kilde: Spargeskema til kursister pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.
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6. UDBYDERNE

| det kommende kapitel gennemgas en raekke resultater fraeskemperne, der er
udsendt til de institutioner, der udbyder gituddannelsen i arbejdsmarkedsdansk.
Samtidig afrapporteres fra Bgrationsministeriets optegnelser over kurser, som har
modtaget statte.

| alt 33 udbydere har ved udgangen af oktober 2009 faet bevilliget midlen+il ge
nemfgrelse af kurser under puljen. Tabellen nedenfor giver en oversigt ower, hvo
dan fordelingen af kser, kursster og tilskud er blandt disse udbydere.

Tabel 20: Oversigt over udbydere og deres anvendelse af puljen

Udbyder Antal Antal Tilskud Tilskud
kursister !(ursister i kr. i procent
i procent

Sprogcenter Himmerland 28 267 13,9 1.688.698 11,4
Sprogcenter Vest 21 150 7,8 1.257.105 8,5
Sprogcenter Nordsjeelland 19 187 9,8 1.322.509 9,0
Leerdansk Arhus 13 91 4.8 922.769 6,2
CLAVIS 13 95 5,0 915.473 6,2
Vestegnens Sprog- og Kompe- 13 118 6,2 689.780 4,7
tencecenter

Roskilde Sprogcenter 12 95 5,0 761.425 52
VUC Vest 10 63 3,3 883.073 6,0
Sprogcenter Vejle 9 83 4,3 564.526 3,8
Hgje-Taastrup Sprogcenter 8 78 4,1 511.285 3,5
Sprogcenter 1A 8 96 5,0 481.815 3,3
Sprogcenter Midt 8 69 3,6 474.057 3,2
Kgge Sprogcenter 7 43 2,2 539.164 3,6
Sprogcenter Randers 7 54 2,8 478.014 3,2
AOF Sprogcenter Vestegnen 6 45 2,4 376.866 2,6
Sprogcenter Ballerup 6 41 2,1 318.463 2,2
Kgbenhavns Sprogcenter 5 55 29 315.990 2,1
Laerdansk Kolding 4 26 1,4 319.132 2,2
Sprogcenter Viborg 4 35 1,8 234.081 1,6
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Udbyder Antal Antal Antal Tilskud
kurser kursister | kursister i procent
i procent

Sprogcenter Horsens® 202.867 1,4
Leerdansk Herning 3 30 1,6 201.741 1,4
Sprogcenter Odense /Laerdansk 3 33 1,7 192.523 1,3
Odense

Sprogcenter Aalborg 3 32 1,7 142.250 1,0
Sprogcenter Holbaek 2 12 0,6 160.056 11
AOF Svendborg Sprogcenter 2 23 1,2 157.457 1,1
CBSI 2 18 0,9 127.000 0,9
AOF Hjgrring Daghgjskole 2 12 0,6 111.800 0,8
AOF Sprogcenter Aaben- 2 13 0,7 108.187 0,7
raa/Tgnder

Leerdansk Sydvestsjeelland 1 6 0,3 85.139 0,6
SIK Sprogcentret i Kalundborg 1 7 0,4 74.087 0,5
Sprogcenter Thisted 1 8 0,4 64.974 0,4
VoksenUddannelsescenter 1 5 0,3 61.680 0,4
Frederiksberg

Sprogcenter Syd 1 5 0,3 31.015 0,2
| alt 228 1914 100 14.775.0013 100

Kilde: Optegnelser oveilskudsbevilligede kurser, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere ogrInt
gration, november 2009.

Som det fremgar afabel20, er der store forskelle pa de enkelte udbyderesmanve
delse af puljen. Sprogcenter Himmerland tegnes&igdes med 28 tilskudsberett
gede kurser og 267 kursister for godt 11 % af det samlede bevilligede tilskalgsb
mens en reekke udbydere blot har gennemfgrt et enkelt eller to kursetsked i
og defor udger langt under 1 % af det samlede tilskudsbela

De tre udbydere Sprogcenter Himmerland, Sprogcenter Vest og Sprogcemter Nor
sjeelland tegner sig saledes for i alt 29 % af de bevilligede midldjenpu

1| perioden er der sket en sammenlaegning/kondensering af nogle af sengeBprogenter
Horsens er sétles sammen med Sprogcenter Silkeborg, Sprogcenter Skanderborg og Sprogcenter
Odder blevet til Sprgcenter Midt.
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6.1 Regional fordeling af grundkurser i arbejdsmarkedsdansk
Ser man pa kursusgennemfgrelsen ud freegional synsvinkel, ses enrfmldsvis
jeevn fordeling af kurser og kursister regionerne imellem.

Tabel 21: Geografisk fordeling af grundkurser i arbejdsmarkedsdansk

Regionalt Antal Antal Tilskud kr. Tilskud i Andel af
kursister | kursister i procent samlede
procent antal ind-
vandrere i
Danmark?
Sjeelland 35 252 13,2 % 2.450.205 16,6 % 10,5 %
Hovedstad 68 643 33,6 % 4.205.388 28,5 % 46,4 %
Syd 43 314 16,4 % 3.002.617 20,3 % 18,7 %
Midt 48 386 20,2 % 3.109.070 21,0 % 18,1 %
Nord 34 319 16,7 % 2.007.722 13,6 % 6,3 %
| alt 228 1.914 100 % 14.775.002 100 % 100 %

Kilde: Optegnelser over tilskudsbevilligede kurser, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrereesg Int
gration, november 2009.

Forudseettes det imidlertid, at den indbyrdes sammensaetning af gruppen af indva
drere er den samme fra region til region, saledes at puljens malgruppe (kortudda
nede indvandrere) procentvis udger samme andel i samtlige regioner, ségden b
lig skaevhed i den regionale fordeling af tilskud til grundkurser i arbejdsnsarked
dansk.

| Region Hovedstaden bor 46,4 % af alle indvandrere i Danmark, mens kurser i
regionen tegner sig fdnot 28,5 % af den samlede pulje. Omvendt har interessen i
region Nordjylland vaeret seerligt stor. Saledes har Region Nordjylland gennemfart
kurser svarende til i alt 13,6 % af de midler, som pa nuvaerende tidspunkt e+ bevill
get, mens regionen kun tegner sig for 6,3 % af det samlede antal indvandrere i
Danmark?®

Blandt de udbydere, der har svaret pa NIRAS Konsulenternes spgrgeskema, har ni
udbydere gennemfartd kurser, fem udbydere har udbudl® kurser, og tred+
bydere har gennemfart mere end ti kurser.

6.2 Udbyderens rolle og puljens relevans
Her afdeekkes udbyderngenerelle tilfredshed med grundkurset, bade hwadra
indhold, rolle og relevans. Der gares opmaerksom pa, at der kun ind@jar&6
svarelser pr. spgrgsmal, hvorfor ge@centerne ma tages med et vist forbehold.
Alle adspurgte udyrlere, der harsvaretp s pRr ges kemaet, mener
oiogan grado, at det er tydeligt, hvem m
er klart, hvad famalet med puljens kurser er.

2 Indvandrere i Danmark 2007, Danmarks Statistik
2 Indvandrere i Danmark 2007, Danmarks Statistik
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Tabel 22. Udbydernes vurdering af grundkurser

I hvilken grad oplever | som udby- I hgj I nogen Iringe Slet ikke | alt
der e grad grad grad
é 0% 0 %

at det er tydpl 71 % 29 % () 100 %
pen for puljens kurser er? (n = 17)

é at det er rmaléteedt 82 % 18 % 0 % 0 % 100 %
puljens kurser er? (n = 17)

é at det er kIl ad-t 65 % 24 % 12 % 0% 100 %
holdet i de enkelte kurser er? (n = 17)

é at det er kl art 82 % 18 % 0% 0% 100 %
forbindelse med etablering og gen-

nemfarelse af det enkelte kursus er?

(n=17)

é at det er kIl ai-t 47 % 35 % 18 % 0% 100 %
ske rammer og betingelser for gen-
nemfarelsen af det enkelte kursus

er? (n=17)

é at puljen er re 76 % 24 % 0 % 0 % 100 %
(n=17)

é at der er eftker 25 % 31 % 31 % 13 % 100 %

somhederne efter grundkursus i ar-
bejdsmarkedsdansk (n = 16)

é at der er eftler 38 % 50 % 6 % 6 % 100 %
gruppen efter grundkursus i arbejds-
markedsdansk (n = 16)

.. at der er efterspgrgsel hos jobcent- 13 % 27 % 47 % 13 % 100 %
rene efter grundkursus i arbejdsmar-
kedsdansk (n = 15)

Kilde: Spgrgeskema til udbydere af grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

Derneest er alle udbydere enige i, at det er klart, hvad deres rolle er i forbindelse
med etablering og gennemfgretdadet enkelte kursus, samt om puljen eevaht

og brugbar. En starre procentdel af udbyderne mener ligeledes, at det er klart, hvad
kravet til indholdet og de gkonomiske rammer og betingelser for gearedss af

de enkelte kurser er. Her kan det imaidiid veere ngdvendigt at se neermere pa,

hvorfor kravet til indholdet og kursets rammer ikke i hgjere grad er klart for-udb
derne.

Hele 88 % af udbyderne mener i hgj eller nogen grad, at der er en efterspgrgsel hos
malgruppen efter grundkurser i arbejdsnegkiansk, dog med 50 % i kategori@n
nogengrad Samtidi g mener en relativt stor
ringe grado eller o0slet i kkeodo, at der er
efter et grundkursus i arbejdsmarkedsdansk. Marukdre sig over, at vurder

gen af efterspargsel ikke er hgjere.
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En raeekke udbydere har iveerksat forskellige tiltag i forbindelse med organisering og
undervisning af kursisterne. En udbyder beskriver:

OFor hvert grundkur sus nde df ggraesentaster om st y
hhv. sprogcentret og jobcentret/virksomheden. Formalet er dels at holde gje med,

om kursets delmal og mal opfgs, dels at aftale evt. eendringer i malsaetninger,
hvis det under v e (udbyder kfgrumdieusser Ranosrkaekédi gt . 0O
dansk).

En anden udbyder forklarer, at undervisere og vejledere hevegtlsmarkedsteam,

hvor metoder og erfaringer drgftes og udvikles. Endelig har en udbyder, som et led i
undervisningen, faet kursister, der allerede har gennemfgrt etkgnsod, til at

optreede som flemodeller ved at forteelle om og beskrive deres arbejdsforhold for

en gruppe arbejdssggende pa et beskaeftigelsescenter.

Et sidste interessant eksempel er et sprogcenter, som har oprettet et paedagogisk
netvaerk til at koordinerudvikling af undervisning pa virksomhederne sampat o
rette en database med relevante midringsmaterialer.

6.3 Relation til samarbejdspartnerne
Generelt er udbyderne meget tilfredse med samarbejdet med de andre involverede
parteri det veere sig virksomkerne, jobcentre, Ministeriet for Flygtningedin
vandrere og Integration samt den respektive malgruppe. 88 % af de udbydere, som
har svaret p- spRBrgeskemaet, mene+, at
deo el l er otil fr e dmne svarkategonmedoengobcende og%®4 v b1
% af udbyderne er ogsa enten meget tilfredse eller tilfredse med samarbejdet med
ministeriet og malgruppen.

Tabel 23. Samarbejde med andre involverede parter

Hvordan vurderer | som udbyder Meget Tilfreds- | Ikke til- Meget | alt
samarbej det med é tilfreds- | stillende | fredsstil- util-
stillende lende fredsstil-

lende
é eventuelt del ¢-a 41 % 47 % 12 % 0 % 100 %
der? (n=17)
é jobcentre? (n 18 % 64 % 18 % 0% 100 %
€ Mi ni st e rtiingg, Indvam-r 75 % 19 % 6 % 0% 100 %

drere og Integration? (n = 16)
€ m-lgruppen? (n 59 % 35 % 6 % 0 % 100 %

Kilde: Spgrgeskema til udbydere pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

Flere udbydere giver dog ogsa udtryk for, at samaebejllem aktgrerne kan
forbedres. En udbyder forklarer, at der manfiere informationer om de forskell
ge lovgivninger, refusionsmuligheder og anvendelsesmuligheder, isaer tilnirkso
hederne. En mulighed er, ifglge udbyderne, at ministeriet henvegdeest dir&-
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te til virksomheder og jobcentre med en oversigt over hvilke foruniisger, der

skal veere opfyldt i forhold til gennemfgrelsen afdarne. Derudover mangler der i
hgj grad viden blandt jobcemteedarbejdere og virksomheder om muligheden for,
at sprogcentret kan sgge puljemidler til kurserne.

En anden udbyder mener, athvisé s amar b e | drerhe kamgdrdse m a k t
bedre, skal der afsaettes ressourcer til progeldt og virksomhedsledelse, sa de

kan drgfte malet for en given aktetogfob er ede f or |(Wiydenad be dr e
grundkurser i Ebejdsmarkedsdansk).

6.4 Udbyderens vurdering af fleksibilitet i undervisningen
Det sidste punkt, som udbyderne er blevet bedt om at tage stilling til, er deres vu
dering af fleksibiliteten i undervisningea grunkurserne i arbejdsmarkedsdansk.
Alle de udbydere, som har svaret, mener, at det i hgj eller nogen grad er muligt at
laegge lektionerne pa tidspunkter, hvor det passer bade kursister og virksomheder.
Det er dog ikke overraskende, at udbyderne setilfredse med den méade, de har
tilrettelagt grukurserne i arbejdsmarkedsdansk pa.

Tabel 24. Udbydernes vurdering af fleksibilitet i undervisningen

I hvilken grad oplever | som udby- | hgj I nogen lIringe Slet ikke | alt
der grad grad grad
é 0 % 0 %

at der er mul iog 44 % 56 % o 100 %
nerne pa tidspunkter, hvor det passer
kursisterne? (n =18)

... at der er mulighed at laegge lektio- 61 % 39 % 0 % 0 % 100 %
nerne pa tidspunkter, hvor det passer
virksomhederne? (n = 18)

Kilde: Spgrgeskema til udbydere pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.
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7. SAMARBEJDSPARTNERE

En af grundtankerne bag puljen Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk er at-genne
fare kurserne i teet samarbejde med dekseimhed, hvor kursisternebeejder, og
dermed, hvor kursistengitiov for arbejdsrelateret dansk opstar.

Grundkurser i arbejdsmarkedsdansk for beskeaeftigede har for langt de flestes ve
kommende vaeret gennemfgrt i samarbejde med en offentlig eller privatmirkso
hed.

For kurser for ledje er de involverede samarbejdspartnere oftest jobcentrg-og fa
foreninger. | et par tilfeelde har virksomheder dog ogsa ageret som samarlejdspar
nere for kurser for ledige, hvor virksomheden forventer at anseette kursisterne, hvis
de gennemfgrer kaset medsucces.

Kurser, som har haft deltagelse af savel beskaeftigede som ledige, er iveerksat i
samarbejde med virksomheder eller med jobcentre.

Tabel 25: Oversigt over virksomhedstyper, der har medvirket/medvirker ved gennemfarelse
af grundkurser i arbejdsmarkedsdansk

Samarbejdspartner/antal Jobcenter/ Privat Offentlig Antal
kurser fagforening virksomhed virksomhed kurser i
E
Kurser for beskeeftigede 4% 70 % 26 % 179
Kurser for ledige 62 % 4% 12 % 42
Kurser med savel ledige 43 % 43 % 14 % 7

som beskaeftigede

Kilde: Optegnelser over tilskudsbevilligede kurser, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrereeag Int
gration, november 2009.

Af de tilskudsbevilligede kurser er 70 % af grundkurserne for beskaeftigaee ge
nemfgrt/gennemfares i sambejde med en privat virksomhed, hvorimod kun 4 % af
disse kurser gennemfgres nwabejde med et jobcenter eller en fagforening. Der
ses ikke oveaskende en noget anden fordeling ved kurser for ledige, hvear &2
disse kurser gennemfgres med jobceeller fagforening som samarbejdspartner.
Ved kurser for ledige har kun 16 % en virkgwed (offentlig eller privat) som den
primaere samarbejdspartner.
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| perioden for gennemfgrelse af grundkurser ses formentlig grundet konjunkturee
dringerne en forskydningsdvel forholdsmaessigt flere kurser for ledsgenfor-
holdsmeessigt flere kurser i samarbejde med jobcenter og/eller fagforening.

7.1 Antal forlgb pr. virksomhed/samarbejdspartner
Ser man pa den samlede pulje af tilskudsberettigede grundkurser i arbejdsmarked
dansk, bliver det tydeligt, at mange forskellige akt@nerivate savel som offertl
gei har melvirket.

Der er dog en raekke eksempler pa, at fagforeninger og stdsemineder har
medvirket til gennemfgrelsen af mere end ét dkunsus i arbejdsmarkedansk. |
alt er 97 ud af de 196 tilskudsberettigede forlab gennemfart med en samsarbejd
partner, som har medvirket i mere end ét forlgb.

Nedenfor ses en oversigt over de aktgrer, som har medvirket i mere endl®t fo

Tabel 26: Oversigt over samarbejdspartnere, som har medvirket i mere end ét tilskudsbevill
get grundkursus i arbejdsmarkedsdansk

Antal grundkurser Samarbejdspartnere, som har medvirket i det naevnte antal grundkurser

11 1 ISS (forskellige arbejdspladser)

8 1 Danish Crown

7 1 SundJob Konsulenterne

5 1 3F

4 4 Esbjerg Kommune, Jobcenter Vejle, Jydsk Landbrugsradgivning,
K.B. Rggeri A/S

3 8 Brgndby Kommune, Jobcenter Odense, Rgdovre kommunale rengg-

ring, Silkeborg Kommune renggringssektion, Supergros A/S, Tivoli,
Fredericia Kommune, H & M.

2 23 Arovitt Petfood, ASE/Akademos, Dansk Cookie Industri, Dansk Re-
turssystem, Forbrugerkontakt, Forenede Renggring, Frugt & Grant,
IKU, Jobcenter Faaborg-Midtfyn, Jobcenter Horsens, Jobcenter Kg-
ge, Jobcenter Aalborg, L&P Springs, Megaflex, Polar Salmon A/S,
Presalit A/S, Randers Kommune, Renggringsservice, Skagerrak,
Svendebjerghave/Sgvangsgarden, Thermofisher Scientific, Vestfrost
A/S, Vorskla Steel

1 111

Kilde: Optegnelser over tilskudsbevilligede kurser, Ministeriet for Flygfej Indvandrere og et
gration, november 2009.

Alt andet lige ma det, at en aktgr medvirker som samarbejdspartner pa mere end ét
forlgb, tages som et udtryk for tilfredshed med det gennemfarte grundkursus i a
bejdsmarkedsdansk.

NIRAS Konsulenterne



Evaluering af Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk Side 48
Slutanalyse December 2009

Som det fremgar afabel26, er der savel offentlige som private aktgrer blandt
dem, der har medvirket ved gennemfgrelsen af mere end ét grundkursuss-arbejd
markedsdansk. Dog er der blandkgmmheder, som har medvirket i mere énd
kursus en lille overveegt af private aktarer.

Som beskrevet i kapit@ Metode er der gennemfart en telefonisk spgrgeskemau
dersggelse med virksomheder, der har medvirket i gennemfgrelsen af grundkurse
ne. 16 af disseirksomheder har medvirket i ét grundkursus i arbejdsmarkedsdansk,
fire virksomheder har deltaget i to, og endelig har seks af virksomhederne-medvi
ket i mere end to kurser.

7.2 Virksomheder og virksomhedsrepraesentardr
For at give en naermere karakteristildafvirksomheder, der har metkat/med
virker i gennemfgrelsen af grundkurserne, har vi forsggt at afdeekke hvor mange
ansatte, der er i hver virksomhed, hvor mange ansatte med en anden ggnisk ba
grund end dansk, der er ansat, samt antallet af ansattenraeden etnisk lop
grund end dansk, som har deltaget pa et grundkursus ud af alle ansatte i \vérksomh
den.

Tabel 27. Sammenseetning af virksomhedens ansatte

Fordeling af ansatte/ Fordeling af alle | Fordeling af ansat-] Fordeling af an-

kursister ansatte te med anden et- satte, som har
nisk baggrund end | medvirket pa et

dansk grundkursus

-19 ansatte 9% 59 % 77 %

20-49 ansatte 13 % 14 % 5%

50-99 ansatte 17 % 18 % 18 %

100-199 ansatte 22 % 5% 0 %

200- ansatte 39 % 5% 0%

I alt (n = 23) 100 % 100 % 100 %

Kilde: Telefonisk spgrgeskemaundersggelse blandt deltagende virksomheder, maj 2009

| alt har 39 % af dadspurgtevirksomheder mindre end 10@dkaeftigede, mens

61 % af virksomhederne har mere end 100 ansattestor andel af dadspugte
virksomheder har saledes mange ansatte. Derimod har hele 59 % af virksomhederne
kun op til 19 ansatte med en anden etnisk baggrund end dansk, hvorimod kun én ud
af ti virksomheder har mere end 100 ansatte med en anden etnisk baggrund.

Den sidste kolone iTabel27 beskriver hvor mangaf virksomtedensansatte, der

har détaget pa et grundkursus. Mere end tre ud af fire virksomheder (77 %) har haft
op til 19 ansatte pa et grundkursus, og de resterende virkdenther haft 2@9

ansatte pa kursus.
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| forlaengelse af denne tahedtaler en repraesentant fra en fagforenatgp merd a
bejderne i de sma virksomheder kommer som regel ikke med [pa kupsun er

kun for store virksomheder, der har kapacitet til dx.svageste medarbejdere i de
sma viksomheder falder helt igennem Kun de store virksomheder, der har rad til at
betale det selv, sender medarbejdere p&ku s . 0

Ud fra ovenstaende tabledn man konkludere, at der blandt de adspurgte bade er
sma og mellestore virksorheder om end disse langt fra er sa rigt repraesenteret,
som de er pa landsplan. Ifglge Dansk Standard har godt 95 af alle danskevirkso
heder fare end 19 ansatte.

7.3 Samarbejdspartnernes rolle og kursets relevans
De to sanarbejdspartnere, virkatheder og jobcentrer blevet bedt om at vuete
en reekke parametre ved grundkurset sasom relevans og behov for gsanutku
Samme spgrgsmal er stillet til udbyderne, og resultatet heraf kan laiseksi2
Udbyderens rolle og puljens relevans

Et betydeligt flertal af de adspurgte virksomheder mener i hgj eller nogen grad, at
det er tydeligt, hvem malgruppen for kurserne er (920%#t det er klart, hvad
formalet med grundkurserne er (96 %). Blend tre ud af fire virksomheder

(81%) mener, at det ogsa er klart, hvad kravet er til indholdet i grundkurserne

Tabel 28. Virksomhedens rolle og puljens relevans

I hvilken grad oplever | som virk- | hgj I nogen I ringe Slet ikke | alt
somhedé grad grad grad
é 9% 0%

at det er tydpl 70 % 22 % 100 %
pen for grundkurserne er? (n = 23)

é at det er Rléteedt 70 % 26 % 4% 0% 100 %
grundkurserne er? (n = 23)

é at det er kIl ad-t 29 % 52 % 19 % 0% 100 %
holdet i grundkurserne er? (n=21)

é at det wvar kil ar 61 % 26 % 4% 9% 100 %
forbindelse med etablering og gen-

nemfarelse af det enkelte kursus er?

(n=23)

é at det var kIl air 57 % 33% 10 % 0 % 100 %
ske rammer og betingelser for gen-

nemfgrelsen af grundkurser i ar-

bejdsmarkedsdansk er? (n = 21)

é at puljen er re 65 % 22 % 9% 4% 100 %
set fra virksomhedens perspektiv? (n
=23)
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7.4

I hvilken grad oplever | som virk- I hgj I nogen I ringe Slet ikke | alt
somhedé grad grad grad
é 4% 4 %

at der er behdv 65 % 26 %
kursus i arbejdsmarkedsdansk? (n =
23)

() 100 %

Kilde: Telefonisk spagrgeskemaundersggelse blandt deltagende viddemimaj 2009

Naesten samme fordeling gog siseldende for de resterende parametre, og genne
snitligt menertre ud af fire af de medvirkende k#iomheder, at deres rolle og de
gkonomiske rammer og betiriger for puljen er klag; at puljen er relevant og
brugbar,ogsidst men ikke mindst, at derteehov for puljerGrundkursus i &
bejdsmakedsdansk.

Virksomhederne beskriver mere konkoet deres rolle ved gennemfarelsen af-ku
sane, at de har indgaet i planleegningen af dele af indholdet i undervisningen eller
ageret som kontaktformidler mellem udleyag kursster.

Da i alt kun fem jobcentre har medvirket i den telefoniske spgrgeskemaundiersgge
se, er de procentvise besvarelser for jobcentres vurdering af deres egen rolle og
puljens relevans baseret paegetlavt antal besvarelser. Derfor medtagesher

ikke en tabel over jobcentrenes besvarelser. | stedet beskrives fordelingen af jo
centrenes besvarelser med ord.

Fra jobcentrenes synspunkt er det i hgj eller nogen grad tydeligt, hvem malgruppen
for puljens kurseer, og det er ligeledddart, hvad formal og krav til indhold pa
kurserne bestar aflle jobcertrenemed undtagelse af Baretklart overblik over,

hvad deres rolle er i forbindelse med gennemfgrelsen afi@dte kurser plus de
gkonomiske rammer og betingelser herfor. Endeliglerj@bcentre eige om, at

puljen er relevant og brughangy at der er en efterspargsel hos malgruppen efter
grundkurser i arbejdsmarkssthnsk.

Jobcentrene er derudover blevet bedt om at vurdere fleksibiliteten i undervisningen.
Her er de alle fem enige qrat det i hgj eller nogen grad er muligt at lseegge unde
visningen pa tidspunkter, hvor det passer bade virksomheder og deltagere.

Vurdering af samarbejdet

| sammenhaeng hermed har de adspurgte virksomheder ogtjebogsa vurderet
sanarbejdet med hinandexg med undervisere, sprogcentre, deltagende kursister
etc.
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Tabel 29. Virksomhedernes vurdering af samarbejdet

| forbindelse med seneste grund- Meget Tilfreds- | Ikke til- Meget
kursus i arbejdsmarkedsdansk, tilfreds- | stillende | fredsstil-] utilfreds-

hvordan vurderer | som virksom- stillende lende stillende
hed samarbejd et med é

€ undervisere? ( 39 % 52 % 9 % 0 % 100 %
é sprogcenter? ( 60 % 40 % 0 % 0 % 100 %
€ jobcenter? (n 44 % 44 % 11 % 0 % 100 %
é del t age rbéidereme d a 50 % 41 % 5% 5% 100 %
(n=22)

é faglige o?P@a%i s 40 % 60 % 0% 0% 100 %

Kilde: Telefonisk spagrgeskemaundersggelse blandt deltagende viddemimaj 2009

Virksomhederne er generelt meget tilfredse med samarbejdet meelalimte

aktgrer, og stort set alle medvirkende virksomheder kategoriserersgaed med
undervisere, sprogcentre, jobcenter, deltagende medarbejdere og faglige arganisat
onersonent eegedmt i | fredsstillended ebol er ot
og 11 % af virksomhederne mener dog, at samarbejdet med undervisere oty jobcen

ret ikke har veeret tilfredsstillende. Der skal dog igen gares opmaegddsanhrest

taterne bygger pa etlativt lavt antal virksomheder, hvorfolen indbyrdes fore

ling af svareneikke ma overvurderes.

Virksomhederne har en reekke forbedringsforslag til samarbejdet og papeger blandt
andet, at det bgr vaere mere tydeligt, hvad nmskes og forventer at opna med

kurset blandt andet ved i hgjere grad at indsamle gnsker og fivestdgykomma-

de kursistei de ansatteEn virksomhedsrepraesentant udtalddér bar veere ng-

le flere praver undervejs, sa man sikrer, at kursisterne far dendoenimrstaelse,

man har RBnsket nmegsesemadtérvirksged)i ngen. 0

Et andet genemgaende emne i virksomhedernes vurderingnadideejdet er den
manglende kontakt og information fra underviseren og udbyderen til virksomheden
eksempelvis om det praktiskerlisb i undervisningeog deslige.

En virksomhed foreslar mere konkret, at pufgnliggares mere, og at der etbl

res en lettere sagsgang. Ifglge virksomhedeneodett adi g besvbrligt,
udfyldes skemaer og evalueringer. [Man kan] gare det til en del af Ad&d) at

man kan tilbyde [kurser i] arbejdsmark&tia n s(rkepradentant for virksomhed).

Ogsa arbejdsmarkedets interessenter har vurderet samarbejdet i forbindelse med
gennemfgrelsen af kurserne. EBpraesentant for en fagforeningskriver santa

bejdet med virksomhederne rbindelse med afholdelse af karne salede

oStyrken ved det her er, at man har tag:
har brug for. Det job, man skal vetage. Den arbejdssituation, man skal indgad .
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En anden interessent udtdigeledes:oDanskundervisningen skal veere fibled
nok til at veere arbejdsmarkedsrettet og meget gerregfopa arbejdspladsen: det
er klart en fordel, at detter foregar pa arbejdspladsen: sa skairsisternebruge
detipréksi s . 0O

Omvendt kunneepraesentanter fra jobcentregualt forestille sig, at der var stre
gere krav til virksomhedens involvering. Pa den made vil man opna et starte udby
te af kuserne.

Jobcentrene er generelt lige sa tilfredse med samarbejdet med undervisegae, spro
centret og selve kursisterne, som det er tilfaeldet blandt virksomhedernerdee v

rer ogsa samarbejdet med de deltagende virkedentsom meget tilfredsstillende.

Til gengeeld haet enkelt jobcentanoteret, at samarbejdet med Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integration ikke har veeret tilfreldisstie. Som det
udtrykkes:oMinisteriet har vaeret usynlige i den her proces, alt er kanaliseret ud til
S pr og c e(nepreesemant. fra et jobcentddet er dog ikke muligt at konig

dere noget pa baggrund af denne ene besvarelse, da lfiezatje slet ikke var i

stand til at sare pa, om samarbejdet med ministeriet er tilfreldisstle, fordi der i
mange tilfeelde slet ikke har veeret etableret noget keajoe mellem dem.

En jobcenterrepreesentant uddyliEsamarbejdet mede andreaktgrer har veeret
god ud frarammebetingelserngmenministeiet] skal sparg®s mere til rads i
forhold til puljens overordnedemmero (repraesetant fra et jobcenter)

7.5 Samarbejdspartnernes deltagelse ilpnlaegning og gennemfarelse af kurser
Ifglge de adspurgte virksomheder vurderer 7&8f%rksomhelerne at de i hgj eller
nogen grad har veeret involveret i planlaegningen af indhséietgennemgrelsen
af det seneste grundkursus mod kun 28 %, som kun i ringe grad eller slet ikke har
veeret invéveret.

Tabel 30. Virksomhedernesdeltagelse i planlaegningen af kurserne

I hvor h!le grad har | som virksom- | hgj grad] | nogen I ringe Slet ikke | alt
hed grad grad
5%

vbret involvere 32% 41 % 23 % 100 %
mdholdet pa det seneste kursus? (n =
22)
€ vbret iigenmemforelser 18 % 55 % 23 % 5% 100 %

af det seneste kursus? (n = 22)

Kilde: Telefonisk spagrgeskemaundersggelse blandt deltagende viddemimaj 2009

En virksomhedsrepraesentant beskrigel i h ar pfadsggeeystdarg at

kursethar etsocialt praeg. Kage til kaffen, betalt frokost, og at det er foregaet i
neermiljget. Medarbejderne har ogsa vaeret ovre pa sprogskolen for at fa mere
sprogligopbakning[Kursusrepraesentanten i virksomheden halgtfop pa, om
kursisternesespektive ledersme n e r at de(representaitirayr noget
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somheden). Citatet er et eksempel pa, at der fra en reekkemineders side er
gjort en indsats for at styrke kursisternes motivation ved blandt andet at ge+e forl
bet meget socialt og ved lgbendeaduere deres sproglige forbedringer.

Ogsa jobcentrene vurderer, at dogen grad har veeret involveret i pgningen
af indholdetog gennemfarelsen af det enkelte kur&ls.

24 Andelen baserer siguk p& fem besvarelser, s& der skal tages forbehold herfor i sammenligningen
af virksomheders og jobcentres involvering i planleegningen af grundkurserne.
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8.1

PLANLZAGNING AF OG INDHOLD | UNDERVISNINGEN

Et af formalene med puljen Grundkussitarbejdsmarkedsdansk er at tilbyae u
dervisning, som er fleksibel i forhold til deltagernes arbejdssituation. Puljen giver
saledes mulighed for at sammenseaette et kursus, som i fietegennemfarelse

stedog varighed (op til 70 timeRan tilpasses nigruppens behov. Samtidig skr

ves det i puljens betingelser, atr&erne ideelt set gennemfgres i samarbejde med
den virksomhed, der har ansat, eller som pataenker at ansaette tasidezved

kan den sproglige opkvalificering skreedderslysdtop den sppgbrug og det fg

sprog som deltagerne har behov for i forbindelse med en bestemt gruppe-menn
sker med et specifikt job og tilhgrende specifikke kompetenceudviklingsbehov i en
specifik viksomhed.

| dette kapitel ses naermere pa, hvordan disse muligeedeinyttet, samt hvdan

de forskellige aktagrer vurderer relevans og nytte af disse muligheder. Samtidig ses
pa, hvordan underviserne verdr samarbejdet med de deltagende virksomheder og
jobcentre.

Kapitlets resultater baseres dels pa udbydernes aftapgpgsskemaer, dels pa de
gennemfgrte spgrgeskemaundersggelser.

Undervisernes erfaring

31 undervisere ud af 52 inviterede har besvaret det tilsendigesgema. Af disse
har 15 undervist pa ét grundkursus, 14 har undervist p& mellem to ogrisen, ku
tre undervisere har undervist pa mellem seks og ti kurser, og to undervisere har
gennemfgrt mere end ti grundkurser i arbejd&e@dsdansk.

Pa spgrgsmalet om, hvor klart formalet med puljen Grundkursus i arbejdssyarked
dansk er for underviserne, svarer 70adormalet i hgj grad er klart for dem, og de
resterende 30 %, at formaletagen grad er klart. Der er sdledes en god basis for, at
planleegningen og gennemfarelsen af kurserne kan ske under behgrigt hensyn til
puljens formal.
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Tabel 31: Undervisernes kendskab til formal med puljen Grundkursus i arbejdsmarked-
dansk

I hvilken grad I hgj grad] |nogen Iringe Slet ikke | alt
grad grad
é er det kil art 0 70 % 30 % 0% 0% 100 %
med pulien Grundkursus i arbejds
markedsdansk er? (n = 30)
Kilde: Spgrgeskema til undervisere pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 20009.
8.2 Initiativ til oprettelse af kurser

En af betingelserne i puljen Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk er, at vieksomh
der og jobcentre selv kan tage iattv til oprettelse af kurser, men at disse skal
gennemfgres i samarbejde med en professionel udbyder af kurser i dansk som a
detsprog nemlig sprgcentre.

| ca. halvdelen af de afrapporterede grundkurser for kursister i beskaeftigelse er in
tiativet til oprettelsen af holdet kommet fra den deltagende virksomheds side, mens
det i resten af tilfeeldene er udbyderen selv, som har taget initiativ til oprettelsen af
grundkuset. For kurser med deltagelse af savel ledige som beskeeftigede (kun seks
er afrapporterg er ét kursus oprettet pa virksomhedens initiativ, ét pa jobcentrets
initiativ ogde gvrige fire pa udbyders initiativ. For de 29 grundkurser i arbejdsma
kedsdansk for ledige er fordelingen, at to tredjedele af kurserne er iveerkdat pa jo
centrets initiat/, mens sprogcentre og virksomheder i hver 17 % af tilfeeldene har
veeret initiativtager.

Eksempler viser, at nogle udbydere har haft stor succes med at kontaktevirkso
heder inden for en bestemt branche i lokalomradet og ad den vej samietilhold
feeldg hvor den enkelte virksomhed har for f& medarbejdere i malgruppen til selv at
kunne samle et hold. Men man ser ogsa udbyderes direkte henvendelse til starre
virksomheder om muligheden for at ivaerksaette et seerligt tilrettelagt forlab under
puljen.

Tabel 32 Undervisernes oplevelse af, hvor initiativet til kurset kom fra

Hvem tog initiativet til oprettelse af dit seneste grundkursus i Procent
arbejdsmar kedsdansk é

Sprogcentret? 53 %
En virksomhed? 30 %
Et jobcenter? 3%

Andre? Hvilke: 13 %
I alt (n = 30) 100 %

Kilde: Spgrgeskema til undervisere pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 20009.

Underviserne er spurgt om, hvor initiagitil senest gennemfarte kursus er kommet
fra. Her bekraeftes tallene fra afrapporteringsskemadendet i mere end haled
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len af tilfeeldene har veeret sprogcentret, som har veeret den udfarende kraft i forhold
til at fa iveerksat det seneste grundkursus i arbejdsmarkedsdansk.

Interview med interesseorganisationer viser, at der fra arbejdsigeer epnske

om, at stgrre virksomheder med omfattende erfaring i gennemfgrelse amsrkso
hedsintern efteruddannelse fanligheden for selv at ansgge om og gennemfare
grundkurser i arbejdsmarkedsdansk. Andre interesseorganisationer fra arbejdstage
side peger indlertid pa, at kravet om sprogcentrets medvirken efter deresesverb
visning sikrer kvalitet i gennemfgrelse og adisiration.

8.3 Forberedelse af undervisningen
Nar kurserne ideelt set skal gennemfares i teet samarbejde med virksomhederne og
med stor respekt faleltagernes forudsasetigier og vilkar for gennemfarelse, bliver
et grundigt forarbejde af yderste vigtighed. Der er i afrapporteringsskemaerne
spurgt, hvorvidt man i kurset har anvendt en eller flere af fglgende forbdeede
tiltag: visitationssamtaler asntaler med og besgg pa virksatén og observation
af arbejdsrutiner.

Tabel 33: Oversigt over forberedende aktiviteter

Kursustype Visitations- Samtale med Observation Alle tre

samtale virksomhed af arbejds- metoder
rutiner

Kurser for beskeeftigede 83,8 % 86,3 % 59 % 52,1 %

Kurser for beskeeftigede 83.3 % 83.3 % 66,7 % 66,7 %

og ledige

Kurser for ledige 89,7 % 72,4 % 62,1 % 48,3 %

Samlet procent 84,9 % 83,6 % 59,9 % 52,0 %

Kilde: Udbydernes afrapporteringsskemaer over genneenkarser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2009.

Som det fremgar af tabellen ovenfor, har udbyderne i forbindelse med kurser for
beskeeftigede i udstrakt grad benyttet sig afatismssamtaler med de kommende
kursister og Bforberedende sataler med virksomheden som et led i forbereslels
af kurset, menmani kun godthalvdelen af tilfeeldenkargennemfart observation

af abejdsrutiner i planleegningsfaséun i halvdelen af de afrapporterede kurser
er alle tre natoder ta@t i anvendelse.

Det lave antal afrapporterede kurser med bade ledige og biegidefyer, at de
udregnede procenter her ma tages med et viselfmold.

Den omfattende brug af disse forberedende metoder vidner om, at gnsket-om nae
hed og relevans af spragaervisningen for det aktuelle arbejde er blevet taget see
deles alvorligt blandt udbyderne. Samtidig ses der i perioden for mémredsen af
kurserne en stigning i brug af de forskellige forberedende metoder.

Som supplement til ovenfor naevnte forbereddiitdgy har nogle undervisere forud
for kurset besggt arbejdspladsen og taget billeder af arbejdssituationer. llandre ti

NIRAS Konsulenterne



Evaluering af Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk Side 57
Slutanalyse December 2009

feelde er der gennemfgrt en meget detaljeret forberedelse, som har omfatiet indsa
ling afinformationom hver enkelt deltager, forberew individuelle samtaler,
forberedende samtale med virksomhedsrepraesentanter samt observationsf arbejd
situationer for ad den vej at opna starst mulig viden om kursister og arbejdssituat
on.

Underviserne er i spgrgeskemaet blevet spurgt om, i hvor dabdgri det senest
gennemfgarte kursus har benyttet forskellige éoede tiltag:

Tabel 34: Undervisernes behovsafdaekning forud for kurset

hvil ken grad I hgj grad] |nogen Iringe Slet ikke | alt
grad grad
3%

€ kort | ag d@nddean enkek 27 % 50 % 20 % 100 %
te kursists sproglige forudsaetninger
ved en test? (n = 30)

é kortlagde du p+ 57 % 23 % 10 % 10 % 100 %
te kursists sproglige forudsaetninger
ved en samtale? (n = 30)

é gennemfBrte dua- 56 % 16 % 4% 24 % 100 %
lyser pa eventuelt deltagende virk-
somhed? (n = 25)

¢ har du gennemfif& 64 % 21 % 4% 11 % 100 %
tuelt deltagende virksomhed for at

gge kendskabet til den og dens be-

hov? (n = 28)

é er det klart fo 55 % 35 % 6 % 3% 100 %
eventuelt deltagende virksomhed @n-
sker pa dit kursus? (n = 31)

Kilde: Spgrgeskema til undervisere pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

Besvarelser fra de enkelte undervisere vedrgrende forberedende visitattalessa
besg pa virksomhederne og kortleegning af kursisternes sprogligéstetninger
stemmer godt overens med det billede, som afrapporteringsskemaerne viser. | en
femtedel af kurserne siger underviseren imidlertid, at der slet ikke errgiarhen
sprogscreeningf deltagerne forud for kurséa samme made er der i knap hver
fierde tilfeelde ikke gennemfart en sprogbehovsanalyse pa den deltagendevirkso
hed, og kun godt halvdelen (86) angiver i hgj grad at have lavet sprogbehoasan
lyser pa virksmheden.

De mesbenyttede forberedende metoder er besag pa virksomheden, visitation
samtaler og sprogbehovsanalyser pa virksomheden, hvor henholdsvis 64 %, 57 %
og 56 % af underviserne siger, at de i hgj grad har gennemfart dette pa det seneste
grundkursus, mens en grurgdafdeekning af kursisternes sproglige forudseetninger
kun sker blandt 2686 af underviserne.

Det er fra undervisernes svar tydeligt, at de faler, at de har en god fornemmelse af,
hvad den deltagende virksomhed forventer af indhold pa kurset. Saledes siger ku
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9%, at det i ringe grad eller slet ikke var klart for dem, hvad virksomheden gnskede
af grundkurset. Mere end halvdelen siger, at virksomhedens gnsker i hgj grad var
klare for dem.

Tabel 35: Kursisters oplevelse af sproglig screa'ng forud for kurset

en sproglig tes 48 % 52 % 100 %
—169)

Kilde: Spgrgeskema til kursister p& grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

En uoverensstemmelse ses vedrgrende gennemfgrelsegligsgest forud for ke

set. Her svarer kun knap halvdelen af kursisterne, jf. ovenstaende tabel, at der er
gennemfgrt en sproglig test forud for kurset, mens 77 % af underviserne siger, at de
i seneste kursus i hgj grad eller i nogen grad har gennemdaitiuelle sprogtest.

Tabel 36: Virksomhedernes oplevelse af gennemfgrelse af sproglige bebondersggelser

Har underviseren gennemfgrt faglige og Procent
sproglige behovsundersggelser hos jer pa

virksomheden forud for det seneste kursus?

Ja 57 %
Nej 43 %
lalt (n =21) 100 %

Kilde: Telefonisk spagrgeskemaundersggelse blandt deltagende viddemimaj 2009

Sammenholdes med virksomhedernes besvarelse ses, at viekdsonehi 43 % af
tilfeeldene melder, at der ved senest gengetafgrundkursus ikke er ggemfart

en behovsundersggelse forud for kurset. Forskellene i tallene skyldes maske, at der
er forskellig opfattelse af, hvad en faglig og sproglig behovsundersggelsesindeb

rer.

Underviserne melder, at man har brugt en debrgser pa mgder med virksogh

den, pa rundvisninger og opstart. De siger i fogetse heraf, at den teette kontakt

til virksomhederne giver mulighed for dels at bede om skriftligt maieirform af

skilte, meddelelser osv., sdtan inddrages i undervisrganog gare denne helt
skreeddersyet til virksomhedens og kursisternes behov. Undeevisiger desuden,

at observation pa og mgderne med virksomheden ikke blot har givet dem mulighed
for i hgjere grad at afdeekke de sproglige behov og at forsta virksonshedsker

til indhold, men at det ogsa har medvirket til en gget forstaelse af, hvad ded-var re
listisk at nd med kursistgruppen.

Ud over dissenformationerer der ikke tilbagemeldingetler gar det muligt at give
et samlet billede ahvordan sprogbehoasalyserne er foretaget. Det er saledes
ikke muligt at udrede, om der fx skulle findes overensstemmende teknikkgr og s
stematikker hos de 3% undervisere, der angivet de i hgj grad har foretaget
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sprogbehovsanalyser (jf. tabel 34). Eksemp&esprogblovsanalyser indsamlet
via casebesgkpn ses kataloget God piesis pa arbejdsmarkedsrettede kurser

Hvor grundkurser har kursister fra flere forskellige virksomheder, rapporteres om
en szerdeles tidskreevende forberedelsesfase. Det er ogsa ved forlalrsister k

fra flere virksomheder, at undervisere melder om slet intet samarbejde mektde vir
somheder, somfgiver medarbejdere til forlgbet.

Som det fremgar af nedenstaende tadretlet kun 10 % af undéserne, der mener,
at der har veeret afsat for lidd til planlsegning af undervisningen, mens 61 & m
ner, at der i hgj grad har vaeret afsat nok tid, og 29 %, at der i nogen graddtar v
tid noktil forberedelsen.

Tabel 37: Ressourcer til planlsegning af undervisningen

I hvor hgj grad vurdere du, at der I hgjgrad] Inogen Iringe Slet ikke | alt
har veeret grad grad
. 0%

af sat ti | ssdumcdprtd k 61 % 29 % 10 % 100 %
planlzegning af undervisningen? (n =
31)

Kilde: Spgrgeskema til undervisere pa grundkurser i arbejdsostask, maj 2009.

Underviserne melder i gvrigt, at de er meget tilfredse med samarbejdet kied vir
somheden og sprogcentrets ledelse om planlaegning og gennemfgrelse agundervi
ning. | forhold til samarbejde med virksomheden er 44 % meget tilfredse og 47 %
tilfredse, mens de tilsvarende tal i forhold til samarbejde medspntrets ledelse

er henholdsvis 63 % og 39 %.

Underviserne har i ingen tilfeelde beskrevet utilfredsstillende eller meget wilfred
stillende samarbejde med kursisterne selv. | 39 % aflténe har samaejdet

vaeret meget tilfredsstillendeg i 61 % af tilfaeldene har samarbejdet med kursister
veeret tilfredsstillende.

Kun fire af de undervisere, som har besvaret spgrgeskemaet, har samarbejdet med
jobcentrene, hvorfor fordelingen af svakéker medtaget i tabellen. De undervisere,
der har udtalt sig om samarbejdet med jobcentrene, er dog generelt tilfredse he
med.

Tabel 38: Underviseres oplevelse af samarbejde

I forhold til planleegning og Meget Tilfreds- Ikke til- Meget
gennemfgrelse af kurset, hvor- tilfreds- stillende freds- utilfreds-

dan vurderer du da samarbej- stillende stillende | stillende
det med ¢é

é virksomheden? 44 % 47 % 6 % 3% 100 %
€ sprogcenge? @ts 63 % 38 % 0% 0% 100 %
32)

€ m-uppen? (n=33) 39 % 61 % 0 % 0% 100 %

Kilde: Spergeskema til undervisere pa grundkursus i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.
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Underviserne er samtidig blevet spurgt om karakteren af deres samarbejde med
virksomhederi se tabel nedenfor. Her ses, at sanjddiened virksomheder bade
handler om planlaegning af kurset og om gennemfgrelse af undervisninden i vir
somheden og i mindre grad har omfattet samarbejde om virksomhedenseredvi

i de enkelte lektioner. Det er netop ogsa i forhold til virkiedens medvken i de
enkelte lektioner, tilfredsheden med samarbejdet har veeret mindst. Det ertdog for
sat en lille del, som udtrykker manglende tilfredshed. 92 % er meget tilfredse eller
tilfredse med samarbejde om planleegning af kursets indhold. 92 % er tilfiledse e
meget tilfredse med samarbejde i forhold til genfeelse af undervisningen i
virksomhedens lokaler, og 87 % dfredse eller meget tilfredse med samarbejde
om virksomhedens aktive deltagelse i de &ekektioner.

Tabel 39; Karakter af og tilfredshed med samarbejdet med virksomheden

Hvis der har veeret samar- Meget til- Tilfreds- Ikke til- Meget util-

bejde, hvordan vurderer freds- stillende freds- freds-

du samarbejdet om: (un- stillende stillende stillende

dervisere)

Planleegning af kursets ind- 50 % 42 % 8 % 0 % 100 %
hold? (n = 26)

Deltagelse af virksomheds- 40 % 47 % 7% 7% 100 %

repreesentanter i de enkelte
lektioner? (n = 15)

Gennemfarelse af lektioner 38 % 54 % 8 % 0% 100 %
ude pa virksomheden? (n =
26)

Kilde: Spgrgeskemtl undervisere pa grundkursus i arbajthrkedsdansk, maj 2009.

En underviser siger uddybend@tharmersta mar b
et meget positivt samarbejde med virksomheden. Virksomheden har dbent deltaget

i, hvilke omrader der skulle undases inden fqrog har jeevnligt vist intele

se/deltaget i undersmingen. Desuden har virksomheden veeret god til at forteelle,

hvis indholdet skulle modificeres lidt, samt veeret villig til at komme med erateri

ler, adgang til deres intranet, adgang til pruddionen osv. Som underviser har jeg

falt mig som en af deres ansatte.

Enkelte deltagende virksomheder melder, at sprogcentrene efter deres opfattelse
ikke er parate til at laeegge den forngdne indsats i dialogen med virksomheden far og
under forlgbet, huwed kurserne efter deres opfattelse bliver mindre kiedigle.

Hvor kursisterne har arbejdet for en raekke forskellige landbrug, melder undervise
ne, at der i begraenset omfang har veeret degjoie med virksomheden.

Underviserne er blevet bedt om at giverek bud pa, hvordan samarbejdeliene
udbyder, underviser og virksomhed kunne styrkes. De fleste gentager her deres ros
til virksomhederne for deres atieed i samarbejdet.
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Men de kommer ogsa med en raekke forslag til, hvordan sajderlyderligere
kunnestyrkes. Her naevner de iseer muligheden for i hgjere grad at forplite vir
somheden pa at medvirke til at definere de sproglige behov pa arbégasplsamt

at de aktivt akkerop om undervisningenikke blot i form af at give lokaleplads

og abejdstid il undervisningen, men ogsa ved, at de insisterer pa at tale dansk til
de pageeldende medarbejdere og derved statter forlgbet. Det foreslas samtidig, at
der indlaegges en obligatorisk midtvejskonference mellem virksomhed og underv
ser, hvor man far legihedtil at diskutere forlgbets retning.

Desuden siger underviserne, at det er vigtigt at fa afstemt tomagerne, oglet er
ligeledes vigtigtat sprogcentret ikke oversaelger kurset, hvorved virksomhedernes
forventninger skrues urealistisk i vejret.

Ved etgrundigt forarbejde i samarbejde med de deltagende virksomhedenkan u
derviser og sprogcenté et grundigt indblik i dsproglige behov, som arbejilss
tuatioren afkreever, hvorved de féulighed for at tilpasse undervisningens indhold
og metodespecifikttil sprodehovee pa virksomheden det falgende ses nasem

re pa, om og hvalan en sadan tilpasning er foregaet.

Undervisningens gennemfgrelse

| forhold til kurser gennemfgrt for deltagere i beskeeftigelse er det relevant at se pa,
om kurserne er gennemtaeller uden for detigernes arbejdstid, da den fleksible
gennemfgrelse af undervisgen har veeret et af formalene med puljen.

Af nedenstaendebel fremgar det, at stgrstedeldriektionerne er gennemfart i
ddtagernes fritid. Der ses desuden flerseskpler pa, at arbejdsgiver har kraevet, at
kursisten deltagearkurset, selv om dette er foregaet i vedkommendes fritid.

Tabel 40: Vilkar for gennemfgrelse af grundkurser i arbejdsmarkedsdansk for beskeefgede

Kursustype | arbejdstiden | fritiden Delvist arbejdstid Ikke oplyst
og fritid
3%

For beskeefti- 24 % 51 % 21 %
gede

Kilde: Udbydernes afrapporteringsskemaer over gennemfgrte kurser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2009

En del kurser er foregdb@de i og uden for deltagernes arbejdstid, da detiage
har veeret fra forskellige skiftehold, hvorfor nogle har deltaget i eller delvist i a
bejdstiden, mens andre har deltagettiden.

Skiftende arbejdstider har for nogle kursister desuden begtdet;ste del af et
kursusforlgb har veeret i fritiden, mens anden del har veeret i arbejdsttien
omvendt.
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Tabel 41: Undervisernes oplevelse af kursisternes vilkar for deltagelse

I hvilken grad I hgj grad] |nogen Iringe Slet ikke | alt
grad grad
é 3%

vurderer du, 13 % 68 % 16 % 100 %
t|| at kursisterne har tid til at fﬂlge
kurset, samtidig med at de skal ar-
bejde? (n = 31)

Kilde: Spgrgeskema til undervisere pa grundkurser i arbejdsmarkedsdang8k09aj

Underviserne oplever, at der i 13 % af tilfeeldene i hgj grad er taget hensynitil kurs
sternes mulighed for at fglge kurset parallelt med arbejdet. |1 68 % adigtiaeer

der kun taget hensyn i nogen grad. Ved knap hvert femte kursus er der lgen i rin
grad eller slet ikke taget hensyn til, at kursisterne har tid til at folgekparallelt

med deres arbejde.

Flere undervisere rapporterer om tydelig treethed blandt kursister, som deltager i
grundkursus umiddelbart efter arbejdstids ophar, hvor karees fx har veeret i
gang siden meget tidlig mobegvarmardtd& ba er
pa skole farst og derefter arbejde hele naiten

| andre tilfaelde har kursister mattet vente pa arbegdseln, indtiresten af holdet

fik fri, hvorved deres dag blev meget, meget lang med treethed og uoplagthed i u
dervisningstiden til fglge. Derfor har nogle udbydere som konsekvengteeatu
flytte tidspunktet for kursusafholdelse til fx weekender, saledes at kursistednes in
sats kan optimeres.

Afsluttendesprogtest ogevaluering
Kursister og undervisere er spurgt om, hvordan man summativt har evalueget spro
lig kompetence og undervisningen som helhed.

Tabel 42 Underviseres tilbagemeldinger om test og evaluering ved afshing af kurset

Gennemfgrte du som underviser -- | alt

en afsluttende isgepe?drgd i 24 % 75 % 100 %
29)
€ en afsluttende misteane(e= 87 % 13 % 100 %
30)
€ en afsluttende eval uerr 63 % 37 % 100 %

de virksomhed? (n = 30)
Kilde: Spgrgeskema til undervisere pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009.

Underviserne har i udstrakt grad gennemfgrt afsluttende evalueringer blamdt kurs
ster og i nogen grad hos den deltagende virksal hvorimod der oftest ikke er
gennemfgrt en afsluttende sglig test af kursisterne. Slutevalueringerne synes
oftest at veere mundtlige, da kursisternes skriftlige feerdigheder ilddetiken

skriftlig evaluering. Den afsluttende evaluering blandt kuesist har desuden i en
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del tilfaelde haft et fremadrettet sigte i forhold til hvilken yderliggaasksprog
opkvdificering, kursisterne wsker.

Sammenlignes med kursisternes besvarelser, ses, at mendserderv24 % af

tilfeeldene har gennemfart ershfttende sproglig test, mener hele 41 % afikurs

sterne at have deltaget i en sgdaTabel43 nedenfor. Omvendt siger 87 % af
underviserne, at de i deres senest gennemfgrte kursus har gennemfart en afsluttende
evaluering blandkursisterne, mens kun 58 % af kursisterder&fter, at der har

veeret en afsluttende evaluering.

Tabel 43: Kursisters oplevelse af evaluering og test ved kursets afslutning

en af sl ut érathkulset 41 % 59 % 100 %
var afsluttet? (n = 147)

é en af sl utering?r(ind=e 58 % 42 % 100 %
137)

Kilde: Spgrgeskema til kursister pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009

Der er tilsyneladende en vis uenighed, hvorvidt der har veerétst ogevaluering
eller ej.For evaluering kan det maske skylgaskursisternéorventer noget rere
systematisk og fonelt, mensinderviserne maskearen mere aben definition af,
hvad en evalering indebaerer.

Geaesteleerere

| afrapporteringen for gennemprte kurser bliver udbyderne spurgt om, i hvor hgj
grad man har benyttet geesteleerere i forlgbet. Brugen af geesteleerenefoave

@ge autenticiteten i undervisningen,dmkan ogsa bidrage med den faglige viden
og kompetence, som danskundervisek&er besidder. Her teenkes iszer pa uade
visning i arbejdsmarkedsforhold af relevans for kursisterne, undervisning i at lsese
sin lenseddel, seerlige sikkerhedsforskrifter eller lignefadgelevante og dermed
ogsa fagsprogligrelevante input, som underviser eftdgende igen kan ggre til
genstand for det sprogpaedagogiske arbejde med kursisterne.

Tabel 44: Brug af geesteleererfunktion pd gennemfarte kurser

Kurser for beskaeftigede (n=117) 34 %
Kurser for beskaeftigede og ledige 67 %
(n=6)

Kurser for ledige (n=29) 62 %

Kilde: Udbydernes afrapporteringsskemaer over gennemfgrte kurser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2009
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Som det fremgar af tabellen ovenfor, er brugen af gaestelaasre udbredt pa ku

ser for ledige end pa kurser for beskaeftigedekurser for beskeeftigedder har
anvendt geesteleerere, har omfanget endvidere ogsa veeret begreenset, nmeens omfa
get pa kurser for ledige har veelidt mere omfangsrigt/har fyldt flerekgoner.

Antallet af kurser, hvor ledige og beskeeftigedeslaier har deltaget sammen, er sa
lavt, at forskellen i brug af gaeterere ikke er signifikant.

Der ses i perioden en tendens til aget brug af geesteleerere pa kurser, hvat-der me
virker ledige, nens brug af geesteleerere falder pa kurser for beskaeftigede.

Tabel 45: Underviseres vurdering af samarbejde om geesteleererfunktion

Hvis der har veeret samar- Meget til- Tilfreds- ICCRE Meget util-
bejde, hvordan vurderer freds- stillende freds- freds-

du samarbejdet om: (un- stillende stillende stillende
dervisere)

Deltagelse af virksomheds- 40 % 47 % 7% 7 % 100 %
repreesentanter i de enkelte
lektioner? (n = 15)

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt undervisere pa grundkursussrasblegdisdansk, maj
2009

| en raekke tilfeelde har gaesteleererfunktionen veeret udfyldt af virksomhedsrepr
sentanter. Underviserne synes i overvejende grad af have veeret tilfredse hermed.

8.4.3 Tolke
Da kursisternes sproglige forudsaetninger kan veere relativt bemgieeha der i en
reekke tilfeelde veeret brug for tolkebistandrbiodelse med gennemfgrelsen af
kurset.

Tabel 46: Brug af tolk pa grundkurser i arbejdsmarkedsdansk

Kursustype Brug af tolk

Kurser for beskeeftigede 15 %
Kurser for beskeeftigede og ledige 17 %
Kurser for ledige 38 %

Kilde: Udbydernes afrapporteringsskemaer over gennemfgrte kurser, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2009

Pa 38 % af kurser for ledige og pa 17 % af kurser med blandatjelsehar man
anvendt tolke. Brugen af tolke pa kurser for beskeeftigede har veeret veesemtigt lav
re. Her har kun 15 % af kserne benyttet sig af tolkebistand. Der ses for alle tre
kategorier et fald i brugen af tolke gennem perioden for gennemfgrelse df grun
kurser i arbejdsmarkedsdansk.

Brugen af tolke har veeret forskellig. P& kurser for beskeeftigede er der enkelte ti
feelde af omfattende brug af tolk, mens resten har veeret begraenset til moderat brug.
Pa kurser for ledige er der en lille overveegt af begreenseti thorhold til moderat
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brug. Her melder ingen om omfattende brug af tolk. Der er ikke i afrapporteringe
ne angivet timefdbruget ved tolkebistand.
8.4.4 Kursernes faglige indhold

Pa afrapporteringsskemaerne beskriver udbyderne i forbindelse med Heshrafe
malopfyldelsen i nogen grad det sproglige og det faglige indhold irkerse

| forhold til det sproglige indhold, som formidles pa grundkunseses falgende
hovedvinkler pa kursernesdhold:

a) Forhold er relateret til det at vaere pa arbejdsmarkedet
Her dominerer emner som arbejdspladskultur og personalefortatiunne
leese en lgnseddel, forsta uskrevne regikasse, anciennitet, sygafeer.
P- kurser for | edige | bPgges vbPgten p-
jobannonce, sggning i jobdatabapa nettet.

b) Forhold relateret til at udfylde en arbejdsfunktion
At leese diverse skriftligt materiale som pakkesedler ogtegikeage telefonen
og videregive en besked, tage imod og ekspedere kunder, lzese sikkethedsreg
lativer mv. Af de noget mindre spgligt funderede emner kan naevnes evnen til
at cykle, saledes at man kan udfylde en hjemmehjaelperfunktion.

c) Videreuddannelsesformal
Sprogligt at kunne falge AMWurser, leese handbager, entweetruckkort mv.

d) Brugsdansk pa arbejdspladsen
Her naevnes tilstraiklig sproglig kompetence til at undga misforstaelseraeelt
ge i den sociale snak, forsta humor og kunne veere med til en personalefest, se
tv/hgre radio, leese en dansk avis og bruge danskeettjenester.

e) Kendskab til Danmark og danske forhold
En reekkekurser har som et led i forlgbet undervist i forhold, som kun indirekte
er relateret til kursisternes virke pa en arbejdsplads. Herunder harer historisk
udvikling i Danmark, foreningslivet i Danmark, informationssggning, bgrneo
dragelse, kulturforskellerifidsmuligheder i naersamfundet mv.

Mange kurser har desuden haft et vaesentligt element af treening af persanlige fae
digheder og kompetencer sasom tillid, mgdekultur, at turde tage ordet, turde spgrge
0g at kunne tage imod ris og ros.

Nogle kurser har i desproglige opkvalificering lagt sig teet op ad den arbejdsfun
tion, som kursisterne udfylder:

Et kursus for buschauffgrer har saledes arbejdetuinesbmhedsettetsprog til
konflikthandtering og forebyggelse af vold, til alarmering ved ulykker, give lieske
over hgittaler, betjening af alarmsystemer samt forstaelse for billettyper, priser og
zonesystemeDette kursus repreesenteifeige evaluators vurdering pa baggrund

af casebesgg og afrapporteringsskeretaf de bedste eksemplerqastilling af
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konkretearbejdsrettede mal. De sproglige mal er direkte relaterede til desrbejd
funktioner, kursisterneskal varetage, okan direkte omsaettes til sprogundsrvi
ning, i modseetning til de fleste af de gvrigélopstillinger der er afrapporteret
Eksemplet dmorstrerer at underviseren har god indsigt i de kommunikative
sprogbehoyde forskellige arbejdsfunktioner kvas, og at han/hun netop tagér
seeti ikke i sproget isoleret seten i defaktiskekommunikative behowg ladet
dem veere afgrende for hvilket sppg, der skalarbejdes medlikket er rettet mod
samspillet mdem sprogligt/ikkesprogligt indhold og sproglig forihuden hvilket
det sprogsom ggares til genstand for undervisniatj andet lige vil gie kursisterne
ringere konmunikative redsKaer til klare sig pa arbegpladsen.

Det samme teette samspil mellem faktiske kommunikative behov og de materialer
og aktiviteter der foregar i undervisningen, finder vi pa et kursus for rengsting
personale i TivoliUnderviserne demonstrerer i den made, madegria er udformet

pa, en sammenhaengsforstaelse af forholdet mellem indhold og spradargtak

se af hvordan man beveaeger sig frdveelgelse afagligt relevante indhold tiid-
veelgelse afielvalge mader at udtrykke disse indhold pa, og fra sprogligiks
sproglige indhold over sproghandlingsvalg til de grammatgkieksikalskevalg,

som mest adeekvat lader kursisten kommunikere hédemkanses konkretele
sempler herpakataloget God praksis pa arbejdsmarkedsrettede kurser

Et tredjekursus har den sproglige opkvalificering brugt virksomhedens veerd
grundlag, personalehandbog, beklaedningsreglement samt regler vedr@grende a
bejdsskder og ulykker og ad den vej kleedt deltagerne pa til at kunne medvirke i
virksomhedens skrifthye medarbejdertilfredgiasmaling.

Kurser for plejepersonale har taget udgangspunkt i tekster om det at vaerelga
Danmark, danske traditioner og helligdage, fester og sorg, mens kursedfor lan
brugsmedhjzelpere til gengeeld har fokuseret pa at give deltagerne et tal@sprog o
kring arbejdssituationen og har koncentreret sfmoglige opkvalificering om dr
forrddvedrgrende dyr, dyrs anatomi, maskiner,ktegmv.

| forhold til majoriteten af de malbeskrivelser, der er indkommetiifolelse med
afrapporteringen, ses forholdswimnge ukonkrete malbeskrivelser, hvor beskrive
serne ikke er specifikt udmgntede i forhold til de relevante fagash@mMalene er
saledes ikkdconkret forankrede til de faktiske kommunikative og faglige speegb
hov, deltagerne har pa virksomheden. Detsadies for eksempeht der skabr-

bejdes med:

e ORel evant ordforr-do, men ikke hvil ket
e dnstruktioner, sproghandling og dialog
e Olale I telefonodo, men ikke om hvad etc.
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Malbeskrivelserne esdledes alt for overordnede til at eggrnogen hjeeldor un-
derviseren forhold til udarbejdelse af undervisningsplanggennemfgrelse af
den fakiske undervising. Malenegiver endvidere ikke evaluator mulighed for at
fa indblik i, hverkenhvad undervisningens fakke mal ereller hvadder konkret
har veeret arbejdet med i umdisningen

Enandenproblematik inogleaf malbeskrivelserne er endvidere, at der fekespa
terminologi/ordforrad isoleret set, og ikke pa ordforrad i forhold til, hvad dedte or
forrad skal bruges tiEn opertionalisering af sddanne mal vil i princippet lede til
en undervisninghvor der arbejdes isoleret med ord ogyyki afskaret fra de ko
tekster de indgar i, og dermed til dekontekstualiseret indleering af ordfdedd
ikke giver deltagerne mulighed for laruge ordforradet i de faglige konteksuat
hgrer hjemme i.

Yderligere et veesentligt traek i mange af malbeskrivelserne er, at den grammatik,
man malszetter at arbejde med, ikke udspringer af de kommunikativeguft
fremgar ikke med hvilket formagjivne grammatiske omrader er valgt et tils-

ger, at grammatikken betragtes som isoleret fra de kommunikative foleréha-
retager.

| forhold til ovenstaendproblematikker henvise kataloget God praksis p&a
bejdsmarkedsrettede kurder eksemper pavelfungerende malbeskrivelssom
er forankrede til virksomheden og kursisternes sprogbehov.

Tabel 47: Kursisters oplevelse af kursets malrettethed

Synes du I hgj grad] [nogen Iringe Slet ikke I alt
grad grad
4%

at tvartilgasset dine behov? 30 % 54 % 12 % 100 %
(n =181)

Kilde: Spgrgeskema blandt kursister p& grundkursus i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009

Som ovenstaende tabel viser, sykes 30%, at kurets indhold i hgj gradar til-
passet deres behawnenshenholdsvish4 %, 12% og 4% fandt at kurset kun i a-
gen grad, i ringe grad eller slet ikke var tilpasset deres behov. Modsat féstenn
alle kursisterat undervisningsmaterialet er god® % af kursisternsiger, at det
var meget godt, og 73 %, atetlvar godt.

Om undervisningen siger 30 % af kursisterne, at den var meget god, og 64 % af
kursisterne, at den var god. Kursets leengdendel, er 21 % utilfredse med og 5 %
meget utilfredse med.
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Tabel 48: Kursisters tilfredshed med kurset

hvil ken grad me Meget Ikke god | Slet ikke | alt
god god
6 % 1%

undervisning 30 % 64 % 100 %
180)

é at kursets | Png 11 % 64 % 21 % 5 % 100 %
165)

Kilde: Spargeskema blandt kursister pa grundkursus i arbejdsmarkedsdansk, maj 2009

| de uddybende kommentarer udtrykker kursisterne tilfredshed med forlgbet. Dog
skriver mange, at kurset er for kort, og at de enkelte kursusgange er for korte. De
vil gerne laere meget mere og fa starre sproglig sikkerhed.

Praktik
| 20 af de 29 afrapporterede forlgb for ledige har kursisterne veeret i praktik som et
led i grundkurset.

| fem af de 20 tilfselde (20 %) har praktikken veeret omfattende, mens den i he
holdsvis syv (35 %) og syv (35 %) tilfeelde haget moderat ellebegraenset. For

et kursus er omfanget af praditen ikke oplyst. For alle grundkurser, hvor ledige
har veeret i praktik som et led i forlgbet, har jobkonsulenten veeret udfaremde i fo
hold til etablering af pitikken.

Arbejdsformer, metode og malsaetninger

Ogsa valg af peedagogisk metode pavirkes af kursisternes svage dansksproglige
kompetencer. Samtidig viser undervisernes svar, at der pa tre fierdedele afekurse
er stor sproglig spredning, hvilket yderligere udfordrer underviseren.

Tabel 49: Kursisters opfattelse af sproglig spredning

Synes du | hgj grad I nogen I ringe Slet ikke | alt
grad grad

at du og dine med]| 15 % 44 % 27 % 14 % 100 %
samme sproglige niveau? (n = 169)

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pa grundkursus i arbejdsmarkedsdansk, maj

2009.
Som det fremgar af ovenstaende tabel, er den sproglige spredning ogsa tydelig for
kursisterne. Kun 15 % mener, at de pa holdet var pa samme spragéiga,rmens
44 % siger, at dette i nogen graat vilfeeldet. 41 % siger, at man i ringe grad eller
slet ikke var pa samme sproglige niveau. Se ogsa &f3rm kursisternes spge
lige forudsaetninger.

| dette afsnit ses naermere pa, hvordan underviserne har tilrettelaaideke, og
hvilke metoder de har bragt i anvendelse.
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Tabel 50: Planleegning af undervisningen

I hvilken grad I hgj grad] |nogen Iringe Slet ikke | alt
grad grad
7% 3%

€ har du ud erobepland 50 % 40 % 100 %
for undervisningen? (n = 30)

¢ har du p- uddptab 57 % 43 % 0% 0% 100 %

for de enkelte kursusgange? (n = 30)
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt undervisere pa grundkursussmasblegdsdansk, maj
2009
Halvdelen af underviserne rapporteta@rde i hgj grad har udarbejdet pespldner
for undervisningen. Brugen af detailplaner for den enkelte kursusgang er endnu
mere udbredt. Her har alle i hgj grad eller i nogen grad udviklet saddmtaloget
God praksis pa arbejdsmarkedsrettede kuyiseis eksempler pa periodag de-
tailplanlaegning.

Tabel 51: Undervisningsmaterialer og fagrelevant sprog

hvil ken gradé I hgj grad] |nogen Iringe Slet ikke
grad grad
é 0% 0%

anvendt e Igassedebr 63 % 37 % 100 %
underwsnlngsmaterlaler’) (n=30)
€ anvendte du mau- 38 % 38 % 14 % 10 % 100 %
elt deltagende virksomhed? (n = 29)
..byggede undervisningen pa fagrele- 53 % 33 % 13 % 0% 100 %
vant sprog? (n = 30)
€ byggede under ki 50 % 32 % 14 % 4% 100 %
somhedsrelevante aktiviteter? (n =
28)

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt undervisere pa grundkurseisismarkedsdansk, maj
2009

Der bliver i grundkurserne i udstrakt grad anvendt seerligt tilpasset undersisning
materiale. Saledesiger 63 %, at de i kursusgemnf@relsen i hgj grad har anvendt
tilpasset materiale, mens ingen siger, at dette i ringe grad eller slet ikke er tilfaeldet.
Som eksempler pa seerligt tilpasset materiale neevnes arbejdsplaner samt lovgi
nings og bekendtggreésmaterialer og instrukser, som kursisterne skulle benytte
sig af i arbejdet. Underviserne har ogsa benyttet opsiawgils, referater og it
kaldelser til personalemgder og andet materiale, som ikkeektelrelateret til den
konkrete arbejdssituatioDette er klart relevant, men der savnes iamisernes
tilbagemeldinger ofteksempler p&, hvad det er for mundtligt sprog, man aggar

Opsummerende siger 82 % saledes, at de i hgj grad eller i nogen grad har baseret
undervisningen pa virksomhedsrelat@aktivieter.

| forleengelse heraf svarer 86 %, at de i hgj grad eller nogen grad har baseret unde
visningen pa fagrelevant sprog. Hvor dette ikke har veeret tilfaeldet, angiver unde
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viserne, at det sproglige niveau var sa darligt, at de var ngdt tiatde med helt
basal sprogbrug for at komme i gangdmvendt kan man sige, at 50 % kuroi n

gen grad, i ringe grad eller slet ikke har anvendt virksomhedsrelevante aktiviteter.
Hvor kurserne udelukkende er gennemfert for ledige, kan dette maske forklares,
men hvor kurserne er gennemfart for beskeeftigede, veekiterstief til eftertanke.

Tabel 52: Paedagogiske arbejdsformer

hvil ken gradé I hgjgrad] |nogen Iringe Slet ikke | alt
grad grad
é 0% 0%

anvendt e &e-u 33% 67 % 100 %
reroplaeg? (n=30)

é anvendt du i upn 20 % 53 % 20 % 7% 100 %
pearbejde? (n = 30)

é anvendt e shimgenenu 20 % 30 % 23 % 27 % 100 %
projekt- og problembaseret arbejds-
form? (n = 30)

Kilde: Spgrgeskemaundersggetdandt undervisere p& grundkursus i arbejarkedsdansk, maj
2009

Der er i undervismgen anvendt forskellige interaktionsformBog ser lsereropleeg
ud til at have veeret dominerendhwilket indicerer et formidlingspsedagogisk-I
ringssyn hvor der ikke ngdendigvis er de tilstraekkelige muligheder for akti\-de
tagelse for kursistern&nkelte undervisere naevner, at lokaleforholdene har um
liggjort gruppearbejde, mens denne arbejdsform har veeret brugt n2€g¥#t af
forlgbene og nogen grad i yderere 53%.

Projekt og problembaserede arbejdsformer ser til gengeeld ikke ud til at have nydt
saglig fremme. Her siger halvdelen, at de i ringe grad eller slet ikke har anvendt
disse arbejdsformer. Det er berkedsesveerdigt, at projekbg problembaserede
arbejdsbrmer kun pa 20 % af kurserne indgar som centrale arbejdsformer taget i
betragtning, at disse arbejdsformer er aktivitetsleeringfemmende, ogset i

lyset af,at de giver oplagte muligheder for at knytte teet an til de virksomhedsakt
viteter, som kuisterne skal bestride. Senere beskriver underviserne, at de i hgjere
grad mener, at deres fornyelser sker bedy af rollespil simulatonerog udvikling

af breetspil hvilket kan vaere rigtig udmeerket, men som pa den anden side heller
ikke ngdvedigvis erseerligt udfordrende. Brugen af braetspil kan muligvis i hgjere
grad tyde pa ordforradstraening og i mindre draghing akprogi-brug. Konklua-
rende implicerer detat demmuligvis er behov for udvikling af underviserkompete
cermht. undervisningsgenneméise

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt der til undervisningens gennemfgrelse har veeret afsat
tilstreekkelige ressourcer, siger 56 %, at dette i hgj grad har veeret tilfeeldet, mens
yderligere 38 % siger, at der i nogen grad har veeret tilstreekkelige nemsou

% Underviseren har her ikke eksemplificeret, hvad det var for basalt sprog, kursisterne manglede.
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Tabel 53: Ressourcer til gennemfmelse af undervisningen

Var der til dit seneste kurs u s I hgjgrad] Inogen Iringe Slet ikke | alt
grad grad
é 3% 3%

afsat ti | ssdurcdrti k 56 % 38 % 100 %
gennemfﬂrelsen af undervisningen?
(n=32)

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt undervisere pa grundkursus i arbejdsmarkedsdansk, maj
2009

Sprogligt sigte

Underviserne er spurgt om, hvilket sprogligt sigte der har veeret med undervisni
gen. Som det fremgar af nedenstdende tabemBisaetningen i alt ovesiende

grad veeret at leere kursisterne at tale og forsta dansk. Der har i mindre grad veeret
fokus pa at laere deltagerne at leese dansk, og i endnu mindre grad at leerendeltage
at skrive dansk. Men det er her overraskende, at det jin ovenfor, har fokus pa,

er sprogbrug, som ikke direkte har nogen anvendelse i arbejdssammenheange.
del af de malbeskrivger,der retter sig mod arbejde, er der oftest tale om sprog
om-arbejde snarere end om spiugarbejde Det er ligeledes mrraskende, at der i
malbeskrivelserne indgar s megetdsasf.

Malgruppens kompetenceniveau og det relativt korte kursusforlgb in mente er det
ikke overraskende, at fokus har vaeret pa at kunne tale og forsta dansk.

Tabel 54: Sprogligt sigte med undervisningen

Pa dit seneste kursus var der da | hgjgrad] Inogen I ringe Slet ikke | alt
fokus pa, at kursisterne skulle leere grad grad
at é

3% 0%

é tale dansk? (n 81 % 16 % 100 %

é forst- dansk? ( 84 % 13 % 3% 0% 100 %
é | pbse dansk? (n 29 % 45 % 19 % 6 % 100 %

é skrive dansk? ( 16 % 35% 35% 13 % 100 %

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt undervisere pa grundkursussmaablegdsdansk, maj
2009

Bade udtale og forstaelse har voldt en del kursisteskeligheder, hvorfor der har
veeret stor fokus pad mundtlig dansk. Men untsmne rapporterer samtidig, at det
ogsa har veeret virksomhedernes gnske, at det mundtlige dansk fik hgjest prioritet.
Flere undervisere forteeller, at deres kursister ikke harforuten skriftlige dima-

sion i deres jobfunktion.

Behov for kompetenceudvikling hos underviserne
Pa baggrund af de resultater, der er gennemgaet i kap. 8, ser der saledes ud til at
veere behov for kompetenadvikling hos underviserne med hensyn til:
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Afdaekning af sprogbhov pa virksomheder
Opstilling af operationaliserbare og konkfetankred mal og delmal

Afdaekning af kursistkompetencer i form af indgangstest samt afdaekning af
kursisternes progression vha. sluttest

Udvikling af arbejdsformer og aktivitgttyper som bibringer optimale muligh
der for deltageiivitet.
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9. VURDERING AF EFFEKTER

| dette kapitel ses naermere pa, hvordan de forskellige aktadareueffekten af
grundkurser i arbejdsmarkedsdansk. Da evalueringen er iveerksat, mens kurser st
dig pagar og knap to ar efter, at de farste kurser er igangsat, er det ikke muligt at
tale om langsigtet effekt. Samtidig er der ikke forud for pabegyndelsen af og efter
gennemfarelsen af det enkelte kursus gennemfgrt systematisk test af deltagernes
spraylige kompetence, hvorfor vurderingen af effekt udelukkende bliver de enkelte
aktarers oplevede effekt.

9.1 Kursisternes dansksproglige kompetencer
Kursisterne er blevet bedt om at vurdere deres sproglige kompetence pa de fire n
veauer tale, forstd, leese og skriveskahenholdsvis far og efter, de var pa grun
kursus i arbejdsmarkedsdansk. P& samme made er undervisere, jobcentre, udbydere
og virksomheder blevet bedt om at vurdere effekterne pa de fire parametre.

| 81 % af kurserne var der efter undervisernes udshgpgrad fokus pa, at ktirs
sterne skulle leere at tale danskTsbel54: Spragligt sigte med undervisningen
kapitel 8. Jf. tidligere star det imidlertid mindre kldneskrevet i malbeskrivelserne,
hvad det er, kursisterne skal tale om.

911 Tale dansk

Tabel 55: Kursisters vurdering af effekt 1
Hvor god var du til at tale arbejds- Meget Darlig Meget | alt
pl adsdanské god darlig

¢ f fuwvar ph grundkursus i ar- 6 % 47 % 36 % 11 % 100 %
bejdsmarkedsdansk? (n = 176)

é efter du har vb 17 % 64 % 15 % 4% 100 %

i arbejdsmarkedsdansk? (n = 170)
Kilde: Spargeskemaundersgagelse blandt kursister p& grundkursus sadréetdsdask, maj 2009

Der ses i besvarelserne en tydelig oplevet sproglig forbedring hos kursistarne i fo
hold til at tale dansk. Saledes gar andelen afi&igis som siger, at de er gode eller
meget gode til at tale arbeladsdansk, fra 42 % til 81 %.
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Tabel 56: @vrige aktarers vurdering af effekt i forhold til at tale dansk
I hvilken grad vurderer |, at grund- j I nogen Iringe Slet ikke | alt
kurserne i arbejdsmarkedsdansk grad grad
forbedrer deltagernes faerdigheder
i at tale danskeé
Udbydere (n = 17) 35 % 53 % 12 % 0% 100 %
Virksomheder (n = 20) 5% 60 % 35% 0% 100 %
Undervisere? (n = 29) 31% 62 % 7 % 0 % 100 %
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse, maj 2009
Af ovenstaende tabel fremgar det, at udbydere og undervisere eoptiensstiske i
deres vurdering af effekten af grundkurserne pa kursisternes evne til at tale dansk.
Sdledes siger 35 % af udbyderne og 31 % af underviserne, at kursisterne i hgj grad
er blevet bedre til at tale dansk. Samlet set ser jobcentrene og uederdsn
starste effekt af grundkurserne.
Virksomhederne oplevetenringest effekt. Kun 5 % siger, at kurserne i hgj grad
har haft effekt, mens 35 % siger, at de oplever, aisterse kun i ringe grad er
blevet belre til at tale dansk.
Da resultaterfgobcenterbesvarelser i dette kapitel baserer sig pa ganske & besv
relser, kan der ikke konkluderes herpa. Derfor indgar fordelingen af jobaenterb
svarelser ikke i ovenstaende eller kommende tabeller. De fem jobcentre, der har
udtalt sig om effieten blanit kursisterne i forhold til at tale dansk, mener, at kurset i
nogen grad har forbedret kursisternes feertigh
9.1.2 Forsta dansk

| 84 % af kurserne var der efter undervisernes udsagn i hgj grad fokus pai-at kurs
sterne skulle leere at forsta dansk.

Tabel 57: Kursisters vurder:i effekt 1
Hvor god var du til at forsta ar- Meget Daérlig Meget | alt
bejdspladsdanské god dérlig

é fRr var pf g 5% 53 % 31% 11 % 100 %

bejdsmarkedsdansk? (n=178)

€ e fdu kar veeret pa grundkursus 19 % 66 % 10 % 4% 100 %
i arbejdsmarkedsdansk? (n = 172)

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pa grundkursus sadiégetlsdansk, maj
2009

Ogsa i forhold til at forsta arbejdspladsdansk melder kursisterne oeffeikic

Andelen af kursister, som synes, at de er meget gode til at forsta arbejdspladsdansk,
gar fra 5 % til 19 %, mens andelen der mener, at de er gode til at forst&arbejd
pladsdansk, gar fra 53 % til 66 %.
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aJeg har faet stgrre fornemmelse for spro@@ia. til personalenmade bliver jeg ikke
sa stresset leengere. Har starre forstaelse fooggtrnuo (kursist)
Tabel 58: Vurderet effekt i forhold til at forsta dansk
I hvilken grad vurderer |, at grund- | hgj I nogen Slet ikke | alt
kurserne i arbejdsmarkedsdansk grad grad
forbedrer deltagernes faerdigheder
i at forst- danskj
Udbydere (n = 17) 41 % 59 % 0% 0% 100 %
Virksomheder (n = 21) 10 % 67 % 24 % 0 % 100 %
Undervisere (n = 29) 31% 66 % 3% 0 100 %
Kilde: Spgrgeskemaundersggelser blandt udbydere, undervisere ognhidaer, maj 2009
Igen er udbydere og undervisere dem, som oplever starst effekt pa kursisternes e
ne til at forsta arbejdspladsdansk. Her siger henholdsvis 41 % og 31 %, at ikursiste
ne i hgj gad har forbedret deres faerdigheder i at forsta dansk.
Bemaerkelsesveerdigt er det her, at kun 10 % af virksomhederne vurdereri-at kurs
sterne i hgj grad har forbedret deres lyttefgtreler.
De fem jobcentre, der har udtalt sig om kursisternes feerdighatifarsta dansk,
mener alle, at der i nogen grad er sket en firibg heraf.
9.1.3 Laese dansk

| 29 % af kurserne var der efter undervisernes udsagn i hgj grad fokus pai-at kurs
sterne skulle leere at leese dansk.

Tabel 59: Kursistersvurd er i n g ef fekt 1 Pse dansk
Hvor god var du til at laese ar- Meget Darlig Meget | alt
bejdspl adsdanské god darlig

é fRBRr du var p#s g 5% 42 % 39 % 14 % 100 %

bejdsmarkedsdansk? (n = 175)

é efter du har vb 17 % 60 % 16 % 7 % 100 %
i arbejdsmarkedsdansk? (n = 173)

Kilde: Spergeskemaundersagelse blandt kursister pa grundkursus sadoégedsdansk, maj
2009

Til trods for at feerdigheder i at lseese dansk ikke har haft seerlig stor fokus4 unde
visningen, vokser andelen afilsister, som siger, at de er meget gode til at laese
arbejdspladsdansk, fra 5 % til 17 % med deltagelsen i et grundkursus i arvejdsma
kedsdansk. Andelesom siger, at de er gode til at lsese arbejdspladsdansk, vokser
fra 42 % til 60 %.
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Arsagen hertil er uar. Maske skyldes det, at de kursister, devhrer, er blandt de
bedre sprogbrugere, som har overskud til ogsa at fokusere pa leeseudviklingen. Det
kan ogsa skyldes, at kursisterne i deres vurderinger generelt er sa posiiue.-

ske derfor ogsa i fodid til omrader, hvor der maske faktuelt ikke er skeligae

Tabel 60: Vurderet effekt i forhold til at leese dansk sprog

meget kompetenceudvikling.
| hgj I nogen Iringe Slet ikke
grad grad grad
0 %

Udbydere (n = 17) 35 % 47 % 18 % o

I hvilken grad vurderer |, at grund-
kurserne i arbejdsmarkedsdansk

forbedrer deltagernes faerdigheder
i at leese dansk?

100 %

Virksomheder (n = 11) 9 % 27 % 45 % 18 % 100 %

Undervisere (n = 29) 10 % 76 % 7% 7% 100 %

Kilde: Spgrgeskemaundersggalblandt udbydere, virksomheder og unitere, maj 2009

Udbydere og undervisere er ogsa i forhold til kursisternes dbader i at laese

dansk dem, som ser starst effekt. Virksomhederne er som i forhold til feerdigheder i
at tale og forsta dansk dempsoplever mindst effekt. Ved faerdigheder i at leese
dansk siger 64 % saledes, at de i ringe grad eller slet ikke oplever aendringer i kurs
sternes feerdighederg kun 9 % finder, at kurserne i hgj grad har forbedreadelt
gernes laesefeerdighed.

Alle fem jobcetre er ogsa her enige om, at kursisterne i nogen grad har faet bedre
feerdigheder i at laese dansk.

Skrive dansk
| 16 % af kurserne var der efter undervisernes udsagn i hgj grad fokus pai-at kurs
sterne skulle leere at skrive dansk.

Tabel 61: Kursisters vurder.i effekt 1
Hvor god var du til at skrive ar- Meget Darlig Meget | alt
bejdspl adsdansk god darlig

é fRBRr du var p#s g 2% 37 % 47 % 14 % 100 %
bejdsmarkedsdansk? (n = 174)

€ efter deupdprandkursup 10 % 58 % 26 % 6 % 100 %

i arbejdsmarkedsdansk? (n = 172)

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt kursister pa grundkursus sadoégedsdansk, maj
2009

Kursisterne oplever ogsa effekt i forhold til at skrive dansk, jf. ovenstaengele tab
selv om dette ifglge underviserne i mindre grad har veeret kursernes fokus.
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Tabel 62: Vurderet effekt i forhold til at skrive dansk sprog

I hvilken grad vurderer |, at grund- I hgj I nogen Iringe Slet ikke | alt
kurserne i arbejdsmarkedsdansk grad grad grad

forbedrer deltagernes faerdigheder
i at skrive dansk

Udbydere (n = 17) 24 % 35 % 35 % 6 % 100 %
Virksomheder (n = 10) 10 % 10 % 60 % 20 % 100 %
Undervisere (n = 29) 7% 38 % 45 % 10 % 100 %

Kilde: Spgrgeskemaundersggelskmiot udbydere, virksomheder og undsere, maj 2009

| forhold til kursisters forbedrede feerdigheder i at skrive dansk ser udbyderne den
starste effekt. 24 % af udbyderne mener, atikteme i hgj grad forbedrer deres
feerdigheder i at skrive dansk;ilket er interessant, da underviserne i mindre grad

har valgt at fokusere herp-. Virmksomhed
mende, at kursisterne i ringe grad eller slet ikke forbedrer deres skriftlige dansk. De

fire jobcentre mener kun i nogen ellerge grad, at kursisternes feerdigheder i at

skrive dansk er forbedret.

Det faktiske udbytte for den enkelte varierer selvfglgelig med vedkommengles ba
grund og forudsaetninger, men aktgrerne skriver i deres uddybende bemeerkninger,
at kursisterne har faetare mod pa at ytre sig pa arbejdspladsen, og at de har faet
mulighed for at udfgre arbejdet mere korrekt. Det, at kurserne tilpasses ogundivid
aliseres, gar samtidig, at det er meget forskelligt, hvad nlezite har faet ud af

kurset. For nogle handleetlom at leere sociale spilleregler pa arbejdspladsen, for
andre at kunne skrive en besked og for endnu andre, at de kan forsta en besked, som
rabes ud fra en linjefarer over et pakkebord eller lignende.

Virksomhederne melder specifikt, at deltagerne evét bedre til at bega sig pa
arbejdspladsen 1T b-de sprogligt ©g Ssoci ;
staelse for dansk arbejdsmarkedsku Virksomhederne siger desuden, at de faler,

at opkvalificerngen i forhold til arbejdsmarkedskultur er mieget central del, som

de nRBdig ville undvbre. Det at kunne ge
vurderes desuden af virksomhederne som en nyttig effekt i forhold til, at malgru

pen i hgjere grad faler sig som en del af arbejdspladsen og ikke fgleesidou.

9.2 Effekt pa kursisternes arbejdssituation
Ved fokus pa arbejdsmarkedsdansk og virksomhedsnzer gennemfarelsalaf grun
kurserne kan der forventes en vis effekt pa kunsistegenerelle feerdigheder i at
bega sig pa arbejdspladsienltsa de forhold, & ikke direkte vedrarer arbejiss
tuationen, men som knytter sig til det at veere pa en arbejdsplads. Der teenkes fx pa
at laese opslag, tale pausesnak, kunne spgrge sidemanden onie¢m lsntinen
etc.
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Tabel 63: Kursisters opleveke af effekt i forhold til at klare sig pa en abejdsplads

Meget Darlig Meget | alt
god dérlig
%

r
é fRBRr du var p#s g 5% 53 % 33 % 9 % 100 %
bejdsmarkedsdansk? (n = 171)

Hvordan synes du, at du sprogligt

kan klare dig pa en dansk arbejds-

pl ads ¢é

é efter du har vb 18 % 68 % 10 % 4% 100 %
i arbejdsmarkedsdansk? (n = 166)

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister pa grundkursus sadrgetsdansk, maj

2009
Kursisterne melder om kraftig stigning i deres feerdighedprogligt at kunne ld-
re sig pa en dansk arbejdsplads. Andelen som siger, at de klarer sig meget godt,
stiger med grundkursus i arbejdskedsdansk fra 5 % til 18 %. Og hvor 42 % far
grundkursus i dejdsmarkedsdansk vurderer, at de sprogligt klarea&iigt eller
meget darligt pa arbejdspladsen, siger kun 14 % efter grundkursus i arbejdsma
kedsdansk, at de sprogligt klarer sig darligt eller meget darligt pa arbejdspladsen.

Slet ikke
0%

Tabel 64: Vurderet effekt i forhold til at bega sig paen arbejdsplads

I hvilken grad vurderer I, at grund- | hoj I nogen Iringe
kurserne i arbejdsmarkedsdansk grad grad grad
forbedrer deltagernes faerdigheder

i at bega sig pa en arbejdsplads

Udbydere (n = 17) 53 % 47 % 0% 100 %
Virksomheder (n = 21) 29 % 33 % 38 % 0% 100 %
Undervisere (n = 28) 39 % 50 % 11 % 0% 100 %

Kilde: Spagrgeskemaundersggelser blandt udbydere, virksomheder ogisee maj 2009

De @gvrige aktgrer er bedt om at vurdere, hvordan kurserne pavirker kursisternes
evne til at bega sig pa en arbejdsplads. Her er ugibyag undervisere igen dem,
som vurderer den starste effekt. 53 % af udbyderne siger, at kurset i hgjrgrad fo
bedrer deltagernes evne til at bega sig pa arbejdspladsen. Det tilsvarende tal for
undervisene er 39 %. Virksomhederne er, som det var tilfeeldet ved effekt pa de
rent sproglige feerdigheder, igen dem, som oplever miffiidtteHer siger 38 %, at
de i ringe grad oplever, at kurset forbedrer deltagernes evne til at begasig pa a
bejdspladsen.

De fire interview med jobcentre afslgrer, at alle er enige om, at grundkurserne i
arbejdsmarkedsdansk enten i hgj eller nogen grad har forbedret deltagerrgps feerdi
heder i at bega sig pa arbejdsisian.
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